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5190 “Becas de Posgrado y Apoyos a la Calidad”

. Nombre del programa o proyecto:
S190 “Becas de Posgrado y Apoyos a la Calidad”

. Nombre de la institucién y Unidad Administrativa Responsable
Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias

Direccién Adjunta de Investigacion Humanistica y Cientifica / Direccion de Becas y

Posgrado.

. Objetivo de la intervencién de control interno

Evaluar el estado que guarda el control interno en el Programa presupuestal S190 “Becas
de Posgrado y Apoyos a la Calidad’, en la modalidad de Becas Nacionales en los procesos
de solicitud, formalizacién y pago de los apoyos otorgados a los becarios, para anticiparse
a riesgos que, en caso de materializarse, obstaculicen o impidan el logro de los objetivos y
metas, y posibiliten espacios a la corrupcion.

. Alcance (Temporal y Tematico)

Temporal:

Del O3 de enero al 28 de junio de 2024

Tematico:

a).- Revisar que los controles internos implementados en los sistemas informaticos a
través de los cuales se administra el Programa presupuestario aseguren de manera
razonable el cumplimiento de la normatividad.

.
L.

Verificar si los nuevos desarrollos informaticos en donde operan las becas
nacionales se encuentran fortalecidos en los procesos de solicitud,
formalizacion y pago de la beca, en becas nacionales, considerando la
implementacion de candados para dar cumplimiento a la normativa.

Verificar los reportes que se obtienen de los sistemas informaticos:

* Solicitudes seleccionadas de los resultados publicadas en |la pagina del
CONAHCYT.

¢ Estatus de formalizacion de convenios.
¢ Historial de pagos de los apoyos realizados a los becarios.

Existen candados para que la vigencia de |la beca sea congruente con la fecha
del programa de estudios del becario, para que posterior al término del
programa de estudios, no se le realicen pagos.

Que los sistemas informéaticos contemplen las modificaciones de |la beca por
causa de fuerza mayor, cambio de programa, cambio de institucién,
suspension, reanudacién, y que éstas cuenten con la autorizacién
correspondiente.
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S190 “Becas de Posgrado y Apoyos a la Calidad”

v. Controles establecidos para el otorgamiento de claves de acceso a los sistemas
informaticos que se otorgan al personal del CONAHCYT y externos, que
participan en los procesos de operacion del programa presupuestario S190,
incluyendo los sistemas alternos a través de los cuales se realizan los pagos y
seguimiento.

b). - Validar que los mecanismos de control establecidos en los sistemas informaticos no
permitan registrar dos o mas solicitudes a un mismo becario, asignar dos apoyos a un
becario en el mismo periodo, asi como, realizar pagos sin que se cuente con el
documento formalizado.

i.  Verificar si los controles administran los riesgos de duplicidad de solicitudes,
asignacion y pago de la beca.

ii. Corroborar que la beca otorgada se formalizé oportunamente mediante el
Convenio de Asignacion de Beca (CAB) y de conformidad con la normatividad
del programa.

c). - Verificar que los procesos de solicitud, formalizacidon y pago de los apoyos a becarios,
se realice de manera eficaz y eficiente.

i.  Evaluar si los sistemas informaticos en los que opera el programa (People Soft,
MIIC y sistemas alternos), en los procesos de pago y seguimiento, existen
candados, que no permitan pagos que incumplan con la normatividad.

d). - Realizar pruebas de cumplimiento que permitan confirmar el apego a las nhormas
de control interno.

i. Verificar el proceso que se realiza en los diferentes sistemas informaticos para
el registro, emision y pago de las ndminas de enero a mayo de 2024,

A través de una muestra selectiva de los apoyos pagados de enero a mayo de 2024,
considerando aguellos casos que presentan pago de estimulo que no coincide con el
numero de UMAS establecido en la normatividad.

5. Areas revisadas

¢ Direccion Adjunta de Investigaciéon Humanistica y Cientifica
— Direccion de Becas y Posgrado
¢ Coordinacion de Repositorios, Investigacién y Prospectiva
6. Antecedentes
Problema que dio origen al programa:

En el documento Diagndstico del Programa presupuestario S190 “Becas de Posgrado y
Apoyos a la Calidad” de febrero 2023, se identificd lo siguiente:




S7190 “Becas de Posgrado y Apoyos a la Calidad”

La comunidad académica mexicana o extranjera en el pais, enfrentan limitaciones para
realizar estudios en el nivel superior u otras actividades académicas en materia de
humanidades, ciencias, tecnologias e innovacién.

De acuerdo con datos de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo al cuarto trimestre
de 2021 (ENOE 4T-2021), en México, unicamente el 0.17% de la poblacién, cuenta con
estudios de doctorado; el 1.06% cuenta con estudios de maestria y el 15.4% con estudios a
nivel de Licenciatura o equivalente. Lo anterior muestra claramente que, por diversas
razones, el ejercicio efectivo del derecho a la educacién esta lejos de ser alcanzado.

Alineacién con la planeacién de mediano plazo

El Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 39 de la Ley General en Materia de Humanidades, Ciencias,
Tecnologias e Innovacion, sin tomar en cuenta [a situacién laboral de las personas
solicitantes, se otorgaran becas nacionales y apoyos complementarios con base en las
categorias del Sistema Nacional de Posgrados {SNP) y de sus correspondientes criterios de
asignacién, incluyendo a los estudiantes de programas de posgrado de universidades,
instituciones de educacion superior y centros de investigacion del sector privado, siempre
que estas instituciones asuman el compromiso de no cobrar colegiaturas ni conceptos
equivalentes a las personas becarias.

Asimismo, las Reglas de Operacion del Programa presupuestario S190 Becas de Posgrado
y Apoyos a la Calidad del CONAHCYT, en su numeral ‘332 Criterios de seleccion’,
establecen que la seleccion de personas beneficiarias se realizard& mediante
procedimientos publicos, transparentes, eficientes y equitativos, en los que queda
prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, género, edad,
discapacidad, condicién o clase social, condiciones de salud, religion, opiniones,
preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana
y tenga por objeto anular o menoscabar los derechosy libertades de las personas. De igual
manera, se deberan contemplar acciones afirmativas que contribuyan a la equidad social
y a la reduccion de las desigualdades sociales, culturales y econdmicas en las actividades
de humanidades, ciencias, tecnologias e innovacién, especialmente en materia de
equidad de género e inclusién social a las personas pertenecientes a los pueblos y
comunidades indigenas y afromexicanas.

Las becas y apoyos complementarios se otorgaran de buena fe, atendiendo a los
requisitos, términos, condiciones y procedimientos que resulten estrictamente necesarios,
en términos de la Ley General en Materia de Humanidades, Ciencias, Tecnologias e
Innovacion, Reglas de Operacién del Programa de Becas de Posgrado y Apoyos a la
Calidad, Reglamento de Becas y Convocatorias de Becas Nacionales para estudios de
Posgrado.

Objetivo del Programa presupuestario S190 "Becas de Posgrado y Apoyos a |la Calidad"

Numeral 11. de las Reglas de Operacion: Desarrollar y consolidar las capacidades
nacionales en materia de humanidades, ciencias, tecnologias e innovacién, mediante el
apoyo para la formacién especializada, técnica, profesional y de alto nivel de la comunidad
de humanidades, ciencias, tecnologias e innovacidn, asi como para su consolidacion.
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S7190 “Becas de Posgrado y Apoyos a la Calidad”

Procesos que se contemplaron en la revision:

Para la intervencion de control interno y las actividades a revisar, se consideraron los
procesos en Becas Nacionales:

(2

% Reglas de Operacion del Programa presupuestario S190 “Becas de Posgrado y
Apoyos a la Calidad”, numeral 4.2 “Ejecucion”

* Recepcion y revision documental de las solicitudes.

e Formalizacién de las becas y apoyos complementarios.

« Pago de los apoyos otorgados a los becarios.

6.1 Universal conceptual

La intervencion de control interno se desarrollé en 5 resultados, que se encuentran
agrupados en 3 hilos conductores, como se presenta a continuacién:

Hilos \ Resultados

1. Recepcidn, revision documental y autorizacion de las solicitudes presentadas por
1 Planeacion los aspirantes de beca.

2. Sistemas informaticos y claves de asignacion otorgadas al personal del Becas.

3. Formalizacién del Convenio de Asignacion de Beca a través de los sistemas

2. Control informaticos.

4. Pagos efectuados de acuerdo a la normatividad.

3. Ejecucion

5. Registro de cuenta bancaria.

6.2 Procedimientos aplicados

Mediante los oficios Nos. 38100/LO0000/0387/2024 y 38100/LO00000/0388/2024, este
Organo Interno de Control Especifico comunicé el 04 de abril del 2024 a la Direccién Adjunta
de Investigacion Humanistica y Cientifica y a la Coordinacion de Repositorios, Investigacion
y Prospectiva del CONAHCYT, la Intervencion de Control Interno No. 3/2024 con el objetivo
de ‘Evaluar el estado que guarda el control interno en el Programa Presupuestal S190 “Becas
de Posgrado y Apoyos a la Calidad’, en la modalidad de Becas Nacionales en los procesos de
soficitua, formalizacion y pago de /los apoyos otorgados a los becarios, para anticiparse a
riesgos que, en caso de materializarse, obstaculicen o impidan el logro de los objetivos y
metas, y posibiliten espacfios a la corrupcion’. Por lo que, se llevaron a cabo los
procedimientos siguientes:

- Mediante oficios Nims. CA2000/187/2024 y NOO00/123/2024, del 8 de marzo de 2024, el
Director de Becas y Posgrado y la Coordinadora de Repositorios, Investigacion y
Prospectiva, remitieron evidencia para acreditar las respuestas emitidas en el cuestionario
de control que les aplico este Organo Fiscalizador.

- Se llevaron a cabo reuniones de trabajo y visitas fisicas con el personal responsable de los
procesos de asignacion, formalizacion y pago de la Direccién de Becas y Posgrado, de
igual forma, con el personal de la Coordinacion de Repositorios, Investigacion y
Prospectiva, a cargo de las mejoras de los sistemas informaticos Rizoma, Apeiron y Salsa,
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S7190 “Becas de Posgrado y Apoyos a la Calidad”

mismas que constan en Minutas de fechas: 23, 24, 25 y 30 de abril, asi como el 02y 20 de

mayo de 2024,

- De las asignaciones de becas efectuadas de enero a marzo de 2024 de la Convocatoria de
2024-1, registradas en el sistema Apeiron, se validé una muestra de 57 solicitudes
recibidas; asimismo, de los apoyos autorizados de la Convocatoria 2023-2 se verificaron
57 Convenios de Asighacion de Beca que estos fueran formalizados en el sistema Salsa y
de los pagos efectuados de enero a marzo de 2024, se revisé una muestra de 57 becarios.

El OICE analizé y valord la informacién y evidencia documental obtenida.

7. Resultados de la intervencién de control interno y recomendaciones

Resuitado NuUm. 1. Recepcién, revision documental y autorizacién de las solicitudes
presentadas por los aspirantes de beca. Con observaciones y Recomendaciones.

Deber ser

a) Reglamento de Becas del CONAHCYT, publicadoe en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF) el 10 de julio de 2023:

“‘Capitulo i

De las Modalidades y Vigencia de /as Becas y Apoyos Complementarios

ARTICULO 12 La vigencia de la beca o apoyo complementario estard determinada por el nimero de
meses definidos para cumplircon el plan o programa de estudio, proyecto de investigacion u objetivo,

de acuerdo a o siguiente:

. Becas de Posgrado. Segun el plan o prograrna de estudios a desarrollar, con independencia de la
obtencion anticipada del grado académico: doctorado directo, hasta sesenta meses; doctorado, hasta
cuarentay ocho meses; maestria y especialidad, hasta veinticuatro meses, salvo /as especialidades en
dreas de la salud que se sufetardn a lo establecido en el prograrma de estudios a desarrollar.”

“‘Capitulo IV

De los Derechos y Obligaciones de /as Personas Becarias

ARTICULO 13 Adernds de cumplir con el objetivo para ef cual se le asigna la beca o apoyo
complementario, 1as personas becarias estaran obligadas a lo siguiente:

. Obligaciones genéricas:

d) Actualizar, cuando corresponds, los datos del Perfil Unica, asi como sus datos domiciliarios y de
contacto ante el Consejo Nacional, y en el formato que éste defina;”

b} Proceso Estandarizado de Operacidon de Becas Nacionales, con fecha de elaboracién

del 04 de marzo de 2024.

5.2 Descripcién del procedimiento de recepcidn y asignacion de solicitudes.
TABLA1

No. de Actividad

1. Brindar asesoria
solicitudes de beca

a

Responsable
Jefatura de Asignacién de Becas Nacionales; Jefatura de Departamento de
Seguimiento al Desempeno

solicitud

2. Registrar y  corregir

Solicitante

Revisar solicitudes

Técnico Operativo

Fa L

Pre asignar solicitudes

Jefatura del Departamento de Asignacion de Becas Nacionales; Jefatura de
Departamento de Seguimiento al Desempenio

5. Asignar becas

Subdireccion de Becas Nacionales

/
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S7190 “Becas de Posgrado y Apoyos a la Calidad”

c) Convocatoria Becas Nacionales para estudios de posgrado 2024-1, Bases

Primera ‘Términos y condiciones de la Beca’, fraccion i, “Vigencia'.
‘U, Vigencia

La vigencia de la beca se establecerd en meses completos, con independencia del dia de inicie y fin
de los estudios, segun /a duracion del plan o programa que la universidad, institucion de educacion
superior o centro de investigacion haya registrado en el SNP, sfempre y cuando no rebase /a vigencia
madxima establecida en el articulo 12, fraccion [ del Reglamento. Dicha vigencia se especificard en /a
Carta de Asignacicn de la Beca, que forma parte del Convenio de Asignacicn de Beca (CAB)".

Segunda ‘Elegibilidad’, fraccion | ‘Requisitos’, numerales1y 2

I Requisitos
1. Estar inscrita en un programa de posgrado registrado en el SNP que sean elegibles para la
asignacion de becas.

2 En caso de haber obtenido una beca o apoyo anterior por parte del Conahcwvt, deberd haber
realizadeo el trdmite de conclusion previo al registro de la solicitud de apoyo de la presente
convocatoria”

‘I, Restricciones e incompatibilidades
No se dard tramite a /as solicitudes de las personas que:

1 Tengan un reporte de incumplimiento en las obligaciones o adeudo en e/ marco del Programa
presupuestario ST90 ‘Programa de Becas de Posgrado y Apoyos a la Calidad del Conahcyt”.
2 Busquen cursar un grado igual al que hayan obtenido con apayo de una beca Conahcyt”

Tercera ‘“Procedimiento de seleccion de personas beneficliarias’ fraccion I,
‘Inconsistencias’.

‘W Inconsistencias
La persona soficitante estd obligada a dar sequimiento a su solfcitud dentro del sistema informadtico

Apeiron a través del enlace (https/apeiron.conacyt mx/).

d) Guia para la postulacion, Rizoma - Solicitud, numeral 5. “Reg/stro de solicitud para la
Convocatoria Becas Nacionales para Estudios de Posgrado 2024, numeral 5.7
"Periodos” y 5.5 “Confirmar petiodos”

Nota: En caso de que haya una inconsistencia o una informacion incorrecta, favor de solicitar al
coordinador del programa de posgrado actualizar los datos en el Sisterna Nacional de Posgrados
antes de continuar con la postulacion.

5.1 Periodos

En caso de existir una inconsistencia en la duracion de /a beca, por efemplo, que el programa tuviera
una duracion de 24 meses y la beca se muestre por 23 meses, favor de reportarlo al drea de Centro de
Atencidn Técnica al correo electronico de cca@conahcyt.mx para su atencion y seguimiento”

5.5, Confirmar periodos

En caso de existir una inconsistencia en la duracion de /a2 beca, por efemplo, que el programa tuviera
una duracion de 24 meses y la beca se muestre por 23 meses, favor de reportarlo al drea de Centro de
Atencion Técnica al correo electronico de cca@conahcyt.mx para su atencion y seguimiento”.

e) ACUERDO por el que se Emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion Ceneral en Materia de Control Interno
“TERCERA. ACTIVIDADES DE CONTROL.

10. Diseriar actividades de control. - La Administracion debe disefiar, actualizar y garantizar la
suficiencia e idoneidad de las actividades de control establecidas para lograr los objetivos
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5190 “Becas de Posgrado y Apoyos a la Calidad”

institucionales. En este sentido, es responsable de que existan controles apropiados para hacer frente
a los riesgos que se encuentran presentes en cada uno de los procesos institucionales, incluyendo los
riesgos de corrupcion,

11. Seleccionar y desarrollar actividades de control basadas en las T/IC's- La Administracion debe
desarrollar actividades de control que contribuyan a dar respuesta y reducir los riesgos identificados,
basadas principalmente en el uso de las techologias de informacion y comunicaciones para apoyar
el logro de metas y objetivos institucionales”

Hechos:

El proceso de recepcidén de solicitudes, revision documental y autorizacion de las
solicitudes presentadas a través del sistema Apeiron, por los aspirantes de beca de la
Convocatoria Becas Nacionales para Estudios de Posgrado 2024-1, de acuerdo con lo
establecido en el Proceso Estandarizado de Operacion (PEO) de Becas Nacionales, lo
realiza la Jefatura de Departamento de Asignacion de Becas Nacionales y la Jefatura de
Departamento de Seguimiento al Desempefio; sin embargo, en dicho documento, no se
identifican los tramos de responsabilidad de cada una de las Jefaturas de Departamento
en los procesos de recepcién y asighacion de solicitudes de acuerdo con lo establecido
en las convocatorias.

Por otra parte, derivado de la revision a los controles del proceso de recepcién y
asignacion de solicitudes de becas, aplicados en los sistemas informaticos en el
cumplimiento de los requisitos de elegibilidad y restricciones, establecidos en la
Convocatoria 2024-1, tales como: ‘7. Estar inscritos en el programa de posgrado en e/
Sisterma Nacional de Posgrado (SNP), 2. Haber realizado el trdmite de conclusion en e/
caso de haber obtenido una beca anterior, 3. Que ho tengan reportes de
incumplimientos en las obligaciones del programa presupuestario S190 y 4. Solicitudes
de beca para cursar un grado igual al que hayan obtenido con apoyo de una beca
CONAHCYT, y derivado de las reuniones de trabajo que se llevaron a cabo con personal
de la Subdireccion de Posgrado y de la Jefatura de Departamento de Asignacion de
Becas Nacionales, adscritos a la Direccién de Becas y Posgrado, el 25 de abril y 17 de mayo
de 2024; asi como con la Coordinacion de Repositorios, Investigacidén y Prospectiva del
CONAHCYT, el 2 de mayo de 2024, se obtuvieron los siguientes resultados:

.  Se informdé que los sistemas informaticos PeopleSoft y MIIC, cuentan con
candados que disminuyen los riesgos de asignar becas duplicadas del mismo
grado a un becario o hayan tenido un reporte de incumplimiento, toda vez que,
se opera mediante las siguientes Reglas de Negocio (Bajas positivas que permiten
postulacién), con las cuales, el sistema informatico Apeiron realiza validaciones
tanto en MIIC, como en People Soft, a fin de verificar en el histérico de apoyos, si
los aspirantes a beca que registran una solicitud, presentan algun apoyo vigente:

TABLA 2

Clasificacion : Regla de Negocio

Bajas Validacion en People Soft
Positivas 25 | LIBADE ‘Liberacion baja’

que . — :
permiten 26 | OBTGRD "Obtencion de grado

Postulacién 27 | REEBEC “Reembolso becario”
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S§190 “Becas de Posgrado y Apoyos a la Calidad”

TABLA 2

Clasificacion ‘ . Regla de Negocio
NOEJBE “No ejercer la beca”

29 | TEREST “Término de estudios”

30 | CONBEC "Por conclusion de la beca”

31 | NFB “No fue becario”

32 | ACUERD "Por acuerdo”

33 | O "Baja por obtencion de grado”

34 | R “Baja por reembolso”

35 | A "Baja poracuerdo”

36 | BAR “Baja reembolso”

37 | BOG: "Baja obtencion de grado”

Validacion en MIIC

38 | REEBEC "El becario reembolsé al CONACYT el apoyo pagado.”

39 | OBTGRD “Ei becario cumplié con la obtencion del grado para el cual se
le otorgé la beca”.
40 | TERMINO: "El becario ha cubierto los créditos requeridos en el posgrado”

41 | TERESTIN: El becario ha cubierto los créditos requeridos en el posgrado.
42 | NO_BECA: Baja no fue becario

Bajas positivas que S| permiten postularse al mismo grado

43 | NFB: No fue becario

44 | REEBEC: Reembolso becario
45 | BAR: Baja reembolso

46 | LIBADE “Liberacion baja”

47 | NOEJBE: No ejercer la beca

48 | R:Baja por reembolso

49 | CANCELADA

50 | REEBEC: Por reembolso de la beca
51 | REMBOLSO

52 | NO_BECA

53 | NFB: No fue becario

Del analisis y verificacion a la atencidon de las inconsistencias reportadas de los
sistemas informaticos Rizoma y Apeiron, en el registro de solicitudes de la
Convocatoria Becas Nacionales para Estudios de Posgrado 2024-1; se informé que
fueron atendidas en el area de Centro de Contacto y Atencion (CCA), a través de
Mesa de Ayuda del CONAHCYT.

Derivado de lo anterior, la Coordinacién de Repositorios, Investigacion y
Prospectiva (CRIP), proporcioné base de datos denominada ‘/ncidencias de
Enero-Marzo’, la cual contiene 111 registros de inconsistencias con No. de
referencia ‘HCS-NNNN’, de los cuales, 13 casos se reportaron con estatus “En
Proceso”a marzo del 2024, por lo que, derivado de la reunion de trabajo que se
tuvo con el &rea en mencion, se proporcionaron capturas de pantalla y nota
informativa en las que, se corroboro que el 100% de dichas inconsistencias, fueron
atendidas.
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5190 “Becas de Posgrado y Apoyos a la Calidad”

Con base en la revisidn de lo establecido en la Convocatoria de Becas Nacionales
para Estudios de Posgrado 2024-1, en especifico el Requisito “2. £n caso de haber
obtenido una beca o apoyo anterior por parte del Conahcyt, deberd haber
realizado el trémite de conclusion previo al registro de la solicitud de apoyo de /a
presente convocatoria’en reunion de trabajo realizada con la CRIP el 2 de mayo
de 2024, se informd que los sistemas People Soft y MIIC, mediante la aplicacion
de las Reglas de Negocio que se enlistan a continuacion, denominadas ‘bgjas
positivas que permiten postulacion’, se puede validar que se obtuvo el grado; sin
embargo, de manera manual se verifica si se cumple con el requisito de
elegibilidad referente a que se cuenta con un tramite de conclusién de beca en el
caso de haber obtenido un apoyo anterior por parte del CONAHCYT, toda vez que,
se encuentra en desarrollo el médulo de seguimiento administrativo y en analisis
el médulo de exbecarios en el sistema informatico Apeiron.

TABLA 3

Clasificacion | ] Regla de Negocio - Seminuevos
37 | Baja por Obtencién de grado -PeopleSoft

Bajas Positivas que 2 -
permiten Postulacion El becario cumplié con la obtencion de
39 | grado para el cual se le otorgd la beca. -MIIC-

Del andlisis a la informacién proporcionada relativa a si el sistema informatico
Apeiron, bloguea el registro de la solitud si al aspirante a beca le hace falta algun
documento o requisito obligatorio, de acuerdo con lo establecido en la
Convocatoria de Becas de Posgrado 2024-1, en especifico el Requisito. “7 Estar
inscrito en un programa de Posgrado en e/ SNP’, de la convocatoria Becas
Nacionales para estudios de Posgrado 2024; al respecto se identificé que el
registro y control de los programas de posgrado elegibles se realiza en el
aplicativo MIIC denominado “SEMINUEVOS”, por lo que, la Direccién de Becas y
Posgrado solicita de manera periodica a la CRIP realizar la “carga” de la
informacion al sistema Apeiron, con la finalidad de que los Coordinadores de las
Instituciones, registren el programa de posgrado del postulante a beca
CONAHCYT. Asimismo, para otorgar claves de acceso a nuevos Coordinadores de
las Instituciones, se tiene que realizar a través de un requerimiento a la CRIP, lo
cual, es originado por la falta de interoperabilidad entre los sistemas MIIC y
Apeiron, existiendo retrasos en la operacion y el posible riesgo de asignar becas
de programas de posgrados no elegibles. Al respecto, la CRIP informé, que se
estima continuar con el desarrollo del SNP en el segundo semestre del 2024.

De una muestra de 57 becarios que registraron su solicitud en el sistema RIZOMA,
se identificé que existe interoperabilidad en el apartado de captura y verificacion
de la CURP, toda vez que, se realiza la validacion de la Clave con la informacion
del Registro Nacional de Poblaciéon (RENAPOQ).

Asimismo, del analisis a los casos antes referidos, se identificoé que, en el apartado
de Perfil Unicoque se registra en el sistema R/IZOMA, los documentos probatorios
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de nacionalidad y el documento probatorio de la trayectoria escolar, ai no
establecerse en el sistema como obligatorios, permite continuar con el registro
completo de la solicitud, no obstante, que del primero en la Guia de Postulacién,
en el apartado 3.1 “Mi perfil’, se prevé que se debera de agregar el documento
probatorio (pagina 15/47). Por otro lado, de la evidencia que acredita la trayectoria
escolar, se determind debilidad de control interno, toda vez que, se identificd que
al becario con numero de CVU 1146659, se le autorizé un apoyo de maestria, sin
contar con el grado previo, por lo tanto, se realizaron pagos de 2 meses por un
monto de $29,044.04

Por otro lado, se verificd que la vigencia de la beca fuera congruente con las fechas
del Plan de Estudios, con el fin de corroborar la funcionalidad de las Reglas de
Negocio implementadas en el aplicativo Apeiron para llevar a cabo la validacién
de los periodos de vigencia, entre las que destacan las siguientes:

~ TABLA4

I Regla de Negocio

El maximo de meses es lo que se contempla para el articulo
12. Maestria 24, Especialidad 24, Doctorado 48 y Doctorado
Periodos directo 60.

(Calculos) 5

Clasificacion INo.

Los meses maximos autorizados deben ser igual o menor a
la duracién oficial, sin exceder las reglas del articulo 12.

6 La fecha de inicio de beca debe ser siempre el dia 1 de cada,
mes.

La fecha de fin de beca debe ser el Ultimo dia del mes

Dado que la Regla de Negocio No. 6 que indica ‘La fecha de inicio de beca debe
ser siempre el dia 1 de cada mes’, se corrobord que, la vigencia del apoyo se
recorre un mes; de conformidad con lo establecido en el articulo 12 del
Reglamento de Becas del CONAHCYT.

Asimismo, se identificé que, el sistema Apeiron no cuenta con la funcionalidad de
generar de manera automatica los reportes de las solicitudes recibidas, asignadas
y preasignadas de las Convocatoria, toda vez que, la Direccidon de Becas y Posgrado
recibe los reportes emitidos por la CRIP, por lo que, existe un posible riesgo de no
contar con informacion confiable.

Conclusién:

De las debilidades de control identificadas en el proceso de recepcion y asignacion de
las becas otorgadas a través de la Convocatoria de becas nacionales para estudios de
posgrado 2024-1, se determinaron las siguientes areas de oportunidad:

* En el Proceso Estandarizado de Operacion de Becas Nacionales, de fecha de
elaboracién del 04 de marzo de 2024, en el apartado 52 Descripcion del
procedimiento de recepcion y asignacion de actividades, no se identifican los tramos
de responsabilidad de cada una de las Jefaturas de Departamento de Asignacion de
Becas Nacionales y de Seguimiento al Desempefio.

N
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e De manera manual, se verifica si se cumple con el requisito de elegibilidad referente
a que se cuenta con un tramite de conclusidén de beca en el caso de haber obtenido
un apoyo anterior por parte del CONAHCYT, toda vez que, se encuentra en desarrollo
el modulo de seguimiento administrativo y en anélisis el médulo de exbecarios en el
sistema informético Apeiron.

¢ Con relacién al SNP, la Direccion de Becas y Posgrado solicita de manera periodica a
la CRIP realizar la “carga” de la informacién al sistema Apeiron de los programas de
posgrado. Asimismo, para otorgar claves de acceso a nuevos Coordinadores de las
Instituciones, se tiene que realizar a través de un requerimiento a la CRIP, existiendo
retrasos en la operacion y el posible riesgo de asignar becas de programas de
posgrados no elegibles.

¢ En el sistema RIZOMA, no se establece agregar los documentos probatorios de
nacionalidad y de la trayectoria escolar, no obstante, que del primero se prevé en la
Guia de Postulacion, en el apartado 3.1 "Mi perfil’, que se debera de adjuntar el
documento probatorio. Asimismo, se identificé que al becario con ndmero de CVU
1146659, se le autorizd un apoyo de maestria por un importe de $29,044.04, sin contar
con el grado previo, por o tanto, se realizaron pagos de 2 meses.

¢ Elsistema Apeiron no cuenta con la funcionalidad de generar de manera automatica
los reportes de las solicitudes recibidas, asignadas y preasignadas de las
Convocatorias.

Las actividades que se realizan en el proceso de recepcion y asignacién de solicitudes, se
efectuan de conformidad con lo establecido en el documento PEO de Becas Nacionales;
asimismo, la atencion de las inconsistencias reportadas de los sistemas informaticos
Rizoma y Apeiron, derivadas del registro de solicitudes de la Convocatoria Becas
Nacionales para Estudios de Posgrado 2024-1, se llevan a cabo en cumplimiento a lo
establecido en la Guia para la postulaciéon Rizoma - Solicitud.

En respuesta a los resultados preliminares, mediante oficio CA200/423/2024 del 17 de
junio de 2024, la Direccién de Becas y Posgrado, proporciond lo siguiente:

» Documento “Proceso Estandarizado de Operacion de Becas Nacionales” en
formato Word, con fecha de elaboracion del 17 de junio de 2024, del cual se
informo que contiene las mejoras indicadas por la Direccién de Personal y por el
OICE. También, se remitié copia simple del oficio No. HO1000/0355/2024 del 26
de marzo de 2024 que contiene los comentarios al PEO, por parte de |a Direcciéon
de Personal; no obstante, no se identifican los cambios sugeridos por este OICE al
apartado ‘5.2 Descripcion del procedimiento de recepcion y asignacion’, respecto
a definir las actividades de las Jefaturas de Departamento que intervienen en
dicho proceso, por lo que, se emite la Recomendaciéon num. 1.

» Asimismo, no se identificé evidencia de las gestiones realizadas por la Direccién
de Posgrado y Becas con [a CRIP, para que en el sistema Rizoma se establezcan
como obligatorios los documentos probatorios de nacionalidad y trayectoria

escolar, por lo que, se emite la Recomendacién num. 1.
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Por otra parte, la CRIP remitié oficio No. ON4000/031/2024 del 17 de junio de 2024, con
la siguiente informacién en respuesta a los resultados preliminares:

> Proyecto de programa de trabajo en formato Excel, denominado “Plan de Trabajo
Becas 2024" en el que se senala que el porcentaje total de avance implementado
en produccion, en los siguientes modulos, se encuentran en 0%, toda vez que, se
indica que la fecha de entrega estimada ser3, una vez concluido el Seguimiento
Académico, por lo tanto, no se solventan las situaciones observadas:

o Médulo de Reportes, submaodule Cenerador de Reportes.

o Modulo de Requerimiento, submaédulo Validaciones, con la funcionalidad
de realizar la carga de documentos de nacionalidad y de grado de estudios.

o Moddulo Cierre, submodulo exbecarios.

o Asimismo, en dicho plan de trabajo, no se contemplé las sugerencias de
este OICE, relativa a concluir con el Desarrollo del SNP en el sistema
Apeiron, asi como, la funcionalidad para otorgar las claves de acceso a
nuevos Coordinadores de las Instituciones en el SNP.

» También la CRIP, sefalé que de “as validaciones en rizoma respecto a /a
nacionalidad y grado académico, se informa lo siguiente:

“Actualmente se encuentran implementadas las siguientes validlaciones en e/
aplicativo de Rizoma, con relacion a la Nacionalidad:

En la clase "ValidadorBecasNacionales” dentro del método
“validarDatosGenerales" se valida que los datos de nacionalidad estén
capturados.

Como tal no se realiza una validacion del documento que en Rizoma se indica
debe cargarse para sustentar la nacionalidad mexicana, por lo que se
considerard implementar dicho requerimiento una vez que el drea de becas
confirme la obligatoriedad del mismo.

Actualmente se encuentran implementadas las siguientes validaciones en el
aplicativo de Rizoma, con relacion al grado académico:

Para la validacion de grados académicos, se cuenta con e/ método de
“validarEscolaridad’. Donde para cada grado (ESPECIALIDAD, MAESTRIA.
DOCTORADO y DOCTORADO DIRECTO) se tienen metodos auxiliares para las
validaciones de grados previos requeridos.

Para el grado de maestria se utiliza el método “validarEscolaridadMaestria’”.
Donde Jos grados previos requeridos son: ‘Licenciatura’, ‘Maestria” o
“Doctorado’, estos grados estin definidos en [la [lista de
‘CRADOS REQUERIDOS MAESTRIA"

También, se informd que ‘en /la captura de los grados académicos en el
sistema Rizoma no se solicita la carga de algun documento para sustentar e/
grado académico registrado.”
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Por lo anterior, y derivado de que los médulos antes referidos, de los sistemas Rizoma y
Apeiron se encuentran en desarrollo, se emiten las Recomendaciones ntims. 2y 3.

Recomendaciéon nim. 1. Direccién Adjunta de Investigacién Humanistica y Cientifica

Se recomienda que la Direccién Adjunta de Investigacién Humanistica y Cientifica, por
conducto de la Direccidon de Becas y Posgrado, deberda de actualizar el documento
Proceso Estandarizado de Operacién de Becas Nacionales, en especifico el apartado 5.2
Descripcion del procedimiento de recepcion y asignacion’, en el que se definan las
actividades de cada una de las Jefaturas de Departamento de Asignacion de Becas
Nacionales y de Seguimiento al Desemperio. Asimismo, se gestione con la CRIP para que
en el sistema RIZOMA, se establezcan como obligatorios los documentos probatorios de
nacionalidad y de trayectoria escolar, de conformidad con lo sefialado en el ACUERDO
por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General
en Materia de Control Interno Tercera, Actividades de Control, numerales 10 y 11.

Recomendacién num. 2. Coordinacion de Repositorios, Investigacion y Prospectiva
(CRIP)

Se recomienda que la CRIP, concluya los desarrollios informaticos a través de los cuales
opera el programa S190 “Becas de Posgrado y Apoyos a la Calidad” en su modalidad de
Becas Nacionales, por lo que, se deberan de presentar a la Direccidon de Becas y Posgrado,
un programa de trabajo formalizado, en el que se establezcan los compromisos para
concluir con los desarrollos informaticos, detallando las actividades, fechas y
responsables, para que el sistema Apeiron en los procesos de recepcién y asignhacién de
solicitudes, opere de manera eficaz, de acuerdo a lo siguiente:

Apeiron

« Que el sistema informatico de manera automatica verifique el cumplimiento del
requisito de elegibilidad establecido en las Convocatorias, referente al tramite de
conclusion de beca en el caso de haber obtenido un apoyo anterior por parte del
CONAHCYT, por lo tanto, se debera de concluir con los desarrollos de los médulos de
seguimiento administrativo y exbecarios.

« Deigual forma, se debera de concluir con el desarrollo del SNP, para que la informacion
de los programas de posgrado elegibles y no elegibles, se encuentre actualizada y
operando en el sistema Apeiron, ademés de permitir la asignacion de las claves de
acceso a los Coordinadores de Posgrado Institucionales de manera automatica.

« Contemplar una funcionalidad para que las éreas que operan el sistema, les permita
descargar de forma automatica y con independencia de la CRIP, reportes de las
solicitudes recibidas, preasignadas, asignadas y estatus de cada una, entre otros.

Lo anterior de conformidad con lo sefialado en el ACUERDO por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno Tercera, Actividades de Control, numerales 10 y T1.
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Recomendacién nim. 3 Coordinacion de Repositorios, Investigaciéon y Prospectiva
(CRIP)

Se recomienda que la CRIP, realice las gestiones necesarias para modificar en el sistema
Rizoma, en el Registro de solicitudes, en el apartado de Perfi/ Unico, que la carga de
documentos probatorios tanto de nacionalidad como de trayectoria académica
cuenten con el atributo de ‘obligatoriedad’, a fin de evitar que los aspirantes continten
con el llenado de la solicitud, si no se tienen dichos documentos en el sistema. Lo
anterior, de conformidad con lo sefalado en el ACUERDO por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno Tercera, Actividades de Control, numeral 1.

Resultado Num. 2. Sistemas informaticos y claves de asignacién otorgadas al personal
de Becas. Con observaciones y Recomendaciones.

Deber ser:

a) Ley General en Materia de Humanidades, Ciencias, Tecnhologias e Innovacion,
publicada en el DOF el 8 de mayo de 2023

“Articulo 39. Conforme a la disponibifidad presupuestaria, el Gobierno Federal, a través del Consejo
Nacional y de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal que correspondan,
as/ como /as universidades, instituciones de educacion superior y centros de investigacion del sector
publico, establecerdn programas para oforgar becas y apoyos complementarios a estudiantes que
realicen estudios de posgrado o estancias posdoctorales en universidades, instituciones de educacion
superfor y centros de investigacion nacionales y del extranjero.

b) Reglamento de Becas del Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y
Tecnologias, publicado en el DOF el 10 de julio de 2023, Articulo 7, primer parrafo:

ARTICULO 7. Ef otorgariento de becas nacionales se realizard con base en las categorias del Sistema
Nacional de Posgrados y sus correspondientes ctiterios de asignacion establecidos en la Ley General y
/as demads disposiciones aplicables.

c) Convocatoria Becas Nacionales para estudios de posgrado 2024-1, Bases,

Segunda, Elegibilidad

| Requisitos

1. Estar inscrita en un programa de posgrado registrado en el SNP que sean elegibles para la asignacion
de becas’.

“Tercera "Procedimiento de seleccicn de personas beneficlarias”

V. ‘Seleccicn”.

E/ otorgamiento de becas nacfonales se realizard con base en las categorias del SNP y sus
correspondientes criterios de asignacion establecidos en la Ley General, los Lineamientos del SNP, las
Reglas de Operacion y las demds disposiciones aplicables”.

d) Lineamientos del Sistema Nacional de Posgrados del Consejo Nacional de
Humanidades, Ciencias y Tecnologias, publicado en el DOF el 16 de agosto de 2023.

Articulo 2. El presente ordenamiento tiene por objeto establecer los criterios de clasificacion de los
programas de posgrado, regular los mecanisrmos para su registro en el Sistema Nacional de Posgrados
Y definir Ias obligaciones del Consefo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnolog/fas, asi como de
las universidades, instituciones de educacion superior y centros de investigacion del pais, a través de
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las coordinaciones de los programas de posgrado.
Capitulo If Del Registro y Clasificacidn de Jos Programas

Articulo 7. Las categorias SNP son las siguientes:

I. Prograrnas de posgrado impartidos por universidades, instituciones de educacion superior y centros
de investigacidn del sector publico, que estén orientados a /a investigacicn en ciencias y humanidades,
incluidas las disciplinas creativas;

/.. Programas de posgrado impartidos por universidades, instituciones de educacion superior y centros
de investigacidn del sector privado, que estén orientados a /a investigacion en ciencias y hurmanidades,
incluidas las disciplinas creativas;

11l Programas de posgrado impartidos por universidades, instituciones de educacion superior y centros
de investigacion del sector ptiblico, que estén orientados a la profesionalizacion de las personas, y

V. Programas de posgrado impartidos por universidades, instituciones de educacion superior y centros
de investigacion del sector privado, que estén orientados a la profesionalizacion de las personas.”

Proceso Estandarizado de Operacién de Posgrado, con fecha de elaboracién 28 de
marzo de 2024, Subproceso solicitud, numeral 5.5.2 apartado Actividad 1:

‘Recibir solicitud de alta, que el Jefe de Departamento de Registro de Prograrnas Académicos es el
encargado de recibir el Formato 1y de registrar ante la DGP del programa acadérico para su alta en /a
plataforma del SNP.

Proceso Estandarizado de Operacion de Becas Nacionales, de fecha de
elaboraciéon 4 de marzo de 2024, numeral 3121 Subdireccion de Becas,

Responsabilidad, Planificacién de la Cenvocatoria, numeral 3.
1.7
3).- Solicitar a la Coordinacion de Repositorios, Investigacion y Prospectiva la confirmacion de
revocacion de roles y privilegios as/gnados en /os sisteras informdticos en caso de bajas o cambio de
drea de personal adscrito a la Subdireccion de Becas Nacionales.”

ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicaciéon General en Materia de Control Interno, publicado en el DOF el 03 de
noviembre de 2016, ultima reforma del 05 de septiembre de 2018, Norma Tercera.
Actividades de Control, apartado “Disefio de la Administracién de la Seguridad”,
numerales 11.10, 1111 y 11.13.

“TERCERA. ACTIVIDADES DE CONTROL

En todos los niveles de /a institucion existen responsabilidades en las actividades de control, debido a
esto, es necesario que todos los servidores ptiblicos conozcan cudles son las tareas de control que
deben ejecutar en su puesto, drea o unidad administrativa. Para la apficacién de esta norma, e/ Titular,
fa Administraclon y, en su caso, ef Organo de Goblerno, deberdn vigilar fa implementacion y operacicn
en conjunto y de manera sistémica de los siguientes principios y elementos de control:

Disenio de /a Administracion de la Seguridad.

7110 La Administracion debe diseriar actividades de control para la gestion de la seguridad sobre los
sistemas de informacion con el fin de garantizar el acceso adecuado, de fuentes internas y externas a
&stos, Los objetivos para /la gestion de la seguridad deben incluir la confidencialidad, la integridad y la
disponibilidad,

1111 La gestion de la seguridad debe inciuir los procesos de informacion y las actividades de contro/
relacionadas con los permisos de acceso a /as TICS, incluyendo quién tiene la capacidad de gjecutar
transacciones. La gestién de la seguridad debe incluir los permisos de acceso a través de varios niveles
dle datos, el sistema operativo (software del sistema), /a red de comunicacion, aplicaciones y segmentos
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fisicos, entre otros. La Administracion debe disefiar las actividades de control sobre permisos para
proteger a la institucion del acceso inaproplado y el uso no autorizado del sistema.

1113 La Administracion debe diseriar actividades de control para limitar el acceso de los usuarios a las
TICs a través de controles como la asignacion de claves de acceso y dispositivos de sequridad para
autorizacion de usuarios’.

h) Procedimiento para la asignacion de roles, pefrfiles y acceso a los sistemas del
CONAHCYT, Versién 2.0 del 14 de agosto de 2023, elaborado por la CRIP.

Hechos:

5. Asignacion de permisos

Para la asignacion de permisos de acceso, el soficitante deberd seguir el procedimiento de acuerdo con
e/ tipo de usuario que corresponda:

El usuario solicitante, deberd entregar el formato de solicitudes de asignacion denominade
‘Responsiva de asignacion de permisos de acceso a /os sisternas CONAHCYT” en la Mesa de Servicios
de TIC, el cual debera contar con las firmas del usuario solicitante y del responsable del mddulo o
programa al cual solicita el acceso.”

I.  Derivado del analisis a la informacion recabada relativa al proceso de registro de
los programas elegibles del Sistema Nacional de Posgrado (SNP), mediante
cuestionarios de control interno, requerimientos de informacion, asi como de las
reuniones de trabajo que se llevaron a cabo con la Subdirecciéon de Posgrado,
adscrita a la Direccion de Becas y Posgrado, el 24 de abril y 2 de mayo de 2024,
respectivamente, se determind lo siguiente:

a.

De una muestra de 57 becarios, se identificé que los programas que tienen
registrados se encuentran dentro del siguiente listado de Programas de
posgrado de Instituciones de Educacidn Superior, por lo que, se cumple con lo
establecido en el articulo 7 de los Lineamientos del SNP:

i. Programas de posgrado con orientaciéon a la investigacion de
instituciones publicas que si cumplen con Lineamientos.

ii. Programas de posgrado con orientacion profesionalizante de
instituciones publicas que si cumplen con Lineamientos.

ili. Programas de posgrado de Instituciones de Educacion Superior
privadas con orientacion a la investigacion que cumplen con los
Lineamientos.

Los Coordinadores de Posgrado de las instituciones, son los responsables de
solicitar a través de los formatos establecidos por el area, el registro de los
programas del SNP, en el sistema MIIC-SEMINUEVOS de conformidad con lo
previsto en los Lineamientos del SNP del CONAHCYT.

Para realizar cualquier cambio en la informacién registrada en el sistema
informatico MIIC-Seminuevos, de los Programas del SNP, la Subdireccién de
Posgrado verifica la solicitud y documentacion remitida por el Coordinador de
posgrade mediante correo electrénico; una vez analizada, propone las
modificaciones al Director de Becas y Posgrado, para que posteriormente sean
autorizadas por la Coordinadora de Programas para la Formacion y
Consolidacion de la Comunidad del CONAHCYT.
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La supervision y controles internos establecidos en la Direccién de Becas y
Posgrado, para el registro y autorizacion de los programas elegibles del SNP,
disminuyen el riesgo de incumplimiento a la normatividad; sin embargo, existen
areas de oportunidad que podrian agilizar y dar certeza a la operacion del SNP,
por lo que, se debera de concluir el desarrollo del médulo del SNP en el sistema
Apeiron, como se establecio en el resultado 1, Recomendacién 2.

Ahora bien, respecto a los roles y privilegios otorgados al personal de la Direccidén
de Becas y Posgrado, para el acceso a los sistemas informaticos People Soft, MIIC,
Apeiron, Rizoma y Salsa, donde se administran las Becas Nacionales, en reunién
de trabajo lievada a cabo el 20 de mayo de 2024, con personal de la Coordinacion
de Repositorios, Investigacién y Prospectiva, se informé que la asignacion se
realiza de acuerdo con lo establecido en el documento “Procedimiento para /a
asignhacion de roles, perfiles y acceso a los sisternas del CONAHCYT", y acorde al
rol seffalado en el formato ‘Responsiva de cuentas y asignacion de permisos"”.

Derivado de lo anterior, se analizé una muestra de 25 responsivas de personal
adscrito a la Direccion de Becas y Posgrado del CONAHCYT, verificando los
controles establecidos para la asignhacion de roles y privilegios de los sistemas
informéaticos, de los cuales se identificé que, a 18 personas servidoras ptblicas que
se enlistan a continuacién, se les otorgaron las claves de acceso sin que las
responsivas estuvieran formalizadas por el solicitante y el responsable del
programa (Director de Becas y Posgrado), de acuerdo con lo establecido en el
documento ‘Procedimiento para la asignacion de roles, perfiles y acceso a los
sistemas del CONAHCYT, numeral "5 Asignacion de permisos’. Asimismo, se
identificd que los formatos de responsivas no reflejan los privilegios que
corresponden de acuerdo con los roles asignados al solicitante en cada uno de
los sistemas.

TABLA S

Personal de CONAHCYT con claves de acceso a sistemas informaticos sin

formalizar responsivas

“Cons. Nombre Puesto

Andrés Aguilar Sdenz Técnico Especializado
2 Fontaine Anita Rivera Muniz Jefe de Depto.
3 José Armando Pérez Zuniga Técnico Superior
4 Arturo Velazquez Muroz Jefe de Técnicos
5 Edith Sagrario Alcaraz Alonso Técnico
6 Edwin Ricardo Triujeque Woods Director de Area
7. Elizabeth Martinez Romero Secretaria Ejecutiva Bilingte
8 Grecia Alejandra Rincén Rodriguez Técnico Especializado
9 Guadalupe Salimar Alfaro Velasco Jefe de Depto.
10 Ivdn Ricardo Moreno Castillo Jefe de Técnicos
n Rosa Ivette Guzman Avila Subdirector
12 Janeth Carrada Zurita Técnico
13 Jessica Serrano Vazquez Especialista de Proyectos Tec.
14 Jonathan Isaac Alvide Santiago Secretaria Ejecutiva
15 Marcelo Garcia Olivares Subdirector
16 Maria de los Angeles Martinez Pérez Secretaria Ejecutiva
17 Omar Miguel Velazquez Mendoza Jefe de Depto.
18 Rocio Gonzalez Vargas Técnico Superior
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5190 "Becas de Posgrado y Apoyos a ia Calidad”

Por otro lado, para el proceso de asignaciéon de roles y privilegios de acceso a los
sistemas informaticos en los sistemas MIIC-Seminuevos y Apeiron de Becas
Nacionales, al respecto, en reuniones de trabajo con la CRIP y con el Subdirector
de Posgrado el 20 y 21 de mayo de 2024, respectivamente, informaron que, para
el caso del personal externo, la asignacidn se realiza a través del “Formato 7 -
CONAHCYT - SNP’ mediante el cual se solicita |a autorizacién del acceso a las
plataformas informaticas, para el Coordinador(a) del programa en las
instituciones, formato que es firmado por el Representante Institucional de
Posgrado y por el Coordinador del Programa.

Aunado a lo anterior, se informé que se cuenta con el “Formato 2 - CONAHCYT -
SNP’, mediante el cual el Representante institucional de posgrado, solicita
modificaciones por cambio o asignacién de Coordinador Institucional o del
programa de Posgrado y cambios de Asistente del Coordinador institucional, asi
como los permisos de lectura y captura, de acuerdo a lo siguiente:

TABLA 6
Modificacion Usuario
; Coordinador{a) Institucional de Pesgrado (permisos de
Grmilo lectura)
. » Asistente del Coordinador Institucional de Posgrado
Asignacion {permisos de lectura)

Coordinador del programa de Posgrado {permisos de lectura
y captura)

Asistente del Coordinador del programa de Posgrado
| {permisos de lectura y captura)

Asimismo, en la reunién de trabajo del 21 de mayo de 2024, con el Subdirector de
Posgrado, informd que los formatos antes referidos, son parte de los mecanismos
con los que cuenta la Direccion de Becas y Posgrado para el registro y baja en los
sistemas informaticos, de los Coordinadores de Posgrado de las instituciones, asi
como, para realizar la cancelacion de las claves de acceso que tienen asignadas,
en el caso que asi lo requiera el Representante institucional de posgrado; dicha
solicitud se realiza mediante correo electrénico el cual es enviado por el
Representante del programa de posgrado al Subdirector de Posgrado del
CONAHCYT; una vez analizada la solicitud, procede a realizar las modificaciones
en los sistemas informaticos, resguardando los Formatos 1 y 2 de manera
electrénica. También, se informo que el sistema informatico Apeiron, permite
solo el registro de un Coordinador de Programa, por lo que, es un candado para
controlar dicha informacion, ademas, el sistema MIIC-Seminuevos emite reportes
que contienen el listado del nombre de los Coordinadores del Programa,
institucion a la cual estan inscritas, fecha de alta, baja y de modificaciones.
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S$7190 “Becas de Posgrado y Apoyos a la Calidad”

Conclusién:

De la revision al proceso de registro de los Programas de Posgrado en los sistemas
informaticos MIIC - Seminuevos, se identificé que el sistema Rizoma bloquea solicitudes
de Beca de programas de posgrado no elegibles, toda vez que, se comunica con el
sistema Apeiron, al cual previamente la CRIP “cargd” la informacién del SNP.

Ahora bien, referente a la revisidn realizada a los criterios con los cuales se asighan las
claves de acceso y privilegios de los sistemas informaticos al personal de la Direccién de
Becas y Posgrado del CONAHCYT, se identificé que, si bien la asignacion se realiza en
cumplimiento a lo establecido en el documento ‘Procedimiento para la asignacion de
roles, perfiles y acceso a los sistemas del CONAHCYT, dicho proceso presenta debilidad
de control al otorgar permisos y privilegios sin contar con las responsivas formalizadas
por el solicitante y el responsable del programa (Director de Becas y Posgrado). Ademas,
en dicho ordenamiento, no se establecen los privilegios que tiene cada uno de los roles.

Asimismo, referente a la asighacion de claves de acceso a los sistemas informaticos a
personal externo, en especifico a los Coordinadores de Posgrado en las instituciones,
actividad que realiza la Subdireccion de Posgrado; se identificé que se tienen
implementados mecanismos de control y supervisién que podrian dar certeza al proceso
de asignacion de claves a los Coordinadores de Posgrado, asi como la oportunidad de las
modificaciones correspondientes.

En respuesta a los resultados preliminares la CRIP, remitié oficio No. ON4000/031/2024
del 17 de junio de 2024, en el que informo lo siguiente:

‘Es importante comentar que /as 18 responsivas. estds se encuentran en proceso
de formalizacion, por lo que una vez que se cuente con la documentacion, serd
remitidas, adicionalmente se mejorara el proceso para llevar a cabo la asignacion
de las responsivas y asi mejorar los procesos de asignacion y control de roles’, no
obstante, no se establecen los mecanismos de supervisidon que se implementaran
para la asignacion de claves de acceso a |os sistemas informaticos.

Cabe sefalar que, la CRIP no remitié evidencia que atendiera la pre-recomendacion de
este OICE de implementar en los formatos de responsiva, los privilegios de cada rol,
mismos que, ademas se deberan de precisar en la normatividad antes referida, por lo
que, se emite la recomendacién nim. 4.

Recomendacién NGm. 4 Coordinacién de Repositorios, Investigacién y Prospectiva

Se recomienda que la Coordinacién de Repositorios, Investigacion y Prospectiva, a través
de la Subdireccién de Infraestructura, remita las 18 responsivas formalizadas, mismas
que deberan contener las firmas del solicitante y del responsable del programa
(Direccion de Becas de Posgrado), de conformidad con el Num. 5, inciso C) del
documento ‘Procedimiento para la asignacion de roles, perfiles y acceso a los sistermas
del/ CONAHCYT’, ademas de establecer mecanismos de supervisién para que se dé
acceso a los sistemas informaticos una vez que se cuente con la autorizacién del
solicitante y responsable del programa.
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S190 “Becas de Posgrado y Apoyos a la Calidad”

Adicionalmente, se sugiere implementar en los formatos de responsiva, los privilegios de
cada rol, que, ademas se deberan de precisar en la normatividad antes referida; de
conformidad con lo sefialado en el ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno Tercera,
Actividades de Control, numerales 11.10, T1.11 y 11.13.

Resultado Num. 3. Formalizacién del Convenio de Asignacidon de Beca a través de los
sistemas informaticos. Con observaciones y Recomendaciones.

Deber ser:

a) Ley General en Materia de Humanidades, Ciencias, Tecnologias e Innovacion,
publicada en el DOF el 08 de mayo de 2023. articulo 33, fraccién Vil
‘Articulo 33, En el mbito de sus competencias, el Cobierno Federal y los gobiernos de las entidades

federativas, de los municipios y demarcaciones operardn los mecanisimos e instrumentos de fornento
Y apoyo, seguin su haturaleza, objeto y requlacion, conforme a las siguientes bases y principios:

Vil Tratdndose de apoyos de cardcter econdmico, la asignacion de recursos publicos estard sujeta a la
disponibifidad presupuestaria y a los principios constitucionales de eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez, asi cormo a la celebracion de un convenio o contrato. La autoridad otorgante
deberd vigilar su correcta aplicacion y adecuado aprovechamiento;”

b) Reglamentc de Becas del Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y
Tecnologias, publicado en el DOF el 10 de julio de 2023.

ARTICULO 8. La publicacion de los resultados y, en su caso, notificacion de la asignacion de la beca o
apoyo complementario, asf como su formalizacidn, se llevardn a cabo de conformidad con el presente
Reglamento y la convocatoria o convenio cuando corresponda.”

c) REGLAS de Operacion del Programa Presupuestario S190 Becas de Posgrado y
Apoyos a la Calidad del Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y
Tecnologias, publicado en el DOF el 29 de diciembre de 2023.

3.3 Seleccion de personas beneficiarios
3.3.2 Criterios de seleccicn

Vi, La publicacion de los resuftados y, en su caso, notificacion de la asignacion de /a beca o apoyo
complementario, asi como su formalizacion, se llevardn a cabo de conformidad con el presente
Reglamento y la convocatoria o convenio cuando corresponda.

d) Convocatoria Becas Nacionales para estudios de posgrado 2023-2 y 2024-1, Bases:

2023-2

Tercera “Pracedimiento de seleccion de Beneficiarios”

VI “Formalizacion”

La formalizacicn del apoyo se realizard en la plataforma que establezca el Conacyt mediante la
celebracicn de un Convenio de Asignacion de Beca (CAB), el cual deberd ser firrnado por la persona
beneficiaria mediante firma electronica con la CURP,

2024-1
Tercera ‘Procedimiento de seleccion de personas Beneficiarias”

Vil Formalizacion
Para formalizar el CAB, es indispensable registrar previamente una cuenta bancaria a nombre de la
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5190 “Becas de Posgrado y Apoyos a la Calidad”

persona aspirante en el sistema de becas, quedando bajo su mds estricta responsabilidad que dicha
informacion sea correcta. Se podrd utilizar como referencia la guia para el registro de la cuenia
bancaria.

La formalizacién del apoyo se realizard en la plataforma que establezca el Conahcyt mediante Ia
celebracion de un Convenio de Asignacion de Beca (CAB), el cual deberd ser firmado electronicamente
por la persona beneficiaria utilizando su CURP.

e} Guia de usuario para el Proceso de Formalizacion de becas nacionales para
estudios de posgrado 2023-2 y 2024-1.

5] Solicitud de aclaracion

En caso de que desee solicitar un cambio de fecha de Inicio de beca deberd dar clic en ef boton
Solicitar aclaracion, el sisterma mostrard un campo de texto para la captura de la solicitud de cambio
de /a fecha de inicio de beca. Una vez registrada /a inforrmacion dar clic en el boton Enviar.

Al enviar una solicitud de aclaracion o cambio de inicic de beca el sistema no le permitird avanzar en
el proceso de formalizacion dado que es requerido que el personal de CONAHCYT responda a su
peticion.

Dependiendo de la revision que realice el CONAHCYT, su peticion podria ser rechazada o bien
aceptada. Al obtener una respuesta, el sistema le mostrard la inforracion y podrd indicar que fa
informacion es correcta.

06. Firma de documentos

En el momento que Indique que fa inforrmacion del docurmento ANEXC UNQO este correcta, el sisterna
le presentard la pantalla de Firra de documentos, en la que se muestra /a vista previa el documento
de Convenio de asignacidn de beca (CAB).

”é.] Firmar CAB

El sistema le mostrard una ventana adicional para la inclusion de informacion de la firma (Firma por
CURP). Es necesario corroborar que la informacicn presentada en el campo CURP es la correcta y
corresponde con /a suya.

Aparecerd una confirmacion de firma, asi mismo se plasmard el sello digital de firma sobre el
documento de Convenio, misma que podrd revisar al final del documento.

Al firmase el documento de Convenio de Asignacion de Beca (CAB) el proceso de formalizacion
continua con Personal interno de CONAHCYT. Antes de poder concluir el proceso de formalizacion y el
sisterna le permita descargar los documentos, el Anexo y Convenio deberdn ser firmados por
CONAHCYT.

f) Proceso Estandarizado de Operacion de Becas Nacionales, numeral 53
Descripcion del proceso de formalizacidn, con fecha de elaboracion del 04 de
marzo de 2024.

TABLA 7

No. de Actividad Responsable

1. Registrar la cuenta bancaria, Firmar la solicitud y

convenio de asignacion de la beca Sollcitarite

2. Firmar Convenio de Asignacion de la Beca y | Direccion de Becas
Anexol y Posgrado
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5190 “Becas de Posgrado y Apoyos o g Calfdad”

g) ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Control Interno, publicado en el DOF el 03 de
noviembre de 2016, ultima reforma del 05 de septiembre de 2018, Norma Tercera.
Actividades de Control, apartado “Disefic de la Administracion de la Seguridad”,
numerales 10.06, 10.07,10.11, 11.01, 11.02, 11.03 y 11.08.

‘Diserio de Actividades de Control en varios niveles.

10.06 La Administracion debe diseriar actividades de control en fos niveles adecuadios de la estructura
organizacional,

10.07 La Administracidn debe disefiar actividades de control para asegurar a2 adecuada cobertura de
los ohjetivos y los riesgos en las operaciones, asi como a nivel transaccicn o ambos, dependiendo del
nivel necesario para garantizar que /a institucion cumpla con sus objetivos y conduzca los riesgos
relacionados.

Segregacion de Funciones.

1071 La Administracion debe considerar la segregacion de funciones en el disefio de las
responsabilidades de las actividades de controf para garantizar que las funciones incompatibles sean
segregadas )y, cuando dicha segregacion nho sea prdctica debe disenar actividades de coniro/
alternativas para enfrentar los riesgos asociados.

Desarrollo de los Sisternas de Informacion.

1107 La Administracion debe desarrollar los sistermas de informacion de [a institucion de manera tal
que se cumpian los objetivos institucionales y se responda apropiadamente a los riesgos asociados.

1102 La Administracidn debe desarroflar los sistemas de informacion para obltener y procesar
apropladamente /a informacion de cada uno de los procesos operativos. Dichos sistermas contribuyen
a alcanzar los objetivos institucionales y a responder a los riesgos asociados. Un sisterna de informacion
se integra por ef personal, los procesos, fos datos y la tecnologia, organizados para obtener, comunicar
o disponer de la informacion.

Un sisterna d'e informacion debe incluir tanto procesos manuales como autornatizados. Los procesos
automatizados se conocen comdnmente como las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
{TIC’s).

11.03 La Administracidn debe desarrollar fos sistemas de informacidn y el uso de fas TIC's considerando
las necesidades de informacion definidas para los procesos operativos de la institucion. Las TICSs
permiten que la informacion relacionada con los procesos operativos este disponible de la forma mas
oportuna y confiable para la institucion Adicionalmente, las TIC’s pueden fortalecer ef controf interno
sobre la seguridad y fa confidencialidad de fa informacion medfante una adecuada restriccion de
accesos. Aungue las TIC's conllevan tipos especificos de actividades de controf no representan una
consideracion de control “independiente’, sino que son parte integral de la mayoria de las actividades
de control.

Diserio de los Tipos de Actividades de Control Apropiadas

11.08 La Administracion debe diseniar las actividades de control sobre la infraestructura de las TIC's para
soportar I3 integridad, exactitud y validez del procesamiento de fa informacicn mediante el uso de
TICs. Las TICs requieren de una inifraestructura para operar, incluyendo las redes de comunicacion para
vincularlas, los recursos informdticos para las aplicaciones y la electricidad. La infraestructura de TIC's
de I3 institucion puede ser complefa y puede ser compartida por diferentes unidades dentro de la
misma o tercerizada. La Administracion debe evaluar los objetivos de /la Institucion y los riesgos
asociados al disenio de las actividades de control sobre la infraestructura de las TICs”

Hechos:

Derivado del analisis realizado al proceso de formalizacién de los Convenios de
Asighacion de Beca, de los apoyos otorgados a través de la "Convocatorias Becas

Nacionales para Estudios de Posgrado 2023-2 se determinaron las siguientes
situaciones:
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S190 “Becas de Posgrado y Apoyos a la Calidad”

El proceso de formalizacion de los Convenios de Asignacion de Beca (CAB) y
Anexo 1, se lleva a cabo en el sistema informatico Salsa, el cual tiene
interoperabilidad con los sistemas informaticos Rizoma y Apeiron, donde se
realiza el registro de la solicitud de beca (Rizoma), proceso de revision
documental y asignacién de beca, asi como el registro de la cuenta bancaria del
becario {Apeiron).

Asimismo, en la reunion de trabajo llevada a cabo el 30 de abril de 2024, con
personal de la CRIP, se reporté que el sistema Salsa cuenta con una regla de
negocio que bloquea la formalizaciéon del CAB y Anexo 1, si previamente no se
captura la cuenta bancaria; sin embargo, de los apoyos asignados de la
Convocatoria Becas Nacionales para Estudios de Posgrado 2024-1, la
Subdireccién de Becas Nacionales reporté mediante correo electrénico del 16 de
mayo de 2024, 7 casos que se enlistan a continuacién, en los que se formalizé la
beca sin que se contara con el registro de la cuenta bancaria.

TABLA 8
Casos formalizados sin cuenta bancaria
‘ Nombre del Becario | Fecha formalizacién | Estatus
1 1343985 | Chabeli Maria Benitez Garcia 10/04/2024 Formalizada
2 2006475 | Wiliam Gerardo Coronado Sanchez 07/05/2024 Formalizada
3 1322996 | Carlos Alfredo Castro Chavez 10/04/2024 Formalizada
4 1346976 | Perla Lilian Juarez Moreno 10/04/2024 Formalizada
5 1335933 | Allison Azeneth Lomas Flores 10/04/2024 Formalizada
6 1291778 | Zahori Jazmin Rivera Rios 10/04/2024 Formalizada
7 1353187 Alfonso Sastre Terrero 07/05/2024 Formalizada

Al respecto, la CRIP informé que °S/ bien /a regla indica que debe existir un
registro de cuenta bancaria para que sea asignada la solicitud, se realizara una
adecuacion requerida por el drea para que la validacion se haga también después
de que el solicitante firme su solicitud y antes de firmar fos convenios y anexos (de
que sea Formalizada) para que si no cuenta con el registro, no le permita firmar
los documentos restantes.”

Por otro lado, el sistema Salsa permite la opcién para que el aspirante valide y
acepte los datos registrados en el CAB y Anexo 1, previo a su formalizacién; sin
embargo, los datos de manera automatica se obtienen de los sistemas Rizoma y
Apeiron, no obstante, la Jefatura de Departamento de Asighacién de Becas
Nacionales, reporté mediante correo electrénico del 16 de mayo de 2024, 3 casos
en los que los datos no eran correctos, como se detalla en la Tabla 9, por lo tanto,
el sistema bloqued el proceso y los becarios no pudieron formalizar los CAB, de
acuerdo a lo siguiente:
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S190 “Becas de Posgrado y Apoyos a la Calidad”

TABLA S

Inconsistencias que se presentaron en el Sistema informatico de formalizacion
Cons.| CvU | Nombre | Inconsistencia y

En el apartado de dependientes economicos el sistema no
pudo detectar que la fecha que se ingresé en el campo ‘Aija
1 1348378 | Anabel lllades Aguiar de la alurmna”fue de la madre de la postulante, generando
un error {error interno del servidor), el cual ocasiond que la
solicitud preasignada estuviera detenida por varios dias.

E! solicitante oprimi¢ el botén de aclaracion porque en la
carta de asignacion el nimero de solicitud no coincide con
2 1353248 | Ivan Rubio Garcia el que le aparece en la pestafa de informacion de solicitud:
lo que hizo fue quedarse congelado sin posibilidad de
avanzar en el proceso de formalizacién.

El Anexo uno presentd un error en el nimero de meses en la

. vigencia de {a beca, {colocando 24 meses y lo correcto era 18
2 HiSZE | KadsAlisarmPints Gatcla meses), lo que le impedia proseguir con la validacién de
documentos.

Por otra parte, en el proceso de formalizacién se identificé que, en el documento
PEO de Becas Nacionales, no se hace mencion de las actividades
correspondientes al registro de cuenta bancaria detalladas en la "Guia de usuario
para el registro de cuentas bancarias de becas nacionales para estudios de
posgrado 2023 segundo periodd’, ademas de que no se precisa quiénes son los
responsables de autorizar y registrar en el sistema informatico Apeiron, para que
el becario realice las modificaciones o actualizaciéon de cuenta bancaria.

Se identificé que, para el proceso de formalizacion, los sistemas informaticos
Apeirony Salsa, no cuentan con interoperabilidad con el sistema Gestor de Pagos,
por lo que, de manera automatica no se bloquean los pagos a becarios de los que
no se ha formalizado el CAB y Anexo 1.

Adicionalmente, se revisd una muestra de 57 casos, de las becas otorgadas en la
Convocatoria Becas Nacionales para estudios de posgrado 2023-2, verificando
que los convenios estuvieran formalizados por los aspirantes y el Director de
Becas y Posgrado; asimismo, que en el Anexo 1, coincida la vigencia, el grado,
programa de posgrado y monto otorgado con lo solicitado y autorizado, acorde a
lo establecido en el articulo 8 del Reglamento de Becas del CONAHCYT,
publicado el 10 de julio de 2023, y en la convocatoria antes referida.

Por otra parte, referente a la formalizacion de los CAB y/o Anexo 1 modificatorios
derivadas de ajuste de vigencia de la beca, cambio de programa de posgrado o
institucion, la CRIP en reunidon de trabajo llevada a cabo el 30 de abril de 2024,
informo que el sistema Salsa, actualmente no permite la formalizacién de CAB
y/o Anexo 1 modificatorios.

Aunado que, en el documento PEO de Becas Nacionales no contempla las
actividades a realizar para formalizar los CAB y/o Anexo 1 modificatorios, asi como
los responsables para registrar las mismas, y los controles y/o sistemas
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S190 “Becas de Posgrado y Apoyos a la Calidad”

informaticos donde se aplica los ajustes de vigencia, cambio de instituciones y de
programas de posgrado.

Conclusién:

Derivado de la revision al proceso de formalizacién de las becas autorizadas de la
Convocatoria Becas Nacionales para estudios de posgrado 2023-2 y 2024-1, se concluye
que para la formalizacién de los CAB y Anexo 1, el sistema Salsa tiene interoperabilidad
con los sistemas informdticos Rizoma y Apeiron; sin embargo, se identificaron las
siguientes areas de oportunidad:

Sistemas informaticos:

* Se identificaron 7 casos, en los que se formalizaron los CAB, sin que el aspirante
hubiera registrado la cuenta bancaria, por lo que, podrian existir casos de
excepcion para que no se cumpla con lo establecido en la fracciéon Vil
Formalizacion de la Convocatoria de Becas Nacionales para Estudios de Posgrado
2024-1.

e En 3 casos, los datos que presentaban los CAB y/o Anexo 1 no coincidia con lo
registrado en la solicitud y lo autorizado; no obstante, que los datos de manera
automatica se obtienen de los sisteras Rizoma y Apeiron.

e Lossistemas Apeirony Salsa, no tienen interoperabilidad con el sistema Gestor de
Pagos, para que previo al pago, valide que corresponden a solicitudes de beca
autorizadas y formalizadas.

* Elsistema Salsa donde se formalizan 1os convenios, no permite formalizar los CAB
y/o Anexo 1 modificatorios.

Precisiones en el PEO de Becas Nacionales

e En el PEO no se hace mencion que para el registro de cuenta bancaria se deberd
de dar cumplimiento a lo establecido en “Guia de usuario para el registro de
cuentas bancarias de becas nacionales”

s No contempla las actividades que se deben realizar para formalizar los CAB y/o
Anexo 1, asi como los responsables para registrar las modificaciones de la beca, y
los controles y/o sistemas informaticos donde se aplica.

» Noseincluyen las actividades y responsables de autorizar a los becarios, el registro
en el sistema Apeiron de actualizaciones y/o modificaciones de cuentas
bancarias.

En respuesta a los resultados preliminares, mediante oficio CA200/423/2024 del 17 de
junio de 2024, la Direccién de Becas y Posgrado, proporcioné lo siguiente:

» Documento ‘Proceso Estandarizado de Operacion de Becas Nacionales” en
formato Word, con fecha de elaboracién del 17 de junio de 2024, del cual se
informaé que contiene las mejoras indicadas por la Direccién de Personal y por el
OICE. También, se remitié copia simple del oficio No. HO1000/0355/2024 del 26
de marzo de 2024, que contiene los comentarios al PEO, por parte de la Direccidon
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5190 "Becas de Posgrado y Apoyos a la Calidad”

de Personal; no obstante, no se identifican los cambios sugeridos por este OICE al
apartado ‘5.3 Descripcion del proceso de formalizacion’, respecto de incluir las
actividades que se realizan para formalizar los CAB y/o Anexos 1 modificatorios, y
dar cumplimiento a lo establecido en la “Gu/a de usuario para el registro de
cuentas bancarias de becas nacionales’, asi como, sefialar a los responsables de
autorizar que los becarios registren modificaciones de la cuenta bancaria en el
sistema Apeiron, por lo que, se emite la Recomendacién nim. 5.

En respuesta a los resultados preliminares la CRIP, remitié oficio No. ON4000/031/2024
del 17 de junio de 2024, en el que informd lo siguiente:

» Respecto de los 7 casos en los gue se identificd que formalizaron el CAB y Anexo
1 sin contar con una cuenta bancaria registrada, se informoé que ‘no existe una
comunicacion entre Formalizacion y registro de cuenta bancaria, el Flujo de
Formalizacion en Lineal sin que se corrobore que la cuenta bancatia ha sido
Modlificada, Cancelada o si se ha permitido la modificacion de esta por ef
Operador y dejada en -captura por el Solicitante’, y se indicd que los sistemas
cuentan con la siguiente informacién de fechas entre formalizacion y el registro
de cuenta bancaria, identificando que si se realizoé el registro de la cuenta
bancaria, posterior a la formalizaciéon del CAB y Anexo 1:

Nombre Fecha de

formalizacion

Banco

Creacion de cuenta

CARLOS ALFREDO 2024-04- o 2024-05-

1322996 CASTRO CHAVEZ 10T19:58:58 6102 24T17:25:55.3972
PERLA LILIAN JUAREZ 2024-04- ARALA 2024-05-

1346976 MORENO 10T2016:32 4362 28T18:21:23.621Z
CHABELI MARIA BENITEZ 2024-04- 2024-04-

1343985 GARCIA 10122:33:341522z | BEVABANCOMER | 1009030099917
ALLISON AZENETH LOMAS 2024-04- 2024-06-

1335933 FLORES 10122:5025.5632 | BBVABANCOMER | 13 15077902
ZAHORI JAZMIN RIVERA 2024-04- 2024-05-

1291778 RIOS 1072331239347 | BBVABANCOMER | oong 1367737
WILIAM GERARDO 2024-05- P—— 2024-05-

2006475 CORONADO SANCHEZ 07T19:41:03.206Z 21T02:04:10.550Z
ALFONSO SASTRE 2024-05- 2024-05-

1353187 TERRERO 07T20:31422887 | BBVABANCOMER | ormg 084567

Por lo que, derivado de lo anterior, la CRIP planteo que se desarrolle un servicio
de Registro de cuenta bancaria para que se reflejen en el sistema informatico, las
modificaciones el estatus actual, de acuerdo a lo siguiente:

a. ‘Cuenta enviada: permita a Formalizacion que se continue el Flujo para e/
Solicitante.
b. Cuenta en captura: Si el Solicitante actualmente tiene la cuenta en captura,
se detendrd el proceso de Formalizacion hasta que esta no esté en estatus de
Enviada.
¢. Cancelada: Si el Solicitante actualmente tiene la cuenta cancelada se
detendrd el proceso de Formalizacion hasta que no capture una nueva cuenta
Yy envié la misma para obtener el estatus de Enviada
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S190 “Becas de Posgrado y Apoyos a la Calidad”

d. Cuenta no existente: Si el Solicitante actualmente no tiene una cuenta
capturada en cualquier estatus se detendrd el proceso de Formalizacion
hasta que no capture una nueva cuenta y envié la misma para obtener e/
estatus de Enviada.”

> Respecto de los 3 casos, en los que se identificé que los convenios presentaban
datos diferentes a los registrados en las solicitudes de autorizacion, se informé
que “.no existe una comunicacion entre Formalizacion y Rizoma, por lo que toda
aquella informacion modificada en e/ Perfil unico (Rizoma) no se ve reflefada de
manera directa en Formalizacion, solo lo correspondiente a informacion obtenida
por un CVU, siendo que es necesario que Apeiron este de intermediario entre
RIZOMA y Formalizacion.

Actualmente el Sistema de Formalizacion con el Fin de llevar a cabo de manera
lineal su proceso capturay toma como fija la informacion que Apeiron le presenta
esto para no entorpecer e/ que continuamente y para consulta de los
documentos, carga de informacion en bandejas de operador, secretario técnico
y/o solicitante, por lo que es necesario el desarrollo completo de una Servicio de
Cancelacion entre Apeiron y Formalizacion™ no obstante, se requiere que la
informacion presentada en el sistema Rizoma de las solicitudes que fueron
previamente autorizadas por la Direcciéon de Becas y Posgrado, se registre
correctamente en el modulo de ‘Formalizaciéon’, por lo que, se emite la
recomendacién num. 6.

Recomendacién NUm. 5 Direccién Adjunta de Investigacién Humanistica y Cientifica

Se recomienda que la Direccidén Adjunta de Investigacion Humanistica y Cientifica, a
través de la Direccion de Becas y Posgrado, actualice el PEO de Becas Nacionales, para
que el documento refleje las actividades que se realizan para formalizar los CAB y/o
Anexos 1 modificatorios, asi como establecer los controles establecidos para el registro
de los ajustes de vigencia, cambios en las instituciones y programas de posgrado,
precisando en qué sistema informatico se efectUa y las personas responsables de
realizarlo. De igual forma, se debera de hacer mencién en el PEO el cumplimiento de la
‘Guia de usuario para el registro de cuentas bancarias de becas nacionales’, asi como,
sefalar a los responsables de autorizar que los becarios registren modificaciones de la
cuenta bancaria en el sistema Apeiron; lo anterior, de conformidad con lo sefialado en
el ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Control Interno Tercera, Actividades de Control,
numerales 10.06, 10.07 y 10.11.

Recomendacién NUm. 6 Coordinacién de Repositorios, Investigacién y Prospectiva
(CRIP)

Se recomienda que la CRIP en coordinacién con sus areas responsables, de los CVU
1343985, 2006475, 1322996, 1346976, 1335933, 1291778 y 1353187, identifiquen la causa y
en su caso, se realicen las mejoras en el sistema Salsa, para que se evite que se formalicen
Convenios si ho se cuenta con el registro de la cuenta bancaria capturada por el becario.
Asimismo, revisar las causas por las que los convenios de los CVU 1348378, 1353248 y
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S190 “Becas de Posgrado y Apoyos a la Calidad”

1315576 presentaban datos diferentes a los registrados en las solicitudes de autorizacién,
toda vez que, la informacién de manera automatica se obtiene de los sistemas Rizoma
y Apeiron. Respecto a la formalizacién en el sistema Salsa de los CAB y/o Anexo 1
meodificatorios, debera coordinarse con la Direccion de Becas y Posgrado, para que se
concluya con el desarrollo correspondiente. De igual forma, se debera contemplar la
interoperabilidad entre los sistemas Apeiron y Salsa con el sistema Gestor de Pagos, que
permita validar de manera automatica, que previo a los pagos de la beca, esté
formalizado el CAB y Anexo 1, lo anterior de conformidad con lo sefialado en el
ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Control Interno Tercera, Actividades de Control,
numerales 11.01,11.02, N.03 y 11.08.

Resultado NUm. 4. Pagos efectuados de acuerdo a la normatividad. Con observaciones y
Recomendaciones

Deber ser:

a) REGLAS de Operacion del Programa Presupuestario S190 Becas de Posgrado y
Apoyos a la Calidad del Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias,
publicadas en el DOF el 29 de diciembre de 2023.

3.5. Derechos, obligaciones y sanciones

“‘Los derechos y obligaciones de las personas becarias, asi cormo las sanciones por incumplirmiento se
establecersn en el Reglamentoe.

4.2, Efecucion

‘En el proceso de egjecucidn, se tornaran en cuenta los siguientes elementos:

Vil Las becas y apoyos complementatios se pagaran directamente a las personas beneficlarias por
ciclo escolar o tiempo requerido para el cumplimiento del objeto del programa o proyecto,
establecidos en el convenio de asignacion respectivo, una vez aprobado, y

b) Reglamento de Becas del Consejo Nacional de Humanidades, Cienciasy Tecnologias,
publicado en el DOF el 10 de julio de 2023

‘Capftulo Il
De las Modalidades y Vigencia de las Becas y Apoyos Complementarios

Articulo T1. “Las becas y apoyos complementarios que otorgue el Consejo Nacional en sus diferentes
modalidades cubrirdn tnicamente los rubros que se especifiquen en la convocatoria o convenio
correspondients, y se otorgaran de acuerdo con la disponibilidad presupuestaria.”

Artlculo 12, “La vigencia de la beca o apoyo complermnentarfo estard determinada por el nimero de
meses definidos para cumplir con el plan o programa de estudio, proyecto de investigacion u objetivo,
dle actrerdo a lo siguiente:

. Becas de Posgrado. Segun el plan o programa de estudios a desarrollar, con independencia de /a
obtencidn anticipada del grado académico: doctorado directo, hasta sesenta meses: doctorado, hasta
cuarenta y ocho meses: maestria y especialidad, hasta veinticuatro meses, salvo las especialidades en
areas de /a salud que se sujetardn a lo establecido en el programa de estudlios a desarrollar;

E‘apftulo Vv
De las Modificaciones de /as Becas y Apoyos Complementarios

Articulo 4. Las modificaciones a becas y apovos complementarios se concederdn mediante
autorizacion expresa de la direccidn de drea a cargo de /a convocatoria correspondiente, en los casos,
condiciones y mecanismos que determine el Consejo Nacional, sin que excedan los plazos
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S7190 “Becas de Posgrado y Apoyos a la Calidad”

establecidos en el presente Reglamento. La autorizacion deberd hacerse de conocimiento del
solfcitante en un plazo no mayor a veinte dfas hédbiles a partir de la fecha de evaluacion.”

‘Capitulo VI
De /a Suspensidn y Cancelacion de /a Beca
Articulo 16, Serdn causas de suspension de la beca o apoyo complementario, las siguientes:

L Cuando /a persona becaria incumpia con las obligaciones previstas en el presente Reglamento o de
aquelfas que deriven del convenio de asignacion de beca.

El Consejo Nacional podrd reanudar la entrega de recursos economicos, sin efectos retroactivos, una
vez que la persona becaria acredite el cumplimiento de las obligaciones respectivas,

Sofo en aguellos casos en que se acredite que la suspension por incumplimiento no fue por causas
imputables a /a persona becaria, el Consejo Nacional podrd restituir el monto correspondiente al
periodo de la suspension, siempre que se cuente con disponibilidad presupuestaria.

/. A solicitud de la persona becaria con motivo de alguna situacion de caso fortuito, de fuerza mayor
o cualquier otra situacion que lo amerite, tales como enfermedad, embarazo, parto, puerperio o
fabores de cuidado, entre otras que fe impidan continuar con el desarrolle de fos compromisos
asumidos, en cuyo caso no correrd el plazo de la vigencia de la beca o apoyo cornplementario.

El Consefo Nacional emitird su resolucidn dentro de los veinte dias hdbiles siguientes a la fecha de la
evaluacion de la soficitud. Si transcurrido dicho plaze no se ha emitido la resolucion, ésta se
considerara en sentido afirmativo para los efectos correspondientes.

La suspension se autorizard por un plazo de veinticuatro meses, dentro de los cuales la persona
becaria podrd solicitar expresamente su reanudacion conforme al procedimiento establecido por el
Consejo Nacional,

Durante la suspension, e/ Consejo Nacional no tendrd la obligacion de entregar a la persona becaria
los recursos econdmicos comprometidos en ef convenio de asignacion de beca.”
¢) Proceso Estandarizado de Operacion de Becas Nacionales, con fecha de elaboracién
del 04 de marzo de 2024.

s 54 Descripcién del procedimiento de Monitoreo (Seguimiento) Administrativo
* 5.5 Descripcién del procedimiento de Monitoreo (Seguimiento) De Pagos

d) Convocatoria de Becas Nacionales para estudios de posgrado 2023-3

‘Bases, Tercera. Procedimiento de seleccion de beneficiarios,

“I:VI[ Ministracion de los Recursos
La ministracion de Ia beca se realizara de conformidad con el Convenio de Asignacion de Beca (CAB).
e} Guia de usuario para el registro de cuentas bancarias de becas nacionales para
estudios de posgrado 2023 segundo periodo

3 R-;gistro de Cuenta Bancaria
4. Actualizacion de Cuenta Bancaria {después de ser enviada la solicitud)

f} Norma Tercera. Actividades de Control, del ACUERDO por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Control Interno. Principio 10 Disefiar actividades de control y Principio 11 Seleccionar
y desarrollar actividades de control basadas en las TIC's, publicado en el DOF el 03
de noviembre de 2016, ultima reforma del 05 de septiembre de 2018.

TERCERA. ACTIVIDADES DE CONTROL

En todos los niveles de la institucidn existen responsabilidades en las actividades de control, debido
a esto, es necesario que todos los servidores puiblicos conozcan cudles son las tareas de control que
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5190 “Becas de Posgrado y Apoyos a la Calidad”

deben ejecutar en su puesto, drea o unidad administrativa. Para la aplicacion de esta norma, el Titular,
la Administracion y, en su caso, el Organo de Gobierno, deberdn vigilar la implementacidn y operacion
en conjunto y de manera sistémica de los siguientes principios y elementos de control:

10. Diseriar actividades de control- La Administracion debe disenar, actualizar y garantizar I3
suficiencia e idoneidad de las actividades de controf/ establecidas para lograr los objetivos
institucionales. £n este sentido, es responsable de que existan controles apropiados para hacer frente
a los riesgos que se encuentran presentes en cada uno de /os procesos institucionales, incluyendo los
riesgos de corripcion:

Segregacion de Funciones.

1. Sefeccionar y desarrolfar actividades de control basadas en las TIC's.- La Administracidn debe
desarrollar actividades de control que contribuyan a dar respuesta y reclucir fos riesgos identificados,
basadas principalmente en ef use de las tecnologias de informacidn y comunicaciones para apoyar
el logro de metas y obfetivos institucionales.”

Diserio de la Administracion de la Seguridad.

1103 La Administracion debe desarrollar los sistemas de informacion y ef uso de las TIC's considerando
las necesidades de informacion definidas para /os procesos operativos de Ia institucion. Las TICs
permiten que Ia informacion relacionada con los procesos operativos esté disponible de la forma mas
oportuna y confiable para /a institucion, Adicionalmente las TiC's pueden fortalecer ef control interno
sobre la sequridad y la confidencialidad de la informacion mediante una adecuada restriccion de
accesos. Aunque las TIC’s conflevan tipos especificos de actividades de control, no representan una
consideracion de control “independiente’, sino que son parte integral de la mayoria de /as actividades
de control,

Hechos:

Los dias 23, 24 y 25 de abril de 2024, se realizaron reuniones de trabajo con personal
de la Jefatura de Departamento de Becas Nacionales y la Subdireccion de Cestidn y
Administracion de Pagos, adscritos a la Direccién de Becas y Posgrado, a efecto de
corroborar que las actividades establecidas en el documento PEO de Becas
Nacionales, en especifico los numerales 5.4 Monitorea (Seguimiento) Administrativo”
y ‘5.5 Monitoreo (Seguimiento) de Pagos”, correspondan con |la operacion del Pp. S190
‘Becas de Posgrado y Apoyos a la Calidad’, en su modalidad de Becas Nacionales; del
resultado se identificd que en el PEO de Becas Nacionales no se reflejan algunas
actividades relevantes que se efectuan en la operacion y nombres de los puestos de
los responsables sin actualizar, ademas de que no se precisan claramente los tramos
de responsabilidad, ya que en una misma actividad se establece que la realizan 2
Jefes de Departamento, como se detalla en las tablas 10 y 11

a) Numeral 54 Descripcion del procedimiento de Monitoreo (Seguimiento)
Administrativo

TABLA10 ahad it
Actividad Responsable (1) [ Comentarios OICE

1. Envia la solicitud de la modificacién a la No se describe gque, para solicitar una
beca bajo el procedimiento establecido, cp modificacién a la beca, el Coordinador de
con la evidencia documental soporte: Posgrado (CP) debe requisitar el formato
Suspensién temporal, reanudacion, baja, correspondiente, asi como proporcionar
cambio de institucion, cambio de la evidencia documental que justifique el
programa, ajuste de la vigencia de la movimiento de ajuste solicitado.
beca.
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_TABLA10
[ Comentarios OICE

Actividad | Responsable (1)

2. Revisa las solicitudes de modificacién a T0 No se especifica que la revisién de los

becas, la evidencia documental soporte y
analizar de manera preliminar su
procedencia conforme a la normatividad.

movimientos de modificacién podria
realizarse en los sistemas PeopleSoft y
MIIC, y para las becas registradas en los
sistemas informaticos Apeiron y Salsa, las
suspensiones y reanudaciones se
registran de manera manual y se lleva un
control en un archivo en formato Excel;
por lo que, se identifica una debilidad de
control al existir el riesgo de que no se
apliquen los movimientos solicitados.

Tampoco se especifica que, la Jefaturade
Departamento de Becas MNacionales
(IDBN) realiza un corte al dia 15 de cada
mes, para aplicar en el archivo Excel de
las noéminas que se generan en los
sistemas informaticos PeopleSoft, MIIC,
Apeiron y Salsa, los movimientos de
modificaciones solicitadas por los
Coordinadores de Posgrado, por lo que,
las solicitudes que se reciben posterior a
esa fecha, se consideraran en el archivo
de Excel de la némina del siguiente mes.

3. Supervisa la

atencion de las
modificaciones a las becas recibidas y
autoriza la solicitud de modificaciones a

las becas revisadas por el técnico IDBN No se especifica la forma en la que se
operativo para el impacto del listado de IDSD realiza la autorizacién de las
pagos y notificacién al coordinador y la modificaciones en los sistemas Apeiron y
persona becaria. En caso de modificacion Salsa, toda vez que, se efectian
a la vigencia de la beca, Institucién de mediante el envio de correo electrénico
Educacién Superior yfo programa de al Coordinador de Posgrado de las
posgrado, el Anexo Uno se actualiza en el instituciones, ya que los controles se
sistema, con firma del Director de Becasy llevan a cabo de manera manual, y que
Posgrado. para PeopleSoft y MIIC el proceso se
ChyB realiza a través de dichos sistemas,

4. Consulta los cambios solicitados en los
sistemas  informaticos y  recibe
notificaciones.

(1) EnlaTabla 12 se detallan las iniciales, precisando el nombre de los cargos de los responsables.

Fuente: Proceso Estandarizado de Operacidn y Respuesta de la Jefa de Departamento de Becas Nacionales
en la reunidn de trabajo.

b} Numeral 5.5 Descripcion del procedimiento de Monitoreo (Seguimiento)
de Pagos
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TABLATI

Responsable

l Comentarios QICE

Envia listado de nuevos becarios y
becarios de inclusidn vigentes con grado y
vigencia de las becas para la generacion
del pago.

(1)

JDABN
JDSD

Especificar los tramos de responsabilidad
de las actividades que lievan a cabo cada
una de las Jefaturas.

Recibe listado de nuevos becarios vy
modificaciones a las becas autorizadas
para su integracion en los listados de pago
de los diversos sistemas.

JDBN
JbDsD

No se identifican tramos de
responsabilidad de las actividades que
realiza cada una de las Jefaturas, ya que no
se detalla quién la envia y a quién, asi
como la modalidad de las becas que lleva
cada jefatura.

. Elabora e integra los listados de pago de
los diferentes sistemas, bajo los conceptos
definidos en la formalizacion de las becas,
realiza peticiones de ajustes a los sistemas,
asi como solicita diversas bases de datos
de las becas como de las cuentas
bancarias para la carga de los listados de
pago en el Gestor de pagos

JDBN
JbsD

No se identifican los tramos de control de
cada jefatura.

No se hace referencia a que esta actividad
se debe realizar de acuerdo con lo
establecido en la “‘Cuia de Referencia para
la Persona Becaria Nacional, que se
encuentra publicada en la pagina del
CONAHCYT.

Se debe precisar que los ajustes que
solicita la Jefatura de Departamento de
Becas Nacionales (JDBN) a la CRIP para las
modificaciones yfo actualizaciones, se
refiere a los descuentos por pensiones
alimenticias, ya que, los sistemas
informéticos no cuentan con un modulo
de “Percepciones y/o deducciones”.

No se especifica que de las bases de datos
de los becarios vigentes registrados en
Apeiron, se debera solicitar a la CRIP, que
obtenga los listados en Excel de la ndmina,
ya que este sistema no cuenta con la
funcionalidad de emitir reportes; vy
tampoco se sefiala que de los sistemas
Salsa, PeopleSoft y MIIC, personal de la
Direccion de Becas y Posgrado, cuenta con
los permisos para descargar los listados
directamente del Sistema.

Respecto de “a solicitud de las cuentas
bancarias para la carga de los listados de
pago en el Cestor de pagos’, también se
encuentra descrito en la actividad de!
numeral 5, y no se especifica si se refiere a
dos procesos diferentes.

. Envia los

listados de pagos a la
Subdireccién de Becas Nacionales para su
remision a la Subdirecciéon de Gestién y
Administracién de Pagos.

JDBN

No se hace mencion del envio de la
némina en Excel a la Subdireccién de
Gestion y Administracion de Pagos
(SCGyAP), con el fin de registrar el
compromiso del recurso de los importes
de los listados de pagoes de las ndminas, en
los sisternas de la SHCP.

. Solicitar por requerimiento al area de
sistemas del Consejo los layout vy

JDBN

No se especifican los siguientes tramos de
control:

2C24
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extraccion de cuentas de las plataformas
de becas,

TABLATI

Responsable

(1)

S190 “Becas de Posgrado y Apoyos a la Calidad”

Comentarios OICE

Los layout (archivo en txt. de la némina)
que se solicitan a la CRIP corresponden a
los sistemas informaticos MIC y Apeiron; y
para PeopleSoft y Salsa, la Jefatura de
Departamento de Becas Nacionales
(JDBN) tiene los permisos de acceso a
dichos sistemas para obtener la
informacion.

De acuerdo a la extraccién de cuentas
bancarias de las plataformas, es una
actividad que la Jefatura de
Departamento de Becas Nacionales
(JIDBN) solicita a la CRIP mes con mes, por
todos los becarios de los 4 sistemas.

Asimismo, no se especifica que, cuando la
CRIP remite los layout ({formato .txt) de las
néminas en Excel, también remite un
archivo "xls." con nimero de CVU y nimero
de cuenta registrado en cada uno de los
sisternas por todos los becarios.

En la actividad se sefiala que se solicita por
requerimiento al area de sistemas, sin
embargo, de acuerdo a lo establecido en
el Estatuto Organico en el articulo 9, letra
A, inciso b), corresponde a la Coordinacién
de Repositorios, Investigacion y
Prospectiva.

6. Realizar la carga de las actualizaciones de
cuentas clabes en el sistema de Gestor de
Pagos.

JDBN

No se incluye un numeral que indique las
gestiones o procesos que realiza la
Jefatura de Departamento de Becas
Nacionales (JDBN} cuando el sistema
Cestor de Pagos, identifica algun cambio
y/o actualizacién de cuenta bancaria en
los layout, en la reunidon de trabajo se
informé que cuando hay alguna
modificacion se procede a solicitar al
becario la documentacién que soporte la
actualizacion (estado de cuenta).

Tampoco se sefala quién debe de
autorizar la apertura en el sistema
informatico para que el becario actualice o
modifique el nimero de cuenta.

7. Carga y validar las cifras de los layouts
alimentados en el sistema del Gestor de
Pagos.

IDEN

No se incluyen las gestiones o procesos
que realiza la Jefatura de Departamento
de Becas Nacionales (JDBN), ya que, de
acuerdo con fo comentado en la Reunién
de trabajo, se realiza lo siguiente:

La JDBN descarga los layout de los
listados de pago de ndminas de los
sistemas informdticos People Soft y
Salsa, sin embargo, de Apeiron y MIIC,
los solicita por requerimiento a la CRIP.

£
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5$190 “Becas de Posgrado y Apoyos ad la Calidad”

TABLATI

e Responsable i T
Actividad &s] {().” b Comentarios QICE

Posteriormente, carga los layout de los 4

sistemas en [a aplicacién “Fillezilla", la

cual funciona como conector para que

el sistema informaético Gestor de Pagos

pueda reconocer la informacién, y valida

que se hayan cargado correctamente.
No se identifican los tramos de
responsabilidad, toda vez que se
identificod que, en esta actividad, también
participa la Subdireccibn de Becas
Nacionales {SBN), por lo que, de acuerdo a
la operacién, se lleva de la siguiente
manera:

La Subdireccién de Becas Nacionales:

8. Generar la cuenta por pagar de las - Revisa las cuentas por pagar de
nominas con los conceptos las néminas.
programaticos especificos y los montos a
cubrir de acuerdo a las néminas finales, as/ la  Subdireccion de  Cestion vy
como integra los listados de pagos de las SGyAP Administracion de Pagos:
becas en el gestor de pagos para la + Compromete el recurso para
obtencion del archivo de dispersién poder tramitar la CLC (Cuenta por

Liquidar Certificada) en el SICOP, de
acuerdo a las néminas que le fueron
proporcionadas por la Subdireccién
de Becas Nacionales.
+ Integra los listados de pagos en
Excel de la ndmina, valida la
informacién registrada en el Gestor
de pagos y consolida el archivo de
dispersion de txt.
No se hace referencia que al igual que las
cuentas por pagar, ¢l Director de Becas y

9. Firmar la cuenta por pagar y el listado de Posgrados (DByP) autoriza y firma con la
pagos de las personas becarias del DByP FIEL (Firma electrdnica) las solicitudes de
periodo especifico, las CLC comprometidas por el Subdirector

: de Gestion y Administracion de Pago
(SGyAP).

En esta actividad se hace referencia a
cuentas por pagar, no obstante, de
acuerdo con lo comentado con el area, se
refiere a los archivos “CLC", toda vez que,
las cuentas por pagar son las que se
realizan para el registro contable de los
10. Recibir las cuentas por pagar autorizadas pagos de pensidn alimenticia o pagos

y turna a! Técnico Operativo para que SCYAP especificos que se realizan por medio de

realice la entrega a Oficialia Mayor, y transferencia bancaria.

Subdireccion de Tesoreria.
Asimismo, se hace referencia a la “Oficialia
Mayor”, {a cual actualmente se denomina
*Unidad de Administracion y Finanzas’,
por lo que, dicha actividad no se encuentra
actualizada de acuerdo con lo establecido
en el Estatuto Organico del CONAHCYT.

\ g 2G24
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n.

Actividad

Remite la solicitud de autorizacién a la
Subdireccién de Tesoreria.

S190 “Becas de Posgrado y Apoyos a la Calidad”

TABLATI

desponsable

V)

SGyAP

Comentarios OICE

Falta precisar que la solicitud de
autarizacién de la CLC, gque se remite a la
Subdireccion de Tesoreria del CONAHCYT,
se hace a través de un oficio y que el
archivo de dispersion se entrega al
momento en que se hacen las
transferencias correspondientes.

12

Remite archivo consolidado en el sistema
para cargar al sistema SIAFF

SGyAP

No se especifican los tramos de control
para identificar quién es el responsable de
recibir el archivo consolidado remitido por
el SGyAP; asimismo, no se indica de qué
manera se le proporciona, y el proceso que
realiza para poder consoclidar las ndminas
en un solo archivo.

13.

Transmite archivo de dispersién, de lo que
obtiene el reporte de depésitos exitosos y
rechazados, mismos que hace de
conccimiento de la Subdireccién de
Gestion y Administracion de Pagosyde la
Subdireccion de Becas Nacionales para la
realizacién de las pélizas de registro y
seguimiento.

5T

Se deben especificar los tramos de control,
ya que, en la reunion de trabajo, se indico
que en esta actividad participan mas
personas y no se estd detallando el
proceso que se lleva a cabo en la
operacion,

La actividad de realizar las pdlizas de
registro y seguimiento, deberia
considerarse en la actividad siguiente (14).

14.

Recibe la confirmacién bancaria vy
gestiona los rechazos bancarios para su
reexpedicidn y registro contable.

JDBN
JbsSD

No se especifica quién es la persona
encargada de realizar y autorizar la pdliza
contable de los rechazos; asimismo, no se
detalla el procedimiento que lleva a cabo
la JDBN cuando se gestionan los rechazos
bancarios para su reexpedicién, ya que, no
se hace referencia al proceso ni medidas
de control que se llevan a cabo para
integrarlo a los listados de pago de las
ndminas y aplicarlo en la némina del mes
siguiente.

15.

Recibe analiticos de la Subdireccion de
Contabilidad y realiza las conciliaciones
bancarias que firma la Subdireccién de
Becas Nacionales.

TO

(1} En la Tabla 12 se detallan las iniciales, precisando el nombre de los cargos de los responsables

Fuente: Proceso Estandarizado de Operacion y Respuesta de la Jefa de Departamento ce Becas

Nacicnales en 1a reunién de trabajo

Responsable

TABLA 12

| Inicial

Responsable

CP . Jefatura de Departamento de Seguimiento al
Coordinador de Posgrado DsD Desempefio
CPyB Coordinador de Posgrado y Becario TO Técnico Operativo
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S190 "Becas de Posgrado y Apoyos a la Calidad”

DByP SR Jefatura del Departamento de Asignacién de
Direccién de Becas y Posgrado JDABN Bacas Noclonales
SBN Siihiirecoradip Hncas Nackonales SGyAP g:::!recmon de Gestion y Administracion de
SICOP Sistema de Contabilidad vy : iy
e ST Subdireccion de Tesorerla
JDBN Jefatura de Departamento de CRIP Coordinacién de Repositorios, Investigacion y
Becas Nacionales Prospectiva

Fuente: Proceso Estandarizado de Cperacion de Becas Nacionales del 4 de marzo de 2024,

II. Con base en la informacidn proporcionada por la Direccién de Becas y Posgrado,
con relacién a las suspensiones, reanudaciones, cambios de programas o
institucion y ajustes por cambio de vigencia, se corroboré que de acuerdo con lo
establecido en el documento PEO, la Jefatura de Departamento de Becas
Nacionales, es |a responsable de autorizarlos.

Se revisaron los movimientos reportados en archivo Excel por el area
correspondiente, de los sistemas informaticos Apeiron y PeopleSoft, del periodo
del 01 de enero al 31 de marzo de 2024, a fin de verificar el estado que guarda el
control interno para la oportunidad de registro de las modificaciones de la beca,
para que no se realicen pagos improcedentes, por lo que, del resultado se
identifico lo siguiente:

a) De la base de datos proporcionada de los movimientos en el sistema
Apeiron, se identificaron 213 modificaciones por baja o suspension, se
analizé una muestra de 17 casos, de los cuales, 8 becarios presentaron
inconsistencias, 7 del sistema Apeiron y 1 de PeopleSoft, de acuerdo a lo
siguiente:

-
U

Nombre
del becario

) Be

Comentarios OICE

Nicio
Fin Beca

A
Ini

Movimiento

Fecha recepcion de
Nomina aplicada

" ] u 3 & & 3 El CVU del Becario, a
=
V| 8| 5 |varelivelszquez| BasAPOR | R | & | & | N & |[& | v | 9uién se le aplics e
o 7] & & = = = movimiento no
8| 2 Orozco DEFUNCION | & | 8 | B < 8 5]
3 = = 2 ¥ s F = corresponde al del
[=] 1) N ~ N Formato de
Cancelacién de [a
Beca.
A 224
G5 Felipe Carrill
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S190 “Becas de Posgrado y Apoyos a la Calidad”

TABLA13

Comentarios OICE

Se autorizé una beca
sin contar con
evidencia del grado
previo al que solicita en
la beca, por lo que, se
incluye el oficio donde
la Institucion le
comunicé su baja del
] n 3 3 3 semestre por faitas al
c @ o]
6 | n ~ BAJA POR Q| o | ¢S Nl e Q Reglamento
HE melCamilo | catasaL |G | § (S |EE | S| v | Académico asi como,
< | & REGLAMENTO | 8 | € | 5 5 3 un oficio remitido por
o " [ " o~ el Coordinador de
Posgrado de las
instituciones, donde
informa que se le
indicé al Becario no
postularse hasta tener
el titulo, sin embargo,
se postuld y se le otorgo
la beca,
© < o+ < Dejo de asistir a la
5| B . Baja por Q g8 ol 8 8 institucién desde enero
§ ‘ﬂ O\;‘.:laérzz:.\x’:;a solicituddela | & | § g E g % v 2024y se le pagaron las
gl 8 institucion = 1l =8 s 2 =5 néminas de enero y
S |@m |2 a | R febrero 2024,
El alumno reprobd las
materias de agosto a
diciembre 2023, en
incumplimiento al
reglamento interior de
la institucidn y el
Coordinador de
Posgrado solicité  su
baja hasta el 8 de
c | @ 2188 & |8 febrero de 2024,
2 | B | Francisco Xavier | Baja por faitas g 8 % g § § "
2 | B | salgadoRuiz |alreglamento | 8 | & | § < 8 Cabe destacar que, el
g | B g' 3 | & 25 '?g Coordinador de
] - = Posgrade lo  registré
aun cuando
presentaba materias
reprobadas, ya que la
beca autorizada inicié
en octubre 2023, y el
apoyo se formalizd el
23 de noviembre de
2023.
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5190 “Becas de Posgrado y Apoyos a la Calidad”

TABLA 13

Nombre

del becario Comentarios OICE

citud mc

|
|

No presentd el
- - “Formato de
) Ol o idi o
g E Victoria Nathaly |Cancelacidn de § té § ﬁng:ﬁg?;i:;os:c;
5 E 3 Csandoval asohtc;tud dela S ; g astableido an la Guis
< | B =l Il LI ﬁ Gl @ de Refetencia para la
N Persona Becaria
Nacional 2023,
La fecha de Ia
constancia médica del
becario es de enero
2024, sin embargo, el
N8| A & 3 Coord
[ g o 8 oordinador de
. 5 E et Gl Sus;:;?csiltéur:jpor 2 L 8 = & % ; Posgrado, realizé el
g B Gonzélez o 2|18 (B a8 oy tramite de suspension
< | F P s | B :@; E ) hasta febrero, por lo
que, por la falta de
oportunidad, se le
realizé el pago de
marzo 2024,
Dejo de asistir desde
enero 2024, el
" 3
c ~ Q 8 é o § § Coordinador no reportd
. 2 3 Noe David Valdez|  Baja por 8|8 |a > & 8 |, la  situacion  con
§ B Alvarez desercién g 2149 § ] ] oportunidad, por lo que
) - S |9 | @ w W se le realizaron pagos
=] M - - o
de febrero, marzo y
abril 2024,
£ 7 &3 P 3
5] o . ~
0 o Baja solicitada | © =] (o] Q o No se presenté
8 2 ﬁ 23::::;::?;% porla SI:‘ S ‘% ﬁ:- g v evidencia de que se
§' & institucion g g. ;% 2 Q registrd la baja
a © | & | N q Ly correspondiente.
Fuente: Informacion proporcionada por la Direccién de Becas y Posgrado.

Derivado a las Reuniones de trabajo del 23 y 24 de abril de 2024 con la Jefa de
Departamento de Becas Nacionales, se indicé que el sistema Apeiron no tiene
interoperabilidad con el Gestor de Pagos, por lo que, todas las gestiones para el
proceso de pagos, se realiza de manera independiente, asi como, los pagos
retroactivos y descuentos por pension alimenticia, se solicitan mensualmente a la
Coordinacion de Repositorios, Investigacion y Prospectiva, para que realice los
ajustes de los importes de las néminas en el listado de pagos de Excel.

Asimismo, se sefald que de manera manual se realiza la validacion de cifras
control de los reportes que arrojan los sistemas Gestor de Pagos y Apeiron, para

L 0 @ 2024

Felipe Carrillo
PUERTO

SENIMLEITO DL SUOLETARIADD,
= FVOLDEIORARS 1 DEFENSON
DAL wavAN

% T) /’ 40 de 52 T



S190 “Becas de Posgrado y Apoyos a la Calidad”

corroborar que los pagos o modificaciones efectuadas sean congruentes con las
cifras reflejadas en el listado de pagos de némina, verificando los importes de las
néminas mensuales contra el monto registrado en el Gestor de pagos.

Se verificé que los pagos realizados a los becarios, se efectuaron a las cuentas
bancarias de los beneficiarios de las becas autorizadas, reportadas en la base de
datos que fue proporcionada por la Direccién de Becas y Posgrado, misma que se
obtuvo del sistema Apeiron, asi como, que una misma cuenta bancaria no
estuviera registrada para dos 0 més personas.

Se tomd una muestra de 57 becarios de pagos realizados de enero a marzo de
2024, de los cuales, se verificé que no se hubieran realizado pagos a becarios que
hubieran concluido su vigencia, asimismo, que no hubiera pagos a becarios
suspendidos o dados de baja.

De acuerdo al analisis de la informacidn, se identificé una situacién como sigue:

TABLA 14
Q o
] “ Lo}
e = m 8 1]
o | 3 o< | € | B £
[¥] Al o] 8 ’S [ g ] 8 [e) E
|5 |28 (5% |8 |85 (8 |8
. R w " ¢
Becario s o & ﬁ z % o 2 E % Comentario OICE
= v —= o  ~i
,8 e c €t E ‘G o FE w
2 i a @0 ] Q.6 2ol &
= ; JZ | ® EZ s m|l 5
L - 8 S avol ay
18 o /] =
> E T E O
¢ > <0
Briseida % o
H M wn M ] o "
1 o Alqtoma 2|8 |8 |8 T < . = La cuenta bancaria
8 V:' dzquez | & & 1 58 o 3 X § a o de la basededatosy
0 aitivez | S |2 |18 |&d 2o o o W | ladelas néminas de
b =T S . & =+ ¥+ isti
= 3 v 2 E o ) e 2024, es distinta.
o] M
e] -

Adicionalmente, se realizé una validacion de cuentas bancarias e importes de la
base de datos de las becas vigentes que recibieron pago en el periodo de enero a
marzo de 2024, proporcionada por la Direccidon de Becas y Posgrado, que la
obtuvieron de los sistemas PeopleSoft, MIIC y Apeiron y las nédminas mensuales,
en la cual, se identificaron las siguientes situaciones:

¢ De 81casos, el numero de cuenta bancaria de la base de datos no corresponde
al que se proporcioné en las ndminas de 2024, de los CVU siguientes:

TABLA 15
|ICVU de Becarios que presentan diferencia en el nimero de cuenta Bancario de la Base de Datos vs las nominas
de enero a marzo de 2024

314506 912413 | 1064924 | 1188691 | 1278742 | 1303706 | 1307578 | 1313886 | 1320363 1325075
511640 918892 | 1079372 | 1223702 | 1280339 | 1303778 | 1309399 | 1313985 | 1321045 1325367

- Y 2@-24//‘
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5190 “Becas de Posgrado y Apoyos a la Calidad”

TABLA 15
|CVU de Becarios que presentan diferencia en el numero de cuenta Bancario de la Base de Datos vs las nominas
de enero a marzo de 2024

709859 | 928842 | 1079526 | 1259265 | 1287940 | 1304023 | 1309742 | 1314186 | 1321421 1325472
788091 983843 | 1144702 | 1266082 | 1290815 | 1304780 | 1309829 | 1314350 | 1321605 1326509
825886 991877 | TI55505 | 1267362 | 1293789 | 1305130 | 1311919 | 1315219 | 1321877 1328847
849199 | 1003924 | 58390 | 1268663 | 1296385 | 1305881 | 1313070 | 1315249 | 1322663 1330755
849985 | 1051515 | 159316 | 1269524 | 1298657 | 1306224 | 1313251 | 1319445 | 1322944 1331384
882658 | 1057608 | 1179695 | 1276243 | 1300301 | 1306679 | 1313657 | 1319601 | 1324501 2000173
2001339 [+ e i i e EARER SR e S e b e g

En 7 casos, se identificaron pagos posteriores al término de vigencia de la beca
reportada en la base de datos, sin que se presentara evidencia que acredite la
procedencia de pago en el periodo de enero a marzo de 2024, de acuerdo a lo
siguiente:

Nomina | Nomina Importe t

Nombre | lecas | v 3 N pagado en
Nz
(Tradiclonal) |

13|84
g MICHEL 8 |lo|o |8 ?,1 . 29,044.03 | 14,852.39 43,896.42
1|2 | amapor [§ |5 (S |5 2022-2 a8 ®
o RUIZ e |2 |9 |@g §
o a 5] fa
N laly | 8B
g | evanceuna | 8 | 8 | R | § 8 4589643 | 4389643
2 | 8 | ARREOLA | g S g |3 2021-2 E “
£ ESPINOSA | & | Q8 | & g =
=} 19 o~ ™ =
I I I a
g ANAI o 8 |9 |@g Q . . 2970478 2970478
3 8 | escama | § |2 (1§ S 2022 -1 3 "
2 BAUTISTA (£ | & | 2 | & =
a] L] (@] o ~N
Nl I N3 N
2 MARTIN [ S |8 |3 |8 = : . 2970478 2970478
4|8 | cuterrez | § | & | & % 2022 -1 g A
2 ACEVES e | 8 =
£ 5 |® § g 8
A <
MARTIN S S I
-] 8 /8 |8 |8 § . . 2970478 2970478
o AloNso | & & | 8
s |3 S| 8 g | 2022-2 )
3 MERAZ ] ﬁ B
S~
S| paacios |2 | |5 & 5

) ( {' L 2 ; ARG o8
: )i PUERTO
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TABLA 16

[Tradicional)

<+ <
pevanra | N | & | & | &
B | aesanora | 8 |2 |8 | 8§ 8 . 185238 | 1485230 2070477
5|8 S|2|S | 20222 "
i | HERNANDEZ § e 138 |8
= -
S | rerNaNDEZ | 5 |8 | B | B &
3 Q 5 n
AcusTIN | & | & &
B | abaees: | ZE 1818 |8 Q | 2eus0 | 1Bzoziz | 1520212 39,019.04
7 | & SIS 18§5 ]| 2023 )
B Yo 812|188 8
B| rooas |5 13|85 |Q
(") Pago fuera de vigencia

* Elbecario con numero de CVU 515453, presenta suspensién al 29 de noviembre
de 2022 en PeopleSoft, sin embargo, refleja pagos de enero y febrero de 2024
por un importe total de $38,725.38, los cuales se realizaron mediante cuentas
por pagar numeros 4y 6; ademas de que en el PEO de Becas Nacionales no se
identifica quién debe autorizar este tipo de pagos y en qué casos:

TABLA 17

ALFONSO
515453 AUGUSTO 0110/2017 | 28/02/2027 0110/2017 29/1/2022 $18,92220 |$19.803.18
ORTECA CAIRE

e En el CVU 1182388, se identificd que presenta pago de enero 2024 mediante
cuenta por pagar (CXP) numero 7, no obstante, no se identifico la causa que
originé que se realizara a través de CXP, ademds que en el PEO de Becas
Nacionales no se precisa en qué casos se debera de realizar los pagos de la
beca a través de CXP.

TABLA 18

] w |  Pago
ca Fin Beca Formalizacion | Ene y

Ene
\
|
| | [

MAURICIO CONSUELOS

nazies BARRIOS

01/02/2022 3/0/2024 30/06/2022 51419165
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5190 “Becas de Posgrado y Apoyos a la Calidad”

¢ En 7 casos, se registraron pagos en las néminas de 2024, sin embargo, no se
identifican en la base de datos proporcionada por la Direccion de Becas y
Posgrado, asimismo, no se presenté evidencia que acreditara su procedencia,
de acuerdo a lo siguiente:

TABLA 19
v : Base de 3ase d
(f;g :L:i i ’[d)"e_][‘t | Nomina i’[";'_"'{_:""' Nomina
Nombre o = | UMAS O3 | rebrero R0 Marzo
= ol Febrero 2024 Marzo Y
z £ | 2024 el 2024 £0¢3
T 2
N -4 "
@ Tgﬁi:?gN 8§84 14,852.39
1 S i g ‘5 g | 4s . 14,85239 | 1485239
B GUERRERO | & | & | &
(3]
in )
3 ronses | § | 8 o 14,852.39
o o .
2 8 cisNEROs | § | § | € | 45 | wB5239 | 1485239 -
] GARCIA 81815
5] ] -
~
I q 8|8
2 saecs, | B Q8 19,8038
3 R PO S| g = | 80 | 1980318 | 1980318
=
= TORRES 5|3 |8
¢ DEMETRIO | § 8 8
4 q i‘:ﬁ'&;’: S| §| 8| 45 | weszse | ueszse : 14,852.39
= PECH sl8|s
(]
n L
3 ROSA LINA =} 8 g 14,852.39
5 o conzalez | S | § | S| 45 1485239 | 14,852.39
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IV. Dela Reunién de trabajo realizada el 20 de mayo de 2024, con la Coordinacion de
Repositorios, Investigacion y Prospectiva, con relaciédn a las operaciones
efectuadas en los sistemas informaticos para llevar a cabo el proceso de
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seguimiento administrativo, asi como el pago de becas nacionales, se
identificaron las siguientes situaciones:

a) Seindicé que el sistema Gestor de Pagos, no cuenta con la funcionalidad
de generar reportes automadticos de los pagos de nédmina realizados a los
becarios, lo cual origina que no se puedan conciliar los pagos de manera
automatica; asimismo, |la Direccién de Becas y Posgrado no puede generar
reportes para realizar validaciones de las modificaciones de las cuentas
bancarias y que estas correspondan a los becarios que se les autorizé la
beca, toda vez que, solicita la extraccién de la informacién a la CRIP, por lo
que, existe el riesgo de que en el intercambio de informacién, se presenten
errores.

b) Para que el Gestor de Pagos pueda leer la informacién correspondiente a
la dispersion de la nédmina, la Direccién de Becas y Posgrado realiza la
conversion de los listados de pagos de néminas de formato Excel a formato
txt. que se obtienen de los sistemas informéticos PeopleSoft, MIIC, Apeiron
y Salsa, para posteriormente realizar la carga de dichos archivos a la
aplicacion FilleZilla, la cual funciona como un conector para que el Gestor
de Pagos reconozca la informacion de los pagos a realizar, derivado de la
falta de interoperabilidad entre los diferentes sistemas

¢) Los pagos realizados a los becarios no se quedan registrados en los sistemas
informaticos PeopleSoft, MIIC y Apeiron, tampoco se registran los pagos
con rechazo bancario, ademas no se generan estados de cuenta de los
pagos efectuados a los becarios.

d) Los movimientos de modificaciones por suspension, reanudacion, ajustes
de vigencia, cambio de programa o institucion o cancelaciones de beca,
correspondientes a los sistemas Apeiron y Salsa, se llevan a cabo mediante
controles manuales en un archivo de formato Excel por la Direccién de
Becas y Posgrado, toda vez que, se encuentra en desarrollo el médulo de
Seguimiento Administrativo, el cual servird para la aplicacion de dichos
movimientos; por lo que, existe el riesgo de que presenten errores en el
manejo de la informacién, lo que podria generar falta de confiabilidad de
la informacion, al no tener certeza de que los movimientos se registran con
oportunidad, toda vez que, derivado de que los Coordinadores de Posgrado
envian las solicitudes de modificacion mediante correo electrénico, se
generan retrasos en la aplicacion de dichos movimientos, generando que
se realicen pagos a los becarios con posterioridad a la fecha de |a solicitud.

Conclusidn:

Derivado de la revision al proceso de seguimiento administrativo y pagos de las
convocatorias de Beca Nacionales para estudios de posgrado 2023-2, se concluye que la
dispersidn de la némina se realiza a través del sistema informatico Gestor de Pagos, sin
embargo, se identificaron las siguientes dreas de oportunidad:
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Derivado del analisis al Proceso Estandarizado de Operaciéon de Becas Nacionales
proporcionado por la Direccion de Becas y Posgrado, y a lo comentado en las
reuniones de trabajo que se llevaron a cabo con personal de la Jefatura de
Departamento de Becas Nacionales, se verificd que no se incluyen algunas
actividades sustantivas de la operacion correspondiente a los procesos de
seguimiento administrativo y pago, asimismo, no se identifican los tramos de
responsabilidad de las diferentes areas que participan, por lo que, existe el riesgo de
que no se cuente con los controles suficientes, y se puede originar que haya
deficiencias en la operacidn, de acuerdo a lo sefialado en las Tablas 10 y 11.

Como resultado del analisis a las suspensiones y bajas reportadas del O1 de enero al
31 de marzo de 2024, se observé que en los 8 casos, se presentaron situaciones de
debilidades de control interno, aunado que se encuentra en desarrollo el moédulo de
seguimiento Administrativo, ya que las solicitudes de movimiento de Apeiron y Salsa
se llevan a cabo en un archivo en formato Excel, por lo que, existe el riesgo de que se
omita ingresar los movimientos solicitados de suspension, cancelacion, reanudacion,
ajustes de vigencia, cambio de institucion o programa y baja, lo que podria originar
posibles pagos en exceso por la oportunidad del registro, y que no se presente el
formato de solicitud de movimiento correspondiente, o bien algun dato se capture
de manera errénea, como se sefiala en la Tabla 13.

Del resultado de la revision a la base de datos de los pagos correspondientes a la
Convocatorias Becas Nacionales para estudios de posgrado 2023-2, se identifico que
en el nimero de cuenta bancaria de la base de datos de becarios vigentes, no
coincide con la reportada en los listados de pago de nédminas, por lo que, existe el
riesgo de que los pagos no se realicen al becario que se le autorizé la beca.

De la muestra seleccionada de 57 becarios vigentes que recibieron pagos de enero a
marzo de 2024, se identificd un caso con numera de CVU 1266089, en el que en la
base de datos de becarios vigentes y en los listados de pagos de némina, presentan
dos nimeros diferentes de cuentas bancarias, como se indica en la Tabla 14.

De la validacion de cuentas bancarias e importes de la base de datos de las becas
vigentes que recibieron pago en &l periodo de enero a marzo de 2024, proporcionada
por la Direcciéon de Becas y Posgrado, se identificaron las siguientes situaciones:

o 81 casos en los que el nimero de cuenta bancaria no corresponde con el
reportado en los listados de pago de ndmina. Tabla 15.

0 En 7 casos, se identificaron pagos posteriores al término de vigencia de la beca
reportada en la base de datos, sin que se presentara evidencia que acredite la
procedencia de pago en el periodo de enero a marzo de 2024. Tabla 16.

o Pagos mediante cuentas por pagar a dos becarios con numeros de CVU 1182388
y 515453, de los cuales este ultimo, presenta suspension al 22 de noviembre de
2022 en PeopleSoft, sin embargo, refleja pagos de enero y febrero de 2024 por
un importe total de $38,725.38; ademas de que en el PEO no se identifica quién
es el responsable de autorizar este tipo de pagos. Tablas 17 y 18.
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o 7 casos en los que presentan pagos en los listados de pago de nédmina y en la
base de datos proporcionada no se identifican. Tabla 19.

s El sistema Gestor de Pagos no cuenta con la funcionalidad de generar reportes
automaticos de los pagos de némina originando que no se puedan conciliar dichos
pagos, de manera automatica.

» Derivado de que los sistemas informéaticos Apeiron y Gestor de Pagos no tienen
interoperabilidad con el gestor de pagos, existen debilidades de control, y no
permiten identificar que las modificaciones de las cuentas bancarias sean
procedentes.

s Aunado a lo anterior, por |a falta de interoperabilidad entre los sistemas informaticos
PeopleSoft, MIIC, Apeiron y Salsa con el Gestor de pagos, para que este Ultimo pueda
reconocer la informacion de los pagos a los becarios, se debe realizar la conversion
de manera manual de los listados de pagos de némina en Excel mediante la
aplicaciéon FilleZilla, por lo que existe el riesgo de que, en el intercambio de
informacién, se presenten errores.

e En los sistemas PeopleSoft, MIIC y Apeiron, no se tienen registrados los pagos
efectuados a los becarios, asi como los rechazos de pago, por lo tanto, no arroja
estados de cuenta de cada uno de los becarios.

s« Los movimientos de modificaciones por suspension, reanudacion, ajustes de
vigencia, cambio de programa o institucion o cancelaciones de beca,
correspondientes a los sistemas Apeiron y Salsa, se llevan a cabo mediante controles
manuales en un archivo de formato Excel, por la Direccién de Becas y Posgrado.

En respuesta a los resultados preliminares, mediante oficio CA200/423/2024 del 17 de
junio de 2024, la Direccién de Becas y Posgrado, proporcioné lo siguiente:

» Documento ‘Proceso Estandarizado de Operacion de Becas Nacionales” en
formato Word, con fecha de elaboracion del 17 de junio de 2024, del cual se
informé que contiene las mejoras indicadas por la Direccion de Personal y por el
OICE. También, se remitié copia simple del oficio No. HO1000/0355/2024 del 26
de marzo de 2024 que contiene algunas observaciones al PEO, por parte de la
Direccion de Personal; no obstante, no se identifican los cambios sugeridos por
este OICE a los numerales ‘54 Descripcion del proceso de Monitoreo
(Seguimiento) Administrativo”™y ‘5.5 Descripcion del proceso de Monitoreo
(Seguimiento) de Pagos’, donde se definan tramos de responsabilidad de cada
una de las areas que participan, asi como identificar las actividades sustantivas
que se realizan en dichos procesos.

Asimismo, establecer dentro de las etapas de! PEO, en qué casos se debera realizar
el pago de la beca a traves de cuentas por pagar, por lo que, se emite la
recomendacién nim. 7.

» En la informacidn proporcionada, no se identifica evidencia que aclare las
siguientes situaciones observadas: 7 casos en los que se identificaron pagos
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posteriores al término de vigencia de la beca reportada en la base de datos; 2 casos
que presentan pagos mediante cuentas por pagar, de los que uno de ellos
presenta suspension en PeopleSoft; asi como 7 casos en los que presentan pagos
en los listados de néminas y en la base de datos no se identifican.

De los 81 casos en los que se identificd que el nimero de cuenta bancaria
reportado en los listados de pago de ndmina no corresponde con el
proporcionado en la base de datos de becas vigentes, se aclararon 6 (511640,
788091, 525886, 849985, 983843 y 1079372) quedando pendientes de aclarar 75;
por lo que, derivado de lo anterior, se emite la recomendacién num. 9.

> De la pre-recomendacion de fortalecer los mecanismos de control y supervision,
para validar la informacion de los nhumeros de cuentas bancarias de los becarios
obtenida de los sistemas informaticos y la obtenida en los listados de pagos de
némina, no se presentd evidencia que atienda la situacidn observada, por lo que,
se emite la recomendacién num. 10.

» Respecto de que no existe interoperabilidad entre los sistemas informaticos
PeopleSoft, MIIC, Apeiron y Salsa, con el Gestor de pagos, se presenté en el plan
de trabajo el desarrollo de funcionalidades que permitan la comunicacion con el
Cestor de pagos para realizar la dispersion de la ndmina, sin embargo, se reportan
con un porcentaje de 0% de avance implementado en produccion, con fecha de
entrega estimada al 30 de agosto de 2024, por lo que, la situacion observada
persiste y se emite la recomendacion num. 11.

> Relativo a que el sistema Gestor de Pagos ho cuenta con la funcionalidad de
generar reportes automaticos de los pagos de némina, en la propuesta de Plan de
trabajo, no se especifica qué reportes se van a implementar, ya que solo se indica
que en el madulo “Reportes”, submoédulo “Genéerador de reportes”, se requiere
una pantalla que permita al drea de becas, generar distintos reportes, para e/
seguimiento y validaciones de acuerde a su proceso’, por lo que, se emite la
recomendacién num. 11.

Por otra parte, la Coordinacién de Repositorios, Investigacién y Prospectiva, remitio oficio
No. ON4000/031/2024 del 17 de junio de 2024, con la siguiente informacion en respuesta
a los resultados preliminares:

» Propuesta de Programa de trabajo, en la que se considera el modulo de
“Seguimiento”, submadulo “Seguimiento Administrativo”, las funcionalidades de
“registro de movimientos” al 100%, ‘flujo de autorizacién de movimientos
administrativos” al 100%, “envio de movimientos administrativos” al 70% vy
“aplicacion de movimientos administrativos” al 85%, con fecha de entrega
estimada al 28 de junio de 2024, por lo que, se emite la recomendacién nim. 8.

Recomendacion Num. 7 Direccién Adjunta de Investigacion Humanistica y Cientifica

Se recomienda que la Direccion Adjunta de Investigacion Humanistica y Cientifica, por
conducto de la Direccion de Becas y Posgrado, debera de actualizar el documento

2C24

Felipe Carrillo
PUERTO




S190 “Becas de Posgrado y Apoyos a la Calidad”

Proceso Estandarizado de Operacion de Becas Nacionales (PEO), en especifico los
numerales 5.4 Descripcion del proceso de Monitoreo (Seguimiento) Administrativoy 5.5
Descripcion del proceso de Monitoreo {Seguimiento) de Pagos, en el que se definan los
tramos de responsabilidad de cada una de las areas que participan, asi como identificar
las actividades sustantivas que se realizan en dichos procesos, las cuales se sefialan en
las tablas 10 y 11. Por otro lado, no se establece en el PEO en qué casos se debera realizar
el pago de |a beca a través de cuentas por pagar, en cumplimiento con lo establecido en
el ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Control Interno, Tercera, Actividades de Control,
numeral 10.

Recomendacion Num. 8 Coordinacion de Repositorios, Investigacién y Prospectiva
(CRIP)

Se recomienda que la CRIP, realice las gestiones necesarias para concluir con el
desarrollo del médulo de seguimiento administrativo en el sistema informatico Apeiron,
a fin de que los registros de los movimientos de modificaciones por suspension,
reanudacion, ajuste de vigencia, cambio de institucion o programa o cancelacién de
beca, se realicen con oportunidad y se valide la evidencia documental correspondiente;
asi como para aplicar los descuentos por pension alimenticia, a fin de dar cumplimiento
a lo establecido en el ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicaciéon General en Materia de Control Interno, Tercera, Actividades
de Control, numerales 11 y 11.03.

Recomendacion Nim. 9 Direccion Adjunta de Investigacién Humanistica y Cientifica

Se recomienda que la Direccion Adjunta de Investigacién Humanistica y Cientifica, a
través de la Direccion de Becas y Posgrado, realice las gestiones correspondientes, a fin
de proporcionar evidencia a este Organo Interno de Control Especifico que aclare y/o
Justifique las situaciones identificadas en las Tablas 13, 14, 15, 16, 17, 18 y 19, asi como,
fortalecer los mecanismos de control que eviten el riesgo de la recurrencia, en
cumplimiento a lo establecido en el ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y
el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno, Tercera,
Actividades de Control, numeral 10.

Recomendaciones Num. 10 Direccién Adjunta de Investigacion Humanistica y Cientifica

Se recomienda que la Direccidén Adjunta de Investigacién Humanistica y Cientifica, a
través de la Direccién de Becas y Posgrado, realice las gestiones correspondientes, para
que fortalezca los mecanismos de control y supervision, para validar la informacién de
los numeros de cuentas bancarias de los becarios obtenida de los sistemas informéaticos
y la obtenida en los listados de pagos de némina, a fin de corroborar que los pagos se
realizan a los becarios que se les autorizd la beca, asi como verificar que los pagos
realizados a los becarios, se realicen de conformidad con lo establecido en el ACUERDO
por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General
en Materia de Control Interno, Tercera, Actividades de Control, numerales 10 y 1.
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Recomendaciéon Num. 11 Coordinacién de Repositorios, Investigacion y Prospectiva

Se recomienda que la CRIP, realice las gestiones necesarias para que se concluya con los
desarrollos, asi como exista interoperabilidad entre los sistemas informaticos PeopleSoft,
MIIC, Apeiron y Salsa con el Gestor de pagos, a fin de que permitan cargar de manera
automatica, la informacion de los listados de pago de ndmina, para realizar la dispersion
correspondiente. Por otro lado, realizar las mejoras para que los sistemas informaticos
reflejen todos los pagos realizados a los becarios, incluyendo los rechazos bancarios,
ademds, que el sistema Apeiron genere estados de cuenta de los becarios; asimismo,
reportes automaticos de los pagos de ndmina, en cumplimiento con lo establecido en el
ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Control Interno, Tercera, Actividades de Control,
numerales 11 y 11.03.

Resultado Num. 5. Registro de cuenta bancaria. Sin observaciones.
Deber ser:

a) ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicaciéon General en Materia de Control Interno, publicado en el DOF el 03 de
noviembre de 2016, ultima reforma del 05 de septiembre de 2018.

“TERCERA. ACTIVIDADES DE CONTROL

En todos fos niveles de la institucion existen responsabilidades en las
actividades de control, debido a esto, es necesario que todos los
servidores publicos conozcan cudles son /as tareas de control que deben
ejecutar en su puesto, area o unidad administrativa. Para la aplicacion de
esta norma, el Titular, la Administracion y, en su caso, el Organo de
Cobilerno, deberdn vigilar la implementacion y operacion en confunto y
de manera sistémica de /os siguientes principios y elementos de control-

Segregacion de Funciones.

11. Seleccionary desarrollar actividades de control basadasen las TIC's.- La
Administracion debe desarrollar actividades de control, que contribuyan
a dar respuesta y reducir los riesgos identificados, basadas
principalmente en el uso de las tecnologias de informacion y
comunicaciones para apoyar el logro de metas y obfetivos institucionales.”

Guia de usuario para el registro de cuentas bancarias de becas nacionales para
estudios de posgrado 2023, segundo periodo.

Hechos:

Derivado de la reunion de trabajo realizada con la Coordinaciéon de Repositorios,
Investigacién' y Prospectiva el 20 de mayo de 2024, se corroboré que el sistema
informatico Apeiron, cuenta con una regla de negocio denominada ‘Cuenta registrada
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por el usuario”(la cuenta a registrar ya fue registrada por otro usuario), la cual no permite
formalizar el CAB si la cuenta CLABE no cumple con las reglas establecidas por el Banco
de México, la cual debe tener 18 caracteres, contar un digito verificador, que sea una
cuenta vigente, que esté registrada y activa, asi como, que no tenga un registro previo en
otro becario.

De una muestra de 57 becarios a los que se les autorizé la beca a través de la
Convocatoria Becas Nacionales para estudios de posgrado 2023-2, se corrobord que no
presentan cuentas bancarias duplicadas y que cumplen con el numero de caracteres
establecidos por el Banco de México.

Conclusiéon:

Se corroboré que el sistema informético Apeiron cuenta con los controles y candados
que permiten realizar el blogueo de registro cuando una cuenta bancaria ya se
encuentra registrada para otro becario, evitando el riesgo de duplicidades en los datos
para realizar los pagos correspondientes de beca, en cumplimiento con lo establecido
en la Guia de usuario para el registro de cuentas bancarias de becas nacionales para
estudios de posgrado 2023, segundo periodo.

Recomendacién
No se determinaron recomendaciones.

Dictamen

El presente Dictamen, se emite el 28 de junio de 2024, fecha en la que se presenté el
Informe de Resultados Finales de la Intervencién de Control Interno 3/2024 dirigida al Pp
S190 ‘Becas de Posgrado y Apoyos a la Calidad’, en su modalidad de Becas Nacionales,
la cual se practicé a la Direccién de Becas y Posgrado, adscrita a la Direccién Adjunta de
Investigacion Humanistica y Cientifica, y a la Coordinacién de Repositorios, Investigacion
y Prospectiva, que corresponde al area responsable de la operaciéon y administracion dei
programa, asi como, el area responsable de las mejoras a los sistemas informaticos; a fin
de anticipar riesgos en el cumplimiento de objetivos y metas, ademads de evitar posibles
actos de corrupcion.

En opiniéon de este OICE, existen deficiencias de control interno en los procesos de
recepcidn y asignacién de solicitudes, formalizacion, seguimiento administrativo y pago
de becas nacionales, en los que se destacan los siguientes riesgos que impiden el logro
de los objetivos y metas:

¢ Debilidad en el documento PEO de Becas Nacionales, ya que no se encuentra
actualizado y no se identifican tramos de responsabilidad entre las areas que
participan y tampoco se definen actividades sustantivas en la operacién
correspondiente a los procesos de seguimiento administrativo y pago, del
programa S190 ‘Becas de Posgrado y Apoyos a la Calidad” en su modalidad de
Becas Nacionales.

» Debilidad en el registro de solicitudes, ya que, al no contar con la obligatoriedad
de realizar la carga de documentos probatorios tanto de nacionalidad como de
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trayectoria académica, existe el riesgo de que se otorguen becas sin contar con
evidencia que acredite la conclusién del grado previo al solicitado.

Deficiencias en el procedimiento para |la asignacion de roles, perfiles y acceso a
los sistemas informaticos del CONAHCYT, toda vez que, se otorgan permisos de
acceso sin contar con las responsivas formalizadas, asimismo, estas no
contemplan los privilegios otorgados, existiendo el riesgo de que se asignen
permisos a personas gue no cuenten con las facultades para realizar ciertos
movimientos en |la operacién del programa de Becas Nacionales.

Debilidades de control en la formalizacién de los CAB y Anexo 1, ya que el sistema
Salsa, permite formalizar convenios sin contar con un registro de cuenta bancaria,
de acuerdo con lo establecido en el documento PEQ y en la Guia de usuario para
el registro de cuentas bancarias de Becas Nacionales.

Deficiencia en los sistemas informaticos Rizoma y Apeiron, toda vez que, se
identificaron casos en los que, al momento de formalizar los convenios,
presentaban informacién errénea, la cual ya habia sido validada en la solicitud.

Debilidades de control en el registro de los descuentos por pension alimenticiay
los movimientos de modificaciones por suspensién, reanudacion, ajuste de
vigencia, cambio de institucién o programa o cancelacion de beca, al no contar
con la conclusion del desarrollo del modulo de Seguimiento Administrativo en el
sistema informatico Apeiron, para que se realicen con oportunidad y se valide la
evidencia documental correspondiente, toda vez que, a la fecha se registran de
manera manual.

Debilidad de control interno en los reportes que contienen los nimeros de cuenta
bancaria de los becarios a los que se les autorizé la beca, toda vez gue, se
proporcionaron bases de datos que se generan en los sistemas informaticos y que
no son congruentes con las cuentas bancarias que se encuentran en los archivos
de dispersion que se envian a |la TESOFE para los pagos correspondientes.

Debido a la falta de intergperabilidad entre los sistemas informaticos PeopleSoft,
MIIC, Apeiron y Salsa, con el Gestor de Pagos, se identifican debilidades de control
al no permitir que se generen reportes que permitan realizar las conciliaciones de
los pagos y rechazos de pago de los becarios, asimismo, no permiten la generacién
de estados de cuenta de los becarios que presentaron pagos, a fin de evitar la
duplicidad de pagos, o pagos fuera de norma.

Por lo anterior, se emitieron 11 recomendaciones, cuya atencién contribuira a que la
Direcciéon de Becas y Posgrado y la Coordinacion de Repositorios y Prospectiva,
coadyuven al cumplimiento de metas y objetivos del Pp S190 ‘Becas de Posgrado y
Apoyos a la Calidad’, en su modalidad de Becas Nacionales; asi como al fortalecimiento
de los mecanismos de control y supervision para evitar reincidir en las situaciones
determinadas, a fin de reforzar el estado que guarda el control interno en la operacién
del programa.
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