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Asunte:  Sé con comunica el Seguimiepto de la
mtervepclén de-Controlintérne 3/2024.

Ciudad de Mékico, a 27 de sepuembre} del 2024
30 5EP, MEF |

: |
Mtro, Andrés Eduardo Trlana Moreno l {3"5? S+
Titular de la Direcctén Adjunta de Investigacidn Humanistica y Clentifica wars
del Consejo Nacional de Humanidades, Cienclasy Tecnologias L
Av. Insurgentes Sur No. 1582, piso 6, ala sur

Colonla Crédito Constructor, Alcaldla Benito Juérez,

C.P. 03840, Cludad de México

Presente
Mtra, Caralina Franco Espinosa E.?r'!f‘-figYT %)

, 2 7 SEP. 2024
Colonla Cradito Constructor. Alcald[a Benit ,‘:lpérez . ol OYLs

C.P. 03940, Cludad de México ‘ RECIBIDO
2
=
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Presente

Cen relacién al seguimiento de los resultados detarminados en la Intarvencion de Control Interno 3/2024, 5190
“Becas de Posgrado y Apoyos a Ia Calidad’, que este Organo interno de Control Especifico en el Cansejo Nacional
de Humanidades, Clencias y Tecnologias "CONAHCYT, practlcd a esas Unidades Administrativas a su cargo, y con
fundamento en lo dispussto en los articulos 108 de la Constitucién Palitica de los Estados Unidos Mexicanos, 37,
fracciones |, IV y Vil de la Ley Orgdanica de Ja Adminlstracién Publica Federal; 65, segundo y tercer péarrafo de la Ley
General en materia de Humanidades, CIEI'ICIBS Tecnologias e Innovacidn, publicado en el Diario Oficlal de la
Federacion (DOF) el 8 de mayo de 2023; 62, fraccion Il de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 6 de (a Ley
Fedeyal de Presupuesto y Responsabilldad Hacendarla; 8, fraccidn |1l y 310 de su Reglamento; 7, letra E, fraccion V,
inciso a), 98, fraccidn |, 98, fracciones I, 1II, IV y Vill del Reglamento Interlor de la Secretaria de [a Funclén Puablica,
publicado en el DOF el 04 de septiembre del 2023; artfculo 1 del ACUERDO por el que se emiten las disposiciones
de carécter general para crear, asignar, distribuir, dirigir, coordinar y extingulr los 6rganos Internos de control en las
dependencilas, incluyendo sus érganos administrativos desconcentrados y entidades paraestatales, por sector,
materla, especialldad, funcién especifica o ante piblico, publicado en el DOF el 18 de septiembre de 2023; 2 del
ACUERDO por el que se extinguen los érganas Internos de control que se Indican y se faculta al Organo Interno de
Control Especifico cuya denominaclén se modlfica, para actuar en las entidades paraestatales gue se mencionan,
publicado en el DOF el 23 de mayo de 2024; 28 ¥ 20 del Estatuto Organico dal Consejo Nacional de Humanldades,
Ciencias ¥ Tecnologfas, publicado en | DOF e 30 de junlo de 2023; artfculos 33, 34 y 35 del ACUERDO por el que
se modiflca el diverso por el que se establecen las Disposiciones Generales pdra la Realizaclén del Proceso de

Estimado/a Mtro. Triana y Mtra. Franco:

Sede del Organo Interno de Contral Especifico an ol Consajo Nacional de Humankiades, Clancias y Techologlas:
Av. Insurgentes Sur 1682, Col. Crédlte Constructor, C.P. 03840, Alcaldia Banito Judrez, COMX, @
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GOrgane Interno de Control Especifico en el

Consejo Naclonal de Humanidades, Ciencias y Tecnologfas
Area de Auditoria Interna, Desarrollo y

Mejora de la Gestidn Publica

No. de Oficio 38100/L01000/1303/2024

Fiscalizacién, publicado en el DOF el 8 de diciembre de 2022; les Iriformo el resultado del seguimiento, conforme
a lo siguiente:

Resultado No. | : Descripcion de la observaclon
Recepcldn, revisién documental y autorizacidn de las sollcitudes presentadas con
01 : Segulmlento
por los aspirantes de beca. Concluido
Con
02 Sisternas Informaticos y claves de aslgnacién otorgadas al personal de Becas. | Seguimienta
Conctuiio
Formalizacldén del Convenio de Asignacion de Beca a través de |os sistemas <of)
03 Informati Seguimiento
maticos. Concluide
Con
04 Pagos efectuados de acuerde a la nermatividad, Seguimlento
Concluide

Se anexa el informe de seguimiento con los resultados correspondientes.

Sin otro particular, aprovecho la ocasidn para enviarles un cordial saluda,

Atentamente
La Titular del Area de Audltorfa Interna, Desarrelio y
Mejora de la Gestién Pubtica

cep

Dra. Marfa Elerma Alvarez-Buylla Reces, Directora General del CONAHCYT. - Presente.

Mtra. Gabriela Carcla Maldonads, Thuler del Organo intarno de Control Especifico en el CONAHCYT. - Presente.

Mtra, Daniela Herrera Covarrublas, Directora de Estrateglas y Procesos Juridicos del CONAHCYT- Presente.

Dra. Liza Elana Aceves Lépez Coordinadora de Programas para |a Formacién vy Consolidacion de la Comunidad del CONAHCYT Presents.
Mtro. Edwin Ricardo Tritjeque Wonds. Director de Becas y Posgrado del CONAHCYT, Presante.

EL/RGB

Seda dal Grgsno Intarno d& Control Especifico en el Conssjo Naclonzl de Humanidades, Ciencias y Tecnologias:
Av. Insurgentes Sur 158Z Col. Crédito Constructor, C.P. 03940, Alcaldia Benito Judrez, CDMX. s
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INFORME DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES
PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE MEJORA

' FUNCION PUBLICA
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AREA RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO: ORGANO INTERNO DE CONTROL ESPECIFICO EN EL
CONSEJO NACIONAL DE HUMANIDADES, CIENCIAS Y TECNOLOGIAS

ENTIDAD: ORGANO INTERNO DE CONTROL ESPECIFICO EN EL CONSEJO NACIONAL DE HUMANIDADES, CIENCIAS Y TECNOLOGIAS
AREA RESPONSABLE DE LA INTERVENCION DE CONTROL INTERNO: AREA DE AUDITORIA INTERNA, DESARROLLO Y MEJORA DE
LA GESTION PUBLICA.

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA: DIRECCION ADJUNTA DE INVESTIGACION
HUMANISTICA Y CIENT{FICA - DIRECCION DE BECAS Y POSGRADO/COORDINACION DE REPOSITORIOS, INVESTIGACION Y

PROSPECTIVA

NOMBRE Y CLAVE DEL PROGRAMA: S190 “BECAS DE POSGRADO Y APOYOS A LA CALIDAD", EN SU MODALIDAD DE BECAS
NACIONALES.

TIPO DE PROGRAMA: ESTRATEGICO (X) PRIORITARIO( )

CLAVE DE LA VISITA /INTERVENCION DE CONTROL INTERNO: 24-113-IN-385S190-003

Resultado.

Resultado 1.

Recepcidn,
revision

Acciones implementadas por la entidad o dependencia

responsable de la ejecucion de! programa a septiembre de 2024

Direcclén Adjunta de Investigacldn Humanlstica y Clentlfica, por conducto de la
Direccidn de Becas y Posgrado

Recomendacion I Actualizacion del Proceso Estandarizado de Operacicn de
Becas Nacionales, en especifico el apartado "5.2 Descripcion del procedimiento de
recepcion y aslgnaclon’, en el que se definan las actividades de cada una de /as
Jefaturas de Departamento de Asignacion de Becas Nacionales y de Seguimiento
al Desemperio. Asimismo, se gestione con la CRIP para que en el sisterna RIZOMA,

Conclusiones

Este OICE tomd conoclmiento de las gestiones
realizadas por la Direcclon de Becas y Posgrado con
la Coordinacién de Repositorios, Investigacion y

Praspectiva (CRIP)
funcionalidad que
documentos probatorios
trayectoria escolar.

para el desamollo de la
permita  verificar los
de nacionalidad vy

Estatus

gztc;?;:;?rl‘ dz se establezcan como obligatorios los documentos probatorios de nacionalidad y CONCLUIDA
e seliEltides de trayectoria escolar. Por lo anteriorr, mediante oficic No.
tadas CA200/577/2024 del 03 de septiembre de 2024, se
s I Acciones implementadas: proporciond el “Plan de Trabajo de /a Actuallzacion
gsglrantes ;’: del PEO de Becas Nacionales con el cual se
beca Se remitio oficio con Nos. ONOO0O/358/2024 y CAO000/1488/2024, del 11 de julio | corrobord que se consideré dar atencién a la
) de 2024, signado por la Coordinacion de Repositorlos, Investigacién y Prospectiva | Recomendacion 1 respecto de la actualizacion del
{CRIP) v la Coordinaclion de Programas para fa Formacion y Consolidacion de la | documento Proceso Estandarizado de Operacion
Comunidad, adscrita a la Direccion Adjunta de Investigacidn Humanistica y | de Becas Nacionales, con fecha del 30 de
= - septiembre de 2024
A
[ & ,
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INFORME DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES
PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE MEJORA
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Cientifica, mediante el cual se proporciond Programa de Trabajo en el que se
detalfa la siguiente actividad para dar atencion a la Recomendacion 1:

) Sollcltud a la CRIP desamolle una funcionalldad en la que a traves de un
boton la persona Coordinadora de Programas verlfique los documentos
probatorios de la nacionalidad y trayectoria escolar en el proceso de
postulacion de los aspirantes aceptados a cursar un programa de estudios.

Lo anterior, con base al articulo 7 del Reglamento de Becas y el numeral 3.32.
17 VI. De las Reglas de Operacion del Programa Presupuestal 5190

Adicionalmente, mediante oficio No. CA200/577/2024 del 3 de septiembre de
2024, la Direccion de Becas y Posgrado, adscrita a la Direccién Adjunta de
Investigacién Humanistica y Cientifica, remitio la siguiente informacién:

~.al respecto me permito informar que la actualizacion del Proceso
Estandarizado de operacion PEQ de Becas Nacionales se encuentra en
desarroffo debido a los siguientes cambios:
s  Aceptacion de cuentas bancarias de diversos bancos.
. La Administracion de becas en diferentes plataformas (PeopleSofi.
MIIC, APEIRON y Salsa).
e La transmision del pago a través de la TESOFE.

‘Lo anterior, ha Inducido al drea a la reestructuracion de los procesos,
funciones y responsables, por lo que la atencién de las recomendaciones
vertidas en el acta de notificacion de resultados flnales de la intervencion de
control Interno No.3/2024 respecto al PEQ, podrén ser atendidas conforme al
plan de trabajo adjunto por parte de /a Direccion de Becas y Posgrado al 30
de septiembre del arfio en curso..”

Finalmente, la Subdireccién de Becas Nacionales, mediante correo electronico del
23 de septiembre de 2024, en atencidén a la recomendacion antes sefalada,
proporciono la version del documento PEO de Becas Nacionales con fecha de
actualizacién del 11 de septiembre del 2024.

Asimismo, se determiné que, las areas fiscalizadas
seran tas responsables de dar puntual seguimiento
a fas siguientes acciones senaladas en el
documento “Plan de Trabgio” (20 y 30 de
septlembre de 2024, respectivamente):

1) Desarrollo de la funcionalidad que administrara
los documentos probatorios de nacionalidad y
grado académlco.

2) Actualizacidon del PEO de Becas Nacionales,
numeral 52 Descripcion del procedimiento de
recepcion y asignacion”

Finalmente, derivado del analisis al documento
PEQ de Becas Nacionales con fecha de
actualizacion Ti/09/2024; se identificé que se
encuentran en proceso de actualizacion las
mejoras al tramo de control observado en el
numeral 5.2 Descripcion del proceso de recepclon
¥ aslgnacidén de solicitudes, en especifico, en la
etapa 3. Autorizar y Notificar las solicitudes de
modificacion de beca;toda vez que se identificé el
fortalecimiento de las actividades de supervisién y
autorizacién de las modificaciones a las becas.

Por lo anterior, se concluye que, si blen la
actualizacion del PEO se encuentra en proceso,
muestra un avance significativo para la atencion de
la Recomendacion 1 derivada de la Intervencion de
Control Interno 3/2024, por lo que, se determind
que la evidencla documental presentada es
suficlente y pertinente para la atencion de la
Recomendaclén 1y se da por atendida toda vez
que, es responsabllidad del area fiscalizada dar
seguimiento a la actualizacion del PEO de Becas
Nacionales hasta su versién final autorizada y
publicada.
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Coordinacién de Repositorlos, Investigacién y Prospectiva (CRIP)

Recomendacion 2: Se concluya con los desarrolfos informéticos a través de Jos
cuales opera el programa S190 ‘Becas de Posgrado y Apoyos a la Calidad” en su
modalidad de Becas Nacionales, por fo que, se deberan de presentar a la Direccion
de Becas y Posgrado, un programa de trabajo formalizado, en e/ que se
establezcan los compromisas para concluir con los desarroflos informéticos,
detallando las actividades, fechas y responsables, para que el sistema Apeiron en
los procesos de recepcion y asignacion de solicitudes, opere de manera eficaz, de
acuerdo a lo siguiente:

Apeiron

4 Que el sistema informdtico de manera automstica verifigue el
cumplimiento de/ requisito de elegibilidad establecido en [as
Convocatorias, referente al tramite de conclusion de beca en ef caso de
haber obtenido un apoyo anterior por parte del CONAHCYT, por lo tanto,
se deberd de concluir con los desarrollos de los mddulos de seguirmiento
administrative y exbecarios.

De jgual forma, se deberd de conciuir con el desarrollo del SNE para que
fa informacion de los programas de posgrado elegibles y no elegibles, se
encuentre actualizada y operande en ef sistema Apeiron, ademds de
permitir Ia asignacion de las claves de acceso a los Coordinadores de
Posgrado Institucionales de manera autornatica,

Contemplar una funcionalidad para que las dreas que operan e/ sistemna,
les permita descargar de forma automndtica y con independencia de la
CRIP, reportes de las solicltudes recibidss, preasignadas, asignadas y
estatus de cada una, entre otros.

Acciones implementadas:

Se remitid oficio con Nos. ONOD00/358/2024 y CAC00Q0/1488/2024, del 11 de julio
de 2024, signado por la Coordinacion de Repositorios, Investigacién y Prospectiva
{CRIP) y la Coordinacién de Programas para la Formacién y Consolidacién de la
Comunidad; mediante el cual informaron; o siguiente:

“Se entrega Plan de Trabajo con desarrofios a implementar”

Adicionalmente, mediante oficio No. ON4000/049/2024 del 30 de agosto de
2024, la Direccién de Arquitectura y Modelado para Cdmputo Aplicado a Datos,
adscrita a la Coordinacién de Repositorios, Investigacidn y Prospectiva,
proporciond evidencia documental de las acciones y avances que la CRIP llevo a
cabo al corte del dia 29 de agosto del afio en curso, para dar cumplimiento al

Apeiron

Médulo Seguimiento; Submédulo: Seguimiento
Administrativo

De acuerdo al resultado Num:. 1. relacionado con la
verificacién en forma manual del requisito de
elegibilidad referente al tramite de conclusién, en
caso de haber obtenido un apoyo anterior; este
OICE corroboré que el modulo Seguimiento
Administrativo; se fortalecio, dado que, con fecha
del 20 de agosto de 2024, a Subdirectora de Becas
Nacionales, mediante la firma del documento
denominado “ENTREGA DE ATENCION AL
REQUERIMIENTT sin numero de Ticket, la
servidora publica valldé y autorizd la atencion al
requerimiento realizado a la CRIP, por lo que, este
OICE constaté {a funcionalidad en ambiente
productivo.

En este mismo sentido, para la atencién de la
debilidad relativa a la conclusién del Médulo de
Exbecarios; Médulo Cierre, Sub Madulo: Exbecarios,
se identificod en el PLAN DE TRABAJO BECAS-SNP
2024, que se tiene como fecha Estimada de entrega
el 30 de octubre de 2024.

Por lo que, una vez analizada la evidencia
documental, se identificoc que el Moédulo de
Seguimiento Administrativo se concluyé y fue
validado y autorizado para su aplicacién en
ambiente produccién por la Subdireccién de Becas
Nacionales.

Relativo al Médulo de Exbecarios, se identificé en
documento PLAN DE TRABAJO BECAS-SNP 2024 |a
Funclonalidad 107), que sefiala la actividad de
“Captura soficitud por obtencldn de grado (carta de
reconocimiento}): funclonafidad para que e/
exbecario pueda iniciar tramite de reconocimiento,
con fecha estimada de entrega del 30/10/2024"

Por lo anterior, la CRIP informd mediante oficio No.
ON4000/52/2024 del 13 de septiembre del 2024,
gue el anallsis de la funcionalidad dio Inicio en esa

CONCLUIDA

programa de trabajo, de acuverdo a lo siguiente:
A
k/

{ ¥
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INFORME DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES

PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE MEJORA

Apeiron
Médulos Seguimiento Administrativo y Exbecarios:

La CRIP proporciond evidencia documental (Ticket) con fecha 20 de agosto de
2024 de las acciones gue se llevaron a cabo para atender la recomendacién
derlvada de la funcionalidad del Médulo de Seguimiento Administrativo y de
Exbecarios; relativa a /a verificacldn del cumplimiento del requisito de elegibilidad
referente al tramite de conclusion de beca, en el cual se indica lo siguiente:

« Ticket de solicitud de requerimlento: sin nimere

s Fecha: 20/08/2024

s Descripcidn del Requerimiento: Se soffcitd la creacion de un mddulo de
SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO, en el que se pueda aplicar los
movimientos de baja, suspensidn, reanudacion de beca por parte del
coordinador y autorizacion por parte del personal de Conaheyt.

Adicionalmente, se proporcioné documento denominado PLAN DE TRABAJO
BECAS- SNP 2024, donde el Médulo de CIERRE y Submaédulo EXBECARIOS, se
ubica en la funcionalidad 107 y se describe lo siguiente:

Captura solicitud por obtencion de grado (de carta de reconocimiento):
funcionalidad para que el exbecario pueda iniclar el tramite de
reconocimiento {una vez que termind posgrado en tiempo y forma).

En este mismo sentido, mediante oficlo No. ON4000/52/2024 del 13 de septiembre
del 2024, la CRIP proporciond la siguiente informacidn con relacién a la
Funcionalidad 107:

‘La Direccion de Arquitectura y Modelado para Computo Apficado a Datos
tiene contemplado iniciar el 13 de septiembre de 2024 el andiisis de la
funcionalidad, estimando liberarla en la primera quincena de octubre de
2024°

Médulo SNP

Asimismo, las unidades administrativas fiscalizadas del méduio SNP,

proporcionaron lo siguiente:

Se entrega PLAN DE TRABAJO BECAS-SNP 2024 " serfalando un porcentaje
de avance de 44.27 9.

Adiclonalmente, la Direcciéon de Arquitectura y Modelado para Cérmputo aplicado
a Datos, adscrita a la CRiP, mediante oficio No. ON4000/049/2024 del 30 de agosto

fecha y que se estima liberarla la primera quincena
de octubre de 2024,

Finalmente, se concluyé que, el area fiscalizada sera
responsable de dar puntual seguimiento al
desarrollo de la funcionalidad antes mencionada
hasta su aplicacion en ambiente productivo, dado
que la fecha establecida para su atencién rebasa el
pericdo establecido para analizar la
documentactén que se derive de las acciones que
se lteven a cabo; por lo que, se determiné dar por
atendida la recomendacion 2, primera vifieta que
refiere a los Mddufos Seguimiento Administrativo y
Exbecarias.

Modulo SNP

Del analisis a la documentacion e informacion
proporcionada por el drea fiscalizada, se identificé
en documentos denominados: PLAN DE TRABAJIO
BECAS-SNP 2024, con fechas del 11 de julio y 30 de
agosto, respectivamente; los avances de: 44.21 % y
73.94 %, respectivamente.

Cabe senalar, que dicho analisis refiere en la
columna denominada Funcionalidad, los avances
antes referidos, relativos a la conclusion del
desarrollo del Sistema Nacional de Posgrado (SNP)
de acuerdo a lo siguiente:

Funcionalidad 18) Registro de Programas. (Pantalla
que permita al drea de SNP, determinar si un
programa es elegible o no, para determinadas
convocatorias).

Derivado de la Iinformacién proporcionada
mediante oficio No. ON4000/52/2024, del 13 de
septiembre del 2024, el drea informd que se cuenta
con un 20% de avance, comoborando dicha
informacién mediante capturas de pantalla donde
muestran la codlficacion de la funcionalidad 18.

Adicionalmente, para fortalecer la asignacion de
claves de acceso a los Coordinadores de Posgrado
Institucionales de manera autormatica, se

g &
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PREVENTIVAS, CORRECTIVAS ¥ DE MEJORA

de 2024 proporciond PLAN DE TRABAJO BECAS-SNP 2024 con porcentaje de
avance del 73.94 %.

En alcarce al oficio anterior, se remitieron mediante oficios Nos.
ON40Q0/051/2024 y ON4000/52/2024 del 6 y 13 de septiembre de 2024,
respectivamente la siguiente infarmacion:

‘Publicacion del Modulo para Registro de Matriculas Coordinador de
Sistema Nacional de Posgrados (SNFP) para la participacion de Jas personas
estudiantes en la Convocatorla de Becas Nacionales de Posgrado segiin ef
Perfodo que corresponda.”: Se adfunta mediante ANEXO Z, formato de
entrega de atenclon a requerimlento en el que se describen /a
parametrizacion de las funcionalidades desarrolfadas.

No se ornite preclsar que se encuentra en proceso la automatizacion de /2
carga de programasy coordinadores en dpeiron, toda vez que se continuan
registrando en seminuevos hasta la liberacion de ese module en dicho
aplicativo’,

Funcionalidades establecidas en el Plan de Trabajo, relacionadas con el mdédulo
de SNP:

a) Funcionalldad 18) Registro de Programas. Se reporta un avance del 20%

b} Funcionalidad 20): Funclonalidad para permitir a usuarios det &rea de SNP,
asociar y desasoclar coordinadores de programas, se reporta que ya se /iberd
en produccion, accion que se considera con un avance del 100%

¢) Funclonatidad 21): Funcionalidad para permitir a usuarios del area de SNP,
asociar y desasociar asistentes de coordinacion. Se informé un avance de/
409

d} Funcionalldad 22): Funcionalidad para perrnitir a usuarios del area de SNP,
asociar y desascciar instituciones a programas, con un avance del 80%

Reportes de forrma automdtica

Mediante oficio No.ON&4000/049/2024 del 30 de agosto, la Direccién de
Arquitectura y modelado para Computo aplicado a datos, adscrita a la
Coordinacién de Repositorios, Investigacion y Prospectiva, proporciond evidencia
doecumental de las acciones y avances que la CRIP llevd a cabo al corte del dfa 29
de agosto de 2024, para dar cumplimiento al pregrama de trabajo,

Adicionalmente, se proporciont evidencia documental de lo siguiente:

identificaron las siguientes Funclonalidades con
fecha estimada de entrega 20/09/2024:

Mdédulo: Registro Programas CONAHCYT en el
Submddulo Asociaclon a programas/
Coordinadores .

Funclonalidad 20): Funcionalidad para permitir a
usuarios del area de SNP, asociar y desasociar
coordinadores de programas (Asignacion claves de
acceso) Avance: 100%.

Funcionalidad 21): Funcionalldad para permitir a
usuarios del area de SNP, asociar y desasociar
asistentes de coordinacién de programas. Con
avance 40%.

Funcionalidad 22): Funcionalidad para permitir a
usuarios del drea de SNP, asoclar y desasociar
instituciones a programas {Personas Morales)
Avance: 80%.

Derlvado de la informacidén proporcionada
mediante oficio No. ON4000/S52/2024 del 13 de
septiembre del 2024, se corroboro lo siguiente:

Mediante capturas de pantalla, se comprobo que
la Funcionalidad 20 (reportada con avance al
1008%6), muestra las siguientes acciones:

a) Registrar el programa.

b) Asociar programa a Coordinador

¢} Coordinador captura informacién  del
programa en los Formularlos.

Respecto de la Funclenalidad 21, asociar y
desasociar asistentes de coordinacidn, la Direccién
de Arquitectura y modelado para Cdmputo
aplicado a Datos, informd mediante captura de
pantalla, el Cdédigo para agregar el rol de
ASISTENTE_COORDINADOR y €l acceso a las
solicitudes de Apeiron,

Asimismo, se corrobord en captura de pantalla
adicional, la codificacion para la asignacién de rol.
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1) Ticket No: S/N de la ENTREGA DE ATENCION DE REQUERIMIENTC elaborado
en la CRIP con fecha 20/08/2024 en donde se senala la atencion a la
recomendacién de contemplar la funcionalidad que permita descargar de
forma automatica reportes,

2) Ticket No 042686 de la “ENTREGA DE ATENCION DE REQUERIMIENTC
elaborado en la CRIP con fecha 20/08/2024, donde se sefala la atencién a la
recomendacion de la creacién de un médulo para la generacidn de reportes del
registro de Matriculas recibidas para la participacidn de las convocatorias de
becas nacionales.

Adicionalmente, se proporciond documento denominado PLAN DE TRABAJO
BECAS- SNP 2024 donde se identificd la funcionalidad 103) Reportes de Becas
Nacionales con 99% de avance.

Finalmente, en alcance a la informacién antes mencionada, la CRIP mediante
oficio No. ON4000/051/2024 del 09 de septiembre de 2024 signado por el Director
de Arquitectura y Modelado para Cémputo Aplicado a Datos, proporciond
documento con la descripcion del funcionamiento del modulo de Generacion de
Becas Nacionales, de acuerdo a lo siguiente:

“.Sobre el particular, me permito complementar de manera electronica la
informacion previamente reportada conforme a lo sigulente:

Implernentacicn del Modulo de Generacion de Reportes de Becas Nacionales. Se
adiunta mediante anexo 1. impresion de pantalla donde se visualiza la Generacion
de Reportes de Becas Nacionales”

En el mismo sentido, se comprobd que la
Funcionalidad 21, cuenta con 40% de avance en el
proceso para permitir a usuarios del drea de SNP,
asociar y desasociar asistentes de coordinacion de
programas.

Finalmente, respecto de la Funcionalidad 22
Asociar y des-asociar instituciones a programas, la
Direccion de Arquitectura y modelado para
Computo aplicado a Datos reportd un avance de
809, verificado mediante capturas de pantalla que
describen el siguiente proceso:

1. Ingresar el numero de RENIECYT y dar clic en
el botén BUSCAR.

Habilitar el check en la columna de acciones.
Dar click en el boton de Asociar la institucion
Validar que la etiqueta quedd asociada a la
institucién.,

PON

Por lo anterior, se corrobord que se estan realizando
mejoras al moédulo de SNP y a la fecha continda
fortaleciéndose.

Reportes de forma automdtica

Del analisis al documento PLAN DE TRABAJO-SNP
2024 se identificé en la columna de Funcionalidad
la nUmero 25; modulo de REPORTES/ submddulo
GENERADOR DE REPORTES/ REPORTES SNPen la
Funcion No. 25, con 100 % de avance,

En ese mismo sentido, se identifico la
Funcionalidad numero 103; el modulo de
REPORTES/  submddulo GCENERADOR DE
REPORTES BN, con 99%, de avance.

Este OICE, corrobord que a través del Documento
denominado ‘ENTREGA DE ATENCION DE
REQUERIMIENTO® con Ticket sin nimero: la
creacidén de un mddule para /a generacion de
reportes de las solicitudes de becas recibidas, en
las convocatorias de becas nacionales de posgrado;
asi como en las convocatorias de becas especiales.
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Con relacion a la descripcion senalada en el
documento, antes mencionado, se Informé lo
sigulente:

17 Se desarrolld e implementd en el aplicativo
Apeiron un modulo en el que se
parametrizaron las sigulentes
funcionalidades:

Funcionalidad 1: Generacidon y descarga de un
reporte con los registros de las solicitudes, filtrados
por el tipo de Convocatoria.

Funcicnalidad 2: Descarga del archivo en formato
Excel que incluye los siguientes campos:

Convocatoria, CVU, solicitud 1D correo, nombre
RFC, primer apellido segundo apellido, sexo,
duracion oficlal en rmeses duracldn ern rmeses
meses de estudio, grado obtener, clave programa,
fecha infcio de estudias, fecha fin de estudias, fecha
inicio de beca fecha fin de beca modalidad de
programa, fecha hora en captura fecha hora
enviada, estatus AP Clabe Interbancaria.

Por lo anterior, se conciuye gque, este OICE
cormbord mediante la fiima de la Subdirectora de
Becas Nacionales, que se VALIDO Y AUTORIZO LA
APLICACION EN AMBIENTE PRODUCTIVO de las
funcionalidades antes senaladas.

Asimismo, mediante oficic No. ON4000/051/2024
del 06 de septiembre de 2024, el 4rea fiscalizada
proporciond la descripcién del Médulo Generacion
de reportes de Becas Nacionales en la que se
corroboré mediante capturas de pantalla lo
slguiente:

Descripcidmn:

El modulo implementado genera el tipo de
reporte * Becas Nacionales™ para las soluciones
{Convocatorias) existentes, asi como la posibliidad
de descargario en formato Excel.

A i‘?-*%g& A / i;aﬁf 7de 28
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Ruta:
Ubicado en la seccién de Becas
nacionales/Reportes/Tipo de Reporte/Convocatoria

Opcidn: Descargar Reporte

Por otro lado, se validé mediante Ticket No. 042686,
del 20 de agosto de 2024; a través del documento
denominado: ENTREGA DE ATENCION DE
REQUERIMIENTO’, elaborado en la CRIP con fecha
20/08/2024; la creacién de un mdédulo para la
generaciéon de reportes del registro de Matriculas
recibidas para la participacién de las convocatorias
de becas nacionales.

Con relacién a la descripcién de la atencién
realizada por la CRIP, se informo lo siguiente:

1 Se desarrollé e implementé en el aplicativo
Apeiron, un médulo en el que se
parametrizaron las siguientes
funcionalidades:

Funcionalidad 1: Generaciéon y Descarga de un
reporte con las matriculas registradas, filtradas por
el tipo de Convocatoria.

Funcionalidad 2: Descarga del archivo en formato
Excel que incluye los siguientes campos:

1D Solicitud, estado, /1D Prograrma, Nombre de
Programa, Estatus de programa, Categoria del
programa, coordinador nombre, coordinador
cvu, estudiante cvu, estudiante nombre, etc

Por lo gue, se concluye que, este OICE corroboro
mediante la firma del Subdirector de Posgrado en
el documento antes referido, que se VALIDO Y
AUTORIZO LA APLICACION EN AMBIENTE
PRODUCTIVO de las funcienalidad.

Asimismo, mediante oficio No. ON4000/051/2024
del 06 de septiembre de 2024, el area fiscalizada
proporcioné la descripcion del Mddulo Generacion
de reportes del Sisterna Nacional de Posgrado, en
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la que se corrobord mediante capturas de pantalla
lo siguiente:

Descrlpcién:

El madulo implementado genera el tipo de reporte
‘Registro de Matricufas® para las soluciones
{Convocatorias) existentes, asi como la posibilidad
de descargarlo en formato Excel.

Ruta:

Ublcado en la seccion de Sistema Nacional de
Posgrado {SNP} /Reportes/Tipo de
ReportefConvocatoria

Opcldén; Descargar Reporte

Cabe sefalar, que la subdireccion de Posgrado
confimo que dicha funcionalidad a la fecha, se
encuentra funclonando de forma eficiente.

Por lo anteriormente expuesto, se concluye que la
creaclon de las siguientes funcionalidades,
fortalecieron la debilldad determinada en el
Resultado 2 y de |a que se derivd la Recomendacion
No. 2 relativa a la generacién de Reportes de forma
automdtica:

7 Mddulo para la generacion de reportes de
fas solicitudes de becas.

2} Modulo Generacldn de reportes del
Sistema Naclonal de Posgrado

documentos en el sistema.

Acciones Implementadas

v

Coordinacion de Repositorias, investigacl/on y Prospectiva (CRIP)

Recomendacidn nim. X-Se realicen las gestiones necesarias para mod(ficar en ef
sistema Rizoma, en el Registro de solicitudes, en el apartado de Perfil Unico: gue
1a carga de documentos probatorios tanto de nacionalidad como de trayectoria
académica cuenten con el atributo de ‘obligatonedad’. a fin de evitar que fos
aspirantes continden con ef lenado de /a solicitud si no se tienen dichos

Se [dentificd en Plan de Trabajo Becas-SNP 2024 el
Mdédulo de Registro ¥ Envio de solicitud, en el que
se identificd la siguiente funcionalidad:

31} Carga de documentacion (SNP). Se requiere una
funcionalidad dentro de fa pantalla de solicitud que
permita la carga de documentos probatorios para
cubrir con los requisitos de la Convocatoria
(Documento de nacionalidad y Grado académico).

Derivedo de la Informacidn proporcionada
mediante oflcio No. ON4000/52/2024 de) 13 de

CONCLUIDA

¢ ¢ o
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Mediante oficio con Nos. ONOOQQO/358/2024 y CA0000/1488/2024 del 11 de julio
de 2024; la Coordinacion de Repositorios, Investigacién y Prospectiva y la
Coordinacion de Programas para la Formacién y Consolidacion de la Comunidad
respectivamente; informaron que se realizaria la siguiente actividad:

“Solicitud & la CRIP desarrolle una funcionalidad en la que a través de un
boton /a persona Coordinadora de Programas verifigue los documentos
probatorios de la nacionalidad y trayectoria escolar en el proceso de
postulacion de los aspirantes aceptados a cursar un programa de estudios.

Lo anterior, con base al articulo 7 del Reglamento de Becas y el numeral 3.3.2
1. Vi De las Reglas de Operacion del Programa Presupuestal 51907

Adicionalmente, se proporcioné documento denominade PLAN DE TRABAIO
BECAS- SNP 2024, en el cual senala en la Funcionalidad 31 a fin de realizar la carga
de documentos probatorios para cubrir con los requisitos de la Convocatoria
{Documento de nacionalidad y Grado académico).

En alcance al oficio No. ON4000/049/2024, se informé mediante oficio No.
ON4000/051/2024 del 6 de septiembre de 2024 lo siguiente:

LAl respecto de /a funcionalidad 3] me permito manifestar que para esta
funcionalidad /a Direccion de Arquitectura y Modelado para Computo Aplicadeo a
Datos, a la fecha del presente, el desarrofio del Cddigo ya concluyo con el periodo
de pruebas, en la actualidad estd pendiente el envio de la solicitud de aprobacion
por patte del drea de SNP, con esta accion se considera un avance del 90 %
{noventa por ciento), que permite la carga de documentos probatorios para cubrir
con los requisitos de la convocatoria..”

septiembre del 2024, para la Funcionalidad 31; se
corroboré mediante captura de pantalla, en el
apartado de REG/ISTRAR PERSONA, que se
desarrollé el Coédigo para que el coordinador
habilite los checks para confirmar que el estudiante
cuenta con los documentos probatorios, de
acuerdo a lo siguiente:

1} Comprobante de estudiocs, el usuario debe
seleccionar si se cuenta con el
comprobante fisico del grado de estudios
de la persona solicitante.

2} Comprobante Nacionalidad, el usuario
debe seleccionar si se cuenta con el
comprobante de nacionalidad de la
persona solicitante.

Finalmente, se concluyé que, el area fiscalizada
reporta un 909 de avance, por lo que, la CRIP sera
responsable de dar puntual seguimiento a la
conciusion del desarrollo hasta su aplicacién en
ambiente productivo para el modulo de
Exbecarios; dado que la fecha establecida para su
atencion rebasa el periodo establecido para
analizar la informacion que se derive de las
acciones que se lleven a cabo; por lo que, se da por
atendida la recomendacién 3.

Coordinacién de Repositorios, Investigacion y Prospectiva (CRIP)

Derivado del analisis a la documentacién
proporcionada mediante oficio con Nos.
ONOO0O00/358/2024 y CA00001488/2024 del T de

Resultado2 | Recomendacion 4 Se remitan las 18 responsivas formalizadas. Establecer | julio 2024, por la Coordinacion de Repositorios,
mecanismos de supervision para que se dé acceso a los sistemas informéaticos una | Investigacién y Prospectiva y la Coordinacién de
Sistemas Vez que se cuente con la autorizacion del solicitante y responsable del programa. | Programas para la Formacion y Consolidacién de la
informaticosy | Adicionalmente, se sugiere implementar en los formatos de responsiva, fos | Comunidad, asi como, oficio No. ON4000/52/2024 CONCLUIDA
claves de | privilegios de cada rol, que, ademds se deberin de precisar en Iz normatividad | del 13 de septiembre de 2024, la Coordinacién de
asignacion antes referida. Repositorios, Investigacion y Prospectiva, se
otorgadas al remitieron las 18 responsivas formalizadas,
personal de | Acciones implementadas
Becas. Asimismo, mediante oficio No. ON4000/52/2024
Se remitié oficio con Nos. ONOOOO/358/2024 y CAO000/1488/2024, del 11 de julio | del 13 de septiembre de 2024, la Coordinacion de
de 2024, designado por la Coordinacion de Repositorios, Investigacion y | Repositorios, Investigacién y Prospectiva,
Prospectiva y la Coordinacion de Programas para la Formacién y Consolidacién de | proporciond, e Plan de trabajo, cuyas actividades se
# e £y
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INFORME DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES

PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE MEJORA

la Comunidad, mediante el cual, se proporcionaron 16 responsivas de las 18
originalmente observadas, quedando 2 responsivas pendientes por entregar.

Adicionalmente, la Coordinacidn de Repasitorios, Investigacion y Prospectiva,
mediante oficio ON4000/52/2024 del 13 de septiembre de 2024, remitio las 2
responsivas faltantes.

Asimismo, remitio el Plan de Trabajo, cuyas actividades se estan desamrollado para
la actualizacién del documento ‘Procedimiento de asignacion de roles y perfiles
para el acceso a los sisternas inforrmdticas’, el cual, sefiala que es un proceso que
carrespande también de una actlvidad realizada por el grupo de Trabajo del GESI,
en el cual la DAMCAD participa, y que es un proceso que se esta realizando a nivel
de todas las plataformas con las que cuenta el Consejo Nacional, el cual consta de
4 fases, de acuerdo a lo sigulente:

Fase I: Identificacion de Usuarios, con un periodo del 12 al 25 de septiembre de
2024,

Actividades:

I- Base de usuarlos activas MIIC

2- Base de usuarlos activos Serminuevos.
3- Base de usuarios PS.

4-  Base usuarios de Salsa.

5 Rasede usuarios de Apelron.

Fase 2 Depuracicn de Usuarios, con un periodo del 26 de septiembre al 4 de
octubre de 2024,
Actividades:

- Depuracion de usuarios por plataforma.

Fase 3: Documentacion de Roles y Privilegios, con un perfodo del 7 al 18 de octubre
de 2024

Actividades:

- Matriz de Roles y Privilegios MIIC.

2- Matriz de Roles y Privilegios Seminuevos.
3- Matriz de Roles y Pnvilegios PS.

4~ Matriz de Roles y Privilegios 5alsa.

5-  Matriz de Roles y Privilegios MIIC Apeiron.

Fase 4: Flujo de trabajo de asignacidn de roles, del 21 al 30 de octubre de 2024.

estan desarrollando para la actualizacion del
documento “Procedimiento de asignacion de roles
y perfiles para el acceso a los sistemas informaticos”,
por lo que sefiala que es un proceso que
comresponde también de una actividad realizada
por el grupo de Trabajo del GESI, en el cual la
DAMCAD participa, y que es un proceso gue se esta
realizando a nivel de todas las plataformas con las
gue cuenta el Consejo Nacional.

Finalmente, el 23 de septiembre de 2024, la
Coordinacion de Repositorios, Investigacidn y
Prospectiva, remitid la minuta denominada
"Actualizacion de la Matriz de Roles y Privileglos” la
cual se encuentra formalizada y contiene el
programa de trabajo, el cual consta de 4 fases para
su implementacion del 12 de septlembre al 30 de
octubre de 2024, por lo que, se da por atendida la
recomendacidn 4,
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Actividades:

7-  Documentacion de flyjo de trabajo
2-  Presentacion dentro del/ GES/
3- Cambio de formatos de responsivas.

Cabe mencionar, que el 23 de septiembre de 2024, la Coordinacién de
Repositorios, Investigacion y Prospectiva, remitid la minuta denominada
‘Actualizacion de la Matriz de Roles y Privilegios”, |a cual se encuentra formalizada
y contiene el programa de trabajo, el cual consta de 4 fases para la elaboracion del
12 de septiembre al 30 de octubre de 2024.

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES

PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE MEJORA

Resultade 3
Formalizacion
del Convenio
de Asignacion
de Beca a
través de los
sistemas

informaticos.

Direccion Adjunta de Investigacion Humanistica y Cientifica, por conducto de la
Direccién de Becas y Posgrado

Recomendacion 5: Actualizar el PEO de Becas Nacionales, para que el documento
refleje las actividades que se realizan para formalizar los CAB y/o Anexos 1
modificatorios, asi cormo establecer los controles establecidos para el registro de
los ajustes de vigencia, cambios en las instituciones y programas de posgrado,
precisando en qué sistermna informaético se efecttua y las personas responsables de
realizarlo. De jgual forma, se debers de hacer mencion en el PEQ el cumplimiento
de la ‘Guia de usuario para el registro de cuentas bancarias de becas nacionales’,
asf como, senalar a los responsables de autorizar que los becarios registren
modificaciones de la cuenta bancaria en el sisterna Apeiron.

Acciones implementadas

Mediante oficio No. CA200/577/2024, del 3 de septiembre de 2024, la Direccion de
Becas y Posgrado, adscrita a la Direccion Adjunta de Investigacion Humanistica y
Cientifica, informod lo siguiente:

‘Al respecto, me permito informar que la actualizacion del Proceso
Estandarizado de operacion (PEC) de becas nacionales se encuentra en
desarrollo, ..”

‘Lo anterior, ha inducido al drea a la reestructuracion de los procesos,
funcionesy responsables, porlo que la atencion de /as recomendaciones
vertidas en el acta de nolificacion de resultados finales de /a
intervencion de control interno No.3/2024 respecto al PED, podrdn ser
atendidas conforme al plan de trabajo adiunto por parte de la Direccion
de Becas y Posgrado al 30 de septiermbre del afio en curso..”

Derivado de lo anterior, se presents Plan de trabajo de la Actualizacién del PEO
de Becas Nacionales con el cual se dio atencién a esta recomendacion Num. 5,

/ = -
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Recomendacion 5:

De acuerdo a la informacién proporcionada, se
determind lo siguiente:

Mediante correo electrénico, del 23 de septiembre
de 2024 la Direccién de Becas y Posgrado, adscrita
a la Direccién Adjunta de Investigacién
Humanistica y Cientifica proporciond la versién 8
preliminar del documento Procesc Estandarizado
de Operacion (PEO} de Becas nacionales, con fecha
de actualizacién 11 de septiembre de 2024, en
donde se identificaron las actividades que se
realizardn para formalizar el CAB y/o Anexos 1
modificatorios.

Derivado de lo anterior, se concluye que, que es
responsabilidad de la
Investigacién  Humanistica
implementacion de los trabajos de actualizacién
del PEO, es importante resaltar que se muestra un
avance significativo a
Recomendacidén 5, derivada de la Intervencién de
Control Interno 3/2024, por lo que, se determind
que la evidencia documental
suficiente y pertinente para la atencidén de la
Recomendacion y se da por atendida, toda vez que,
es responsabilidad del
seguimiento a la actualizacién del PEO de Becas
Nacionales hasta su version final autorizada y
publicada.

&

CONCLUIDA
Direccion Adjunta de
y Cientifica, Ia
la atencién de la
presentada es
drea fiscalizada dar
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por lo que, es responsabilidad de l|a Direccidn de Becas y Posgrado, su
implementacion en la fecha comprometida.

Finalmente, mediante correo electronico del 23 de septiembre de 2024, la
Direccion de Becas y Posgrado, adscrita a la Direccion Adjunta de investigacion
Humanistica y Cientifica, proporciond la versién 8 preliminar, del documento
Proceso Estandarizado de Operacién (PEO) de Becas nacionales, con fecha de
actualizacion del 11 de septiembre de 2024, en donde se identificaron las
actividades que se realizaran para formalizar el CAB y/o Anexos 1 modificatorios.

Coordinacidn de Repositorios, Investigacién v Prospectiva (CRIP)

Recomendacion 6: Que de los CWU 1343885 2006475, 13229956, 1346976, 1335933,

1291778 y 1353787, identifiguen fa causa y en sy caso, se realicen las meforas en el
sisterna Salsa para que se evite que se formallcen Convenrios sf no se cuenta con
el reqistro de la cuenta bancaria capturada por ef becario. Asimismo, revisar las
causas por las que los convenios de los CVU 1348378 1353248 y 1315576
presentaban datos diferentes a /os registrados en las solicitudes de autorizacion,
toda vez que, la informacion de manera autorndtica se obtiene de fos sistermas
Rizomna y Apeiron, Respecto a la formalizacion en el sisterna Salsa de los CAB y/o
Anexo 1 modificatorios, deberd coordinarse con la Direccion de Becasy Pasgrado.
para que se concluya con el desarrollo correspondiente. De fgual forma, se deberd
contemplar la interoperabilidad entre los sisternas Apeiron y Salsa con el sistemna
Cestor de Pagos, que permnifta validar de manera automdftica, que previo a los
pagos de /a beca, esté formalizado el CAB y Anexo 1,

Acciones Implementadas

Mediante oficio No. ON4000/52/2024 del 13 de septiembre de 2024, la
Coordinacidn de Repositorios, Investigacion y Prospectiva, informd gue de
acuerdo a la interoperabilidad entre los sistemas Apeiron y Salsa con e} sistema
Gestor de Pagos, que para los sistemas de Apeiron y formalizacién existen servicios
de comunicacion de los cuales, se hace uso de un serviclo denominado:
formalizaciénService.createSolicltud. En dicho sistema se plasma la informacién
de las solicitudes de Formalizacién para el armado y presentacion de los
documentos.

Para la intercomunicacion de Formalizacién para Apeiron, se hace uso de un
servicio denominado ApelronCalibackService, en donde el mismo servicfo plasma
a nivel base la informacion.

Respecto a los 7 casos, con numeros de CVU 1343985, 2006475, 1322996, 1346976,
1335833, 1291778 y 1353187, en los que se formalizaron los CAB, sin que el aspirante
hubiera registrado la cuenta bancaria, mediante nota informativa del 23 de

Recomendacion 6:

Mediante oficio No. ON40Q00/52/2024 del 13 de
septiembre de 2024, la Coordinacion de
Repositorios, Investigacion y Prospectiva, informd
respecto a los CVU 1343985, 2006475, 1322996,
1346976, 1335933, 1291778 y 1353187, que la regla
de negocio indica que debe existir un registro de
cuenta bancaria para que sea asignada la salicitud,
sin embargo, para lograr una doble validacién se
desarrollé el servicio getCuentaBancariaByCvu, ai
cual realiza la verificacion de la cuenta bancaria,
este serviclo esta Iniciando la etapa de
implementaciéon en Apeiron parz el envio de
solicitudes al sisterma de Formalizacién.

Adicionalmente, mediante nota Informativa
remitida el 23 de septiembre de 2024, el Director de
Arquitectura y Modelado para Computo Aplicado a
Datos, informdé que, existen Reglas y Flujos
referentes a las cuentas bancarias en los sistemas
de Apeiron, Registro de cuenta bancaria y de
Formalizacion, lo cual se corrobord mediante
capturas de pantalla proporcionadas.

Adicionalmente, de los 3 CVU 1348378, 1353248 y
1315576; se informaron las causas que originaron los
errores de acuerdo a lo siguiente:

CVU 1348378: Se encontraba en proceso de
actualizacion, paor lo que, actualmente se encuentra
en estatus de formalizada.

A N

-
+

4 { A

13 de 28




INFORME DE SECUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES
PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE MEJORA

' FUNCION PUBLICA

ST At .k

T septiembre de 2024, el Director de Arquitectura y Modelado para Cémputo
Aplicado a Datos informé lo siguiente:

‘Andlisis del problerna

Se realiza andlisis de la informacion presentada en el cual existen las
siguientes Reglas y Flufos referentes a las cuentas bancarias en los sisternas
de Apelron, Registro de cuenta bancariay de Formalizacion'.

Apeiron:

1 Dentro del sisterna de Apeiron se realiza la Asignacion de una beca
{se envia formalizacion), previo a realizar esta accion se revisa si fa
persona soficitante cuenta con una cuenta bancaria.

2 Sfexiste una cuenta bancaria la solicltud cambia de pre-asignada al
estatus de asignada

3. Seenwvialainformacion de fa solicitud a formalizacion.

Registro de Cuenta bancaria

L7
Actualmente fos sisternas cuentan con la siguiente Informacion:

Fechas entre la formalizacion y ef registro de la cuenta bancaria por cada
una de las personas solicitantes previstas dentro de /a problerndtica.

Lr

‘Es Importante sefialar gue si bien /a regla indica que debe existir un
registro de cuenta bancaria para que sea asignada /a solicitud, para lograr
una doble validacion se desarrollc el servicio getcuentaBancariaByCvu el
cual realiza la verificacion de fa cuenta bancaria, este servicio estd Iniciando
la etapa de implernentacion en Apeiron para el envio de solicitudes al
sisterna de Formalizacion como se muestra en fas codlficaciones del
servicio”,

Respecto a los 3 casos, de los CVU 1348378, 1353248 y 1315576 los cuales
presentaron datos diferentes a los registrados en las solicitudes de autarizacion, se
informa lo sigulente:

CWVU: 1348378: Se encontraba en un procese de actuallzacion de los datos
del catdlogo de formalizacion de acuerdo con ef catdlogo gque se tiene en
PU, af realizar estas acciones fa soficitud concluyo ef proceso actualmente
se encuentra en estatus de formalizada.

CVU: 1353248: Se atendieron los cormentarios a la duda presentada, en la que
se precisc que las solicitudes se crean en &l aplicative de Rizoma, luego al

CVU 1353248: las solicitudes se crean en el
aplicativo Rizoma, y al momento de enviar la
solicitud al aplicative apeiron, éste asigna un
numero de solicitud interno, por lo que, cada
numero de solicitud de rizoma es diferente al de
Apeiron, asignando un ID diferente, ratificando que
dicha solicitud, se encuentra con estatus
formalizada.

CVU 1315576: El| sistema estaba tomando
informacién de una tabla diferente que no
correspondia al periodo de la vigencia de la beca,
por lo que, se reconfigurd dicha tabla y el incidente
quedo resuelto.

Por lo antes mencionado, se aclaran los 7 casos
formalizados sin tener cuenta bancaria y los 3 casos
de los CYU, que presentaban inconsistencias en los
datos registrados en las solicitudes de autorizacion,
por lo que, se da por atendida la Recomendacién
num.6.
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INFORME DE SECUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES

PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE MEJORA

momento de enviar la solicitud al aplicativo dpeiron éste asigna un numero
de solicitud interno debido a que se procesan en bases de datos especificas
por convocatoria con /a cual se dard infcio del proceso de /a beca, por lo que
cada numero de solicitud de rizoma es diferente al de Apeiron debido a
que al recibir Jas solicitudes de becas el aplicativo de Apeiron
automdticamente asigna un 1D diferente al del aplicativo de Rizoma,
actualmente dicha solicitud se encuentra en estatus formalizada.

CVU: 1315576: En el modulo de formalizacion el sistema estaba tomando
informacion de una tabla diferente que no correspondia al periodo de /a
vigencia de /a beca, por lo que se reconfiguro dicha tabla y el incidente
quedo resuelto”.

Derivado de lo anterior, el drea informo que se realizo adecuacién del sistema
Apeiron para el envio de solicitudes al sistema de formalizacion, por fo que, se
inform® lo siguiente.

‘Dentro de la aplicacion del Servicio getCuentaBancariaByCvu, es necesatio
que e/ sisterna de Formalizacion en sus diferentes dreas (Becas nacionales,
Becas al extranfero, SNI, POSDOC, Ayudantes SN/ y para sus diferentes
convocatorias realicen una modificacion en el envio de esta informacion
conteniendo de manera adicional la informacion de su solucion para el
registro de la cuenta bancaria para los solicitantes’,

‘Al respecto, el servicio ya se desarrollo, se encuentra pendiente
implementar a finales de septiemnbre 2024, por lo que, se cuenta con e/
avance del 609",

‘Esto permnitird que en un futuro no se formalicen los convenios sf no se
cuenta con el registro de /a cuenta bancaria capturads por el becario”

Finalmente, con la nota informativa, se aclara la situacién de los 7 CVU CvU
1343985, 2006475, 1322996, 1346976, 1335933, 1291778 y 1353187, asi como, los 3
casos de los CVU 1348378, 1353248 y 1315576 los cuales presentaban datos
diferentes a los registrados en las solicitudes de autorizacién.

Resultado 4.
Pagos
efectuados de
acuerdo a la
normatividad.

Direcclén Adjunta de Investlgacion Humanistica y Clentliflca, por conducto de la
Direccidn de Becas y Becario.

Recomendacién 7:
Actualizar PEQ, numerales:

» 54 Descripcion del proceso de Monitoreo (Seguimiento) Administrativo
» 55 Descripcion del proceso de Monitoreo (Seguimientol} de Pagos

Recomendacion 7:

Derivado del analisis al PEO de Becas Nacionales y
al PEO de Pagos con fecha de actualizacion Ty 25 | CONCLUIDA
de septiembre de 2024, respectivamente, se
verificé que se encuentran en proceso de
actualizacién las mejoras a los tramos de control
observado en los numerales 54 Monitoreo
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INFORME DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES

PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE MEJORA

Definir fos tramos de responsabilidad de las areas que participan e identificar las
actividades sustantivas que se realizan en dichos procesos.

Indicar en qué casos se debera realizar el pago de la beca a través de cuentas por
pagar.

Acciones implementadas:

De acuerdo al oficio No. CA200/577/2024 del 3 de septiembre, la Direccion de
Becas y Posgrado, adscrita a la Direccion Adjunta de Investigacion Humanistica y
Cientifica, se informao lo siguiente:

‘Al respecto, me petmito informat que la actualizacion del Proceso
Estandatizado de operacion (PEQ) de becas nacionales se encuentta
en desarrolflo..

Lo anterior, ha inducido al drea a la reestructuracion de los procesos,
funciones y responsables, por lo que la atencidn de las
recormendaciones vertidas en el acta de notificacion de resuftados
finales de la intervencion de control interno No.3/2024 respecto al
PEQC. podrdn ser atendidas conforme al plan de trabajo adjunto por
parte de la Direccion de Becas y Posgrado al 30 de septiembre del ario
en curso.”

Por lo que, en atencion al requerimiento de informacion No.
38100/L01000/1700/2024 del 09 de septiembre de 2023, dirigido al Director de
Becas y Posgrado, se remitié oficio No. CA2000/587/2023 del 12 de septiembre de
2024, mediante el cual se adjunté una Nota Informativa “Punto 5%, a través de la
cual, se proporcioné la version preliminar del PEQ de Becas Nacionales y del PEO
de Pagos, informando que debido a la reestructuracion del proceso de pagos, esta
actividad ha sido absorbida por |la Subdireccién de Gestidn y Administracidn de
Pagos para un mejor control, quedando de la siguiente forma:

o  ‘Asignaciony Seguimiento Admim'stratr"vo de Pagos, con la persona
servidora pubfica Rosa lvette Guzmdn Avila,

o  Pagos a cargo de la Subdireccion de Gestion y Administracion de
Pagos con fa persona servidora piiblica Oscar lbafiez Malvaez.

o Ambas Subdirecciones, adscritas a fa Direccion de Becas y
Posgrado. con [la persona servidora publica Edwin Ricardo
Trivjequre Woods”

Finalmente, la Subdireccion de Becas Nacionales, mediante correo electréonico del
23 de septiembre de 2024, en atencion a las observaciones antes senaladas;

{Seguimiento} Administrativo y 5.5 Descripcion del
procesc de Monitoreo (Seguimiento) de Pagos:
toda vez gque, se identifico el fortalecimiento de las
actividades de supervision.

Por lo anterior, se concluye que, si bien la
actualizacion del PEO se encuentra en proceso, la
version preliminar proporcionada por la Unidad
Administrativa Fiscalizada, muestra un avance
significativo para la atencién de la Recomendacion
7, derivada de la Intervencién de Control interno
3/2024, por lo que, se determiné que la evidencia
documental presentada es suficiente y pertinente
para la atencidn de la Recomendacidn y se da por
atendida, quedando la responsabilidad del area
fiscalizada, de dar seguimiento a la actualizacion
del PEC de Becas Nacionales hasta su version final
autorizada y publicada.

A
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INFORME DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES

PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE MEJORA

proporciond la versién del documento PEQ de Becas Nacionales con fecha 11 de
septiembre del 2024, el cual se encuentra en proceso de actualizacién con fecha
estimada de conclusion del 30/09/2024.

Coordinacién de Repositorios, Investigacién y Prospectiva {CRIP)

Recomendacién 8: Concluir con el desarrollo del moédulo de seguimiento
administrativo en el sistema informético Apeiron, a fin de que los registros de los
movimientos de modificaclones por suspenslon, reanudacion, ajuste de vigencia,
cambio de Institucion o programa o cancelacidon de beca, se realicen con
oportunidad y se valide la evidencia documental correspondients; asl como para
aplicar los descuentos por pensién alimenticia.

Acciones implementadas:

La CRIP ¥ la Coordinacion de Programas para la Formacién y Consolidacion de la
Comunidad, remitieron mediante oficio con Nos. ONOOQO/358/2024 y
CAQ000/1488/2024, del 11 de julio de 2024, el Programa de Trabajo que fue
elaborade de manera conjunta por el personal de las Unidades Admlinistrativas
sefialadas, en el cual se describen las actividades y entregables con las que se dara
atencién a las recomendactones, asi como, la fecha programada de entrega.

Adicionalmente, mediante oficio No. ON4000/049/2024 de] 30 de agosto de
2024, la Direccion de Arquitectura y modelado para Cémputo aplicado a datos,
adscrita a la CRIP, proporciond evidencia documental de las acciones y avances
realizados por la CRIP, de acuerdo a lo siguiente:

Médulo de Segulmlento Administrative

La CRIP proporciond evidencia documental del formato Entrega de atencicn de
Requernimiento”del 20/08/2024, debidamente formalizado por el drea requirente
a través del cual, se liberaron las siguientes funcionalidades:

. Registro de movimientos Administrativos
*  Flujo de autorizacion de movimientos Administrativos
s  Aplicacion de movimientos Administrativos

Adicionalmente, respecto a la funcionalldad de envié de notificactones de estado
de movimientos administrativo, el avance reportado de las notificaciones
individuales el cual, se encuentra al 100% en ambiente productivo.

De las acciones que se llevaron a cabo para atender la recomendacién derivada
de la funcionalidad del Mddulo de Seguimiento Administrativo en el sistema
informatico Apeiron, relativa al registro de los movimientos de modificaciones con

Recomendacidn 8:

Mdédulo Seguimiento
Submddulo: Seguimiento Administrativo

Este OICE corrobord que, el médulo Seguimiento
Administrativo se fortalecié dado que, con fecha
del 20 de agosto de 2024, la Subdirectora de Becas
Naclonales, firmé el documento denominado
“ENTREGA DE ATENCION AL REQUERIMIENTO",
con Ticket sin ndmero; por lo que, la servidora
publica, validé y autorizd la atencidn al
requerimiento realizado a la CRIP y a su vez este
OICE constaté la funcionalidad en ambiente
productivo.

Por lo gque, una vez analizada la evidencia
documental, se identificd que el Médulo de
Seguimiento Administrativo se concluyé y fue
validado y autorizado para su aplicacién en
ambiente de produccién por la Subdireccién de
Becas Nacionales.

Derlvado que el procedimlento va se implementg,
se consldera atendido este punto.

oportunidad, se identifico lo siguiente:
g‘, 4
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INFORME DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES

PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE MEJORA

Ticket de solicitud de requerimiento: Sin ndmero
Fecha: 20/08/2024

Descripcién del Requerimiento: Se soficitd /a creacidn de un
mddulo de SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO, en ef que se pueda
aplicar las movirmientos de baja, suspension, reanudacion de beca
por parte del coordinador y autorizacion por parte del personal de
Conahcyt..

Descripcién de la atencidn realizada: Se desarrollo e implemento
en el aplicativo Apeiron, un modulo en el que se pararmetrizaron las
siguientes funcionalidades:

Funcionalidad: Registro de movimientos adrinistrativos. Pantalla
gque perrmite a la coordinacion del programa de posgrado registrar
fos movirnientos a las becas administradas.

Funcionafidad: Flujo de autorizacion de movimientos
administrativos, se parametriza el flujo de autorizacion para que los
movimientos registrados por el coordinador sean autorizados y
estos a su vez aplicados por el personhal del drea de beca. La persona
becaria solicita la actualizacion de dependientes econdmicos la
cual es autorizada por el coordinador, los movimientos registrados
por el coordinador se aplicaran por el jefe de departamento o por
e/ subdirector, los registros de los movimientos realizados por e/
Jjefe de departarmento y por el subdirector, se aplican de manera
inmediata.

Funcionalidad: Aplicacion de movimientos administrativos se
parametriza la funcion para que al momerito de que autorice un
movimiento por parte de los roles de Jefe de departamento o
subdirector, estos se vean aplicados en la beca asociada al
movirmietito.

Funcionalidad: Envio de notificaciones por correo de los tramites
gestionados por las coordinaciones de los programas de posgrado.

Derivade de lo anterior, se corroboré que la Subdirectora de Becas Nacionales,
validé y autorizd la aplicacién en ambiente productive del requerimiento atendido
y/o la atencién a la solicitud.

A
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INFORME DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES

PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE MEJORA

Direccién Adjunta de Investigacidn Humanlstica y Cientlfica, por conducto de la
Direccién de Becas y Posgrado

Recomendacién 9: Proporcionar evidencia que aclare y/o justifique las
Inconsistencias identificadas en las Tablas 13, 14, 15, 16, 17, 18 y 19, asi como,
fortalecer los mecanlsmos de control que eviten el riesgo de la recurrencia.

Acciones implementadas:

Tabla 13: 8 becarics presentaron Inconslstenclas, 7 del sistema Apeiron y 1de
PeopleSoft.

En atencion al requerimiento de Informacion No. 38100/L01000/1700/2024
del 09 de septiembre de 2023, dirigido al Director de Becas y Posgrado, se
remitié oficio No. CA2000/587/2023 del 12 de septiembre de 2024, mediante
el cual en el numeral 3, se adjunté evidencia de los B becarios, como sigue:

CVU N48314

Se anex6 Formato de Cancelacion con el nimero de CVU correspondiente al
becario.

CVU 1146659

Se presentaron los requisitos de la Convocatoria de Becas Nacionales, en la
Clausula Segunda. Elegibilidad, en la cual se aclaré que no se identifica como
requisito de la Convocatoria contar con un titulo.

CVU 15322352

Se presento el Formato de Cancelaclon de Beca por solicltud de la institucién,
asi como, el oficio donde el Coordinador de Posgrado solicité al Director de
Becas y Posgrado, |a Baja definitiva del programa Doctorado en Electrénica.

CVU 1323358

Se presento el Formato de Cancelacién de Beca por faltas al reglamento, oficio
No. DEPI-048/2024, a través del cual el Coordinador de Posgrado soficité ai
Director de Becas y Posgrado la Cancelacion de la beca CONAHCYT, asi como
la Minuta de la reunién de trabajo de la MDRIT de fecha 08 de febrero 2024,
donde se propone la baja del programa y la suspensién de la beca.

CVU 76857

Se informo que debido a que, en el mes de febrero 2024, el drea operativa de
la Subdireccidn de Becas Nacionales no contaba con un sistemna informdtico
para el registro_de las solicitudes, las coordinaciones solicitaban las

Recomendacién 9:

Se tomd de conocimlento la informacién
proporcionada con oficio No. CA2000/587/2023 del
12 de septiembre de 2024, mediante el cual en el
numeral 3, se adjunté evidencia de los 8 becarlos,
como sigue:

Tabla 13; 8 becarios presentaron Inconsistencias, 7
del sistema Apeiron y 1 de PeopleSoft.

CVU 1148314:

¢ Formato de Cancelacidn con el nimero de
CVU correspondiente al becario.

CVU N46659:

» Convocatonade Becas Nacionales, Cidusula
Segunda. Elegibilidad.

CVU 1322952:

» Formato de Cancelacion de Beca por
solicitud de la institucion.

e Oficio remitido por el Coordinador de
Posgrado al Director de Becas y Posgrado
del CONAHCYT, solicitando la Baja

definitiva del Programa Doctorado en
Electronica por ausencla desde el 8 de
anero de 2024.

CVU 1323358:

* Formato de Cancelacién de Beca por faltas
al reglamento.

» Oficio No. DEPI-048/2024 remitido por el
Coordinador de Posgrado al Director de
Becas y Posgrado, solicitando la Baja del
Programa y cancelacién de la beca.

CVU 768571
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modificaciones a la beca por correo electronico y el area operativa las
registraba en la lista de modificaciones a la beca,

Se Indicd que fue revisado el registro de la beca del sistema Apeiron, y se
detectd que la beca no fue formalizada en la convocatoria Becas Nacionales
para estudios de posgrado 2023-2, teniendo como estado Finalizada’

Por lo que, como no se concluyd la formalizacion de la solicitud, no fue
solicitado el formato de cancelaclén de la beca, por no ser becario
formalizado.

CVU 1152375

Se presentd el Formato para la suspensién de |la Beca por incapacidad
temporal {incapacidad de movilidad), asi como, el oficio donde el Coordinador
de Posgrado en Ciencias Sociales y Humanisticas, solicité al CONAHCYT, la
Suspensién/Baja temporal por cuestiones de salud.

CVUIRIS407

Se presentd el Formato de Cancelacion de Beca por desercién del 15 de marzo
de 2024, asi como, el oficio donde el Coordinador de Maestria en Ciencias de
la Ingenieria, solicitd al Director de Becas y Posgrado, la cancelacion de la beca,
debido a que se ausento de sus actividades académicas desde el mes de enero
de 2024,

CvuN33812

Se presentd el Formato de Cancelacldn de Beca por solicitud de la institucion,
del 15 de febrero de 2024, asi como, el oficio donde el Coordinador del
Programa de Especialidad en Medicina Interna, solicitd a la Subdirectora de
Becas Naclonales, la baja de la beca, debido a que el residente ya no forma
parte del programa.

Tablas 14 y 15: 75 cascs, el nimero de cuenta bancaria de la base de datos no
corresponde al que se proporciond en las néminas de 2024,

Mediante oficio No. CAZ00/571/2024, del 29 de agosto de 2024, el Director de
Becas y Posgrado, proporciond Nota informativa de misma fecha, con la que
se remitid evidencia documental con capturas de pantalla de las aclaraciones
de cada uno de los 75 casos, en las cuales se indicd lo siguiente:

“El archivo de Excel, que es el cdlculo def pago conforme al grado y
vigencia de fa beca, no incluye necesariamente la cuenta bancaria real,

Se reviso el registro de la beca del sistema
Apeiron, y se detectd que la beca no fue
formalizada en la convocatoria Becas
Nacionales para estudios de posgrado
2023-2. Por o que, como no se concluyé la
formalizacion de la solicitud, no fue
solicitado el formato de cancelacién de la
beca.

CVUN52375:

Formato para la suspension de |a Beca por
incapacidad temporal (incapacidad de
movilidad).

Oficilo remitido por el Coordinador de
Posgrade en Ciencias Sociales vy
Humanisticas al CONAHCYT, solicitando la
Suspensién/Baja temporal por cuestiones
de sajud,

CVU 1315407

Formato de Cancelacidén de Beca del 15 de
marzo de 2024, por desercién.

Oficio remitido por el Coordinador de
Maestria en Ciencias de la Ingenieria al
Director de Becas y Posgrado del
CONAHCYT, solicitando la cancelacion de la
beca, debido a que se ausentd de sus
actividades académicas desde el mes de
enero de 2024.

CVU T133812:

Formato de Cancelacion de Beca del 15 de
febrero de 2024, por solicitud de la
institucion.

Oficio remitido por el Coordinador del
Programa de Especialidad en Medicina
Intema a la Subdirectora de Becas
Nacionales, solicitando la baja de la beca,
debido a que el residente ya no forma
parte del programa.
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¥@ que es un archivo que ef drea operstiva utiliza unicamente para
determinar e/ monto a pagar.

Debido a que la cuenta bancatia la administra dnicarmente el s/sterna
Apeiron y el personal def drea no puede Intervenir, es gue al momento
de generar los archivos en .txt para el gestor de pagos, el drea
informdtica provee las cuentas bancaras reales.”

Asimismo, en atencién al requerimiento de informacidn No.
38100/L01000/1700/2024 del 09 de septlembre de 2023, dirigido al Director
de Becas y Pasgrado, se remitié oficlo No. CA2000/587/2023 del 12 de
septiembre de 2024, mediante el cual en el numeral 3, se adjunté evidencia
de los & becarios observados, como sigue:

CVvU 1266089

Se proporciond convenio Formalizado y estado de cuenta, en el cual el
numero de cuenta coincide con el reportado en la base de datos.

CVU 1079526

Se proporcioné convenio Formalizado y estado de cuenta, en el cual el
numero de cuenta coincide con el reportado en la némina.

CvU 1290815

Se proporciond convenio Formalizado y estado de cuenta, en el cual el
ndmero de cuenta coincide con el reportado en la base de datos.

CcvU 1322663

Se proporciond convenio Formalizado y estado de cuenta, en el cual el
numero de cuenta coincide con el reportado en la base de datos.

Tabla 16: 7 casos, se identificaron pagos posteriores al término de vigencia de
la beca.

En atencidn al requerimiento de informaclidén No. 38100/L01000/1700/2024
del 09 de septiembre de 2023, dirigido al Director de Becas y Posgrado, se
remitié oficio No. CA2000/587/2023 del 12 de septiembre de 2024, mediante
el cual en el numeral 3, se adjuntd evidencla de los 7 becarios, como sigue:

CVU 891360, 1245908 y 1250833

Se proporciond el formato para el ajuste de vigencia de Ia beca, con la
siguiente justificacion:

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES
PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE MEJORA

"Derivado de lo anterior, las situaclones de la Tabla
13, quedan aclaradas.

Tablas 14 y 15: 75 casos, el ndmero de cuenta
bancarla de la base de datos no corresponde al que
se proporciond en las ndéminas de 2024.

La Coordinacidn de Programas para la Fermaciony
Consolldacléon de Ja Cormunidad, mediante oficio
con Nos. ONOOO0/358/2024 y CAO000/1488/2024,
del 11 de julio de 2024, indicé lo siguiente:

El archivo de Excel que es el cilculo del
pago conforme al grado y vigencia de /a beca,
no Incluye necesariamente Jla cuenta
bancaria real ya que esun archivo que el drea
aperativa utifiza  dnicamente  para
determinar ef monto a pagar.”

Por lo que, derivado de lo anterior, la situacion de
los 71 casos fue aclarada.

Asimismo, mediante oficio No. CA2000/587/2023
del 12 de septiembre de 2024, en el numeral 3, se
adjunto evidencia de los 4 becarios restantes con
nimeros de CVU's 1266089, 1079526, 1290815 v
1322663, como sigue:

Se proporciond convenio Formalizado y estado de
cuenta, corroborando que el niumero de cuenta
coincide con el reportado en la base de datos, por
lo que, los 4 casos observados fueron atendidos.

Tabla 16: 7 casos, se identificaron pagos posteriores
al término de vigencia de la beca.

Mediante oficio No. CA2000/587/2023 del 12 de
septlembre de 2024, relativo al numeral 3, se
adjuntd evidencia de los 8 becarios, como sigue:

CVU 891360, 1245908 vy 1250833
Se proporciond el formato para el ajuste de
vigencia de la beca, con el cual se corroboré que la

beca fue ampliada de 18 a 24 meses, toda vez que,

v,
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‘De acuerde al Prograrma oficial de Maestrla en Administracion
registrado en el SNP bafo el nurmero 006720 en donde fue modificado
de 18 a 24 meses la duracion oficial del programa con fecha 27 de
febrero del 2023, dicho movimiento fue realizado por el Lic. Omar
Miguel Veldzquez Mendoza..”

Adicionalmente, se presenté el oficio remitido por el becario, con el cual,
solicité al Coordinador la extension de la beca de 18 a 24 meses, asimismo, el
oficio con el cual el Coordinador presentd la modificacion de la beca al
CONAHCYT, toda vez que el programa de maestria en Administracién tiene
un registro de 24 meses. (Como consta en el registro ante el SNP).

CVU 1153854

Se proporciond el formato para la Suspension de la beca de fecha 09 de
diciembre de 2022, por "solicltud personal” (tema de satud) y el formato para
la reanudacién de la beca con fecha 19 de enero de 2024, firmada por e}
Coordinador Académico del Programa de Posgrado con el cual se autorizo la
reincorporacion, por gue la estudiante manifestd encontrarse en optimas
condiclones de salud; asimismo, se remitio el formato para el ajuste de la
vigencia de [a beca, realizando el ajuste de vigencia en reposicion de fos meses
que estuvo suspendido, poar to que, la nueva fecha de vigencia es el 31 de julio
de 2024.

CVYU 1180648

Se proporciond el formato para la Suspension de la beca del 28/08/2023 por
*solicitud personal’, el formato para la reanudacion de la beca con fecha
13/02/2024, firmada por el Coordinador Académico del Programa de Posgrado
y el formato parsa la solicitud de modificacién de la beca por causas de fuerza
mayor debidamente justificadas, donde solicita el ajuste de la vigencia con
fecha fin de beca al 31 de mayo de 2024, por lo que, dicho pago por $29,704.43
obedece al pago de la beca de los meses de febrero y marzo 2024.

CVU 1180988

Se proporciono el formato para la Suspension de la beca de fecha 01/01/2023,
por “solicitud personal® (Causas de fuerza mayor), el formato para la
reanudaclén de la beca con fecha 07/02/2024, firmada por el Coordinador
Académico del Programa de Posgrado y €l formato para el ajuste de la
vigencia de la beca, donde solicita ia reanudacién, por lo que, dicho page por
$29,704.43 cbedece al pago de la beca de los meses de febrero y marzo 2024.

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES

PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE MEJORA

el Programa de Maestria en Administracion tiene
un registro oficial de 24 meses y no de 18 como
iniciatmente fue registrado ante el SNP, esto can la
finalidad de no perjudicar al becario, por lo que, su
fecha de término de vigencia de amplid 6 meses.

CVUN53854

Se proporciond la evidencia del ajuste de vigencia
por problernas de salud, por lo que, referente al
pago por $43,896.43, el depdsito obedece al pago
de [a beca de los meses de enero, febrero y marzo
2024, asimismo, es importante senalar que se
reallzé un ajuste de vigencia en reposicién de los
meses que estuvo suspendido a solicitud personal
¥ su nueva fecha de vigerncia es el 31 de julio de
2024.

CVU 1180648

Se proporcioné la evidencla del ajuste de vigencia
por un receso temporal del Programa Académico
de septiembre 2023 a enero 2024, por lo que,
referente al! pago por 52970478, el depdsito
obedece al pago de la beca de los meses de febrero
y marzo 2024, asimismo, es importante sefialar que
se realizé un ajuste de vigencia en reposicién de los
meses que estuvo suspendido a solicitud personal
y su nueva fecha de vigencia es el 31 de mayo de
2024.

Cvu 1180988

Se proporciond la evidencia del ajuste de vigencia
por solicitud personal por baja temporal por
problemas famillares por el periodo de enero a
diciembre del 2023, por lo que, referente al pago
por $29,704.78, el deposito obedece al pago de la
beca de los meses de febrero y marzo 2024,
asimismo, es importante senalar que se realizé un
ajuste de vigencia en reposicion de los meses que
estuvo suspendido a solicitud personal ¥y su nueva
fecha de vigencia es al 31 de noviembre de 2024,

¥y
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CVU 1259265

Se informd que se libero el pago de marzo 2024, pero su beca concluyd el 29
de febrero 2024, el sistema le generd la baja automaticamente el dfa 1 de
marzo del 2024 Baja por término de vigencia’, con fecha 10 de septiembre
2024, y se le notificd par correo electrénico a la persona becarla el pago en
dernasia con copia a la Coordinacién del Programa de Posgrado, para realizar
el reembolso del pago correspondiente,

Derivado de lo anterior, en el documento "Plan de Trabajo Becas-SNP 2024, |as
Unidades Administrativas Fiscalizadas contemplaron la implementaciénde la
Funcionalidad 93, Calculo de ndmina mensual: “Se requiere una funcionalidad
que permita el célculo mensual de las becas vigentes por convocatorias”, lo
cual se corroboré que la Subdirectora de Becas Nacionales validé y autorizé
la aplicacion en ambiente productivo mediante documento “Entrega de
atencién de requerimiento” de fecha 20 de agosto de 2024.

Indicando que se dard puntual seguimiento, por lo que, la unidad
administrativa fiscallzada esta en espera de respuesta por parte del becarlo.

Tablas 17 y 18: Cuentas por pagar
CVU 515453

Se presento la evidencla de las cuentsa por pagar 6 y 14, por el mes de enero
y febrero de 2024, las cuales fueron revisadas por la Subdirectora de Becas
Nacionales y Autorizadas por el Director de Becas y Posgrado y coinciden
con los importes reportados en la base de datos presentada por la Direccidn
de Becas y Posgrado.

CVU 1182388

Se presentd la evidencia de la cuenta por pagar 7, por el mes de enero de
2024, la cual fue revisada por la Subdirectora de Becas Nacionales y
Autorizada por el Director de Becas y Posgrade y coincide con el importe
reportado en la base de datos presentada por la Direccién de Becas ¥
Posgrado.

Tabla 19: Registros que no se encuentran en la base de datos

CVU 1310079

Se informo que la persona becaria aparece en la base datos de la TESOFE
correspandiente al mes de febrero de 2024, sin embargo, se indicé gue
existe un rechazo mal registrado por la confusién del CvU de la becaria con
CVU 1310079, ya que el Ukltimo digito de su CVU se confundié con el CVU
1310078. Se tomara nota para la correccion del padrén.

CVU 1259265

Se informd que se le notificé al becarlo mediante
correo electronico del 10 de septiembre de 2024, el
pago en demasia por el mes de marzo y se le solicitéd
el reembolso del pago correspondiente, por lo que,
el drea es respansable de dar puntual seguimiente.

Derivado de lo anterior, las situaciones de la Tabla
16 quedan aclaradas.

Tablas 17 y 18: 2 Cuentas por pagar

Medlante oficio No. CA2000/587/2023 del 12 de
septiembre de 2024, se presentd evidencia del
numeral 3, relativo a los 2 becarios de acuerdo a lo
sigulente:

CVU 515453 y 182388

Se presentd la evidencia de las cuentas por pagar 6,
7 ¥ 14 por el mes de enero y febrero de 2024, la
cuales fueron revisadas por la Subdirectora de
Becas Nacionales y autorizadas por el Director de
Becas y Posgrado y coinciden con el importe
reportado en la base de datos presentada por la
Direccién de Becas y Posgrado.

Tabla19: Reglstros que no se encuentran en |a base
de datos

Mediante oficio No. CA2000/587/2023 del 12 de
septiembre de 2024, en el numeral 3, se adjunté
evidencia de los 8 becarios, como sigue:

CVU 1310079

Se informo que el becario aparece en la base datos
de la TESOFE, correspondiente al mes de febrero
de 2024, sin embargo, se indicé que existié un error
en el dltimo digito en el Padron, por lo cual, se
llevard a cabo ia correccion en el Padrén de
Beneficlarios.
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CVU 1322224

Se remitié el Formato de Cancelacion de la Beca por faltas al reglamento,
con fecha del 29 de noviembre de 2023, con el que la Coordinacién del
Programa de Posgrado notifico la baja definitiva de la persona becaria y por
fechas de corte a némina y cierre fiscal del aflo 2024. no se pudo retener el
pago de los meses pagados.

Derivado de lo anterior, conforme a la normativa del programa de becas
nacionales, ya se le notifico a la persona becaria mediante correo electronico
del 20 de mayo de 2024, del pago total a rembolsar por $85,810.64 en el
Departamento de Conclusion del CONAHCYT.

Asimismo, mediante correo electrénico del 26 de septiembre de 2024, se le
remitio a la becaria el oficio No. CA2000/616/2024 del 25 de septiembre del
afo en curso, emitido por el Director de Becas y Posgrado, solicitando el
reembolso por los $85,810.64 que le fueron pagados en demasia.

CVU 1132563, T11B2274 y 2000244
Se adjunta el Formato de Suspensién de la Beca por solicitud personal, sin
embargo, la fecha de aplicacion en el sistema Apeiron, fue recibida después

del cierre de nomina del mes de febrero y la suspension del depdsito por
pago de némina aplico hasta la ndmina mensual de marzo 2024.

CVU 1305104

Se presentd el convenio formalizado y el Anexo UNQ, en el cual se puede
verificar gue su fecha fin de beca, es hasta el 31 de agosto de 2025.

CVU 1307071

Se verificd que el becario aparece en la base datos “Becarios vigentes ENE-
MAR 2024", asi como en el archivo de la TESOFE correspondiente al mes de
febrero de 2024.

CVU 1322224

Se adjunté el Formato de Cancelacion de la Beca
por faltas al reglamento con fecha del 29 de
noviembre de 2023, asi como, los correos del 20 de
mayo ¥ 26 de septiembre de 2024, mediante los
cuales primero se le notificé el reembolsc a la
becaria por los $85,810.64 y posteriormente en el
segundo correo se le remitié oficio emitido por el
Director de Becas y Posgrado solicitando el
reembolso por los $85,810.64, por lo que, el area es
la encargada de darle el cabal seguimiento y
posteriormente, reportarlo a este QICE.

CVU N32563, 182274 y 200244

De acuerdo a que se presentd el Formato de
Suspension de la Beca por solicitud personal con
fecha del 19 de enero de 2024 y registrado en el
sistema Apeiron fue el 25 de enero de 2024, por lo
que, al ser recibida después del cierre de ndmina
de febrero, el movimiento aplicé hasta la ndmina
de marzo 2024.

CVU 1305104

Se proporciond evidencia que soporta la

procedencia del movimiento.
cvu13070N
Se verificé que la persona becaria, aparece en la

base datos de la TESOFE correspondiente al mes
de febrero de 2024,

Direcclén Adjunta de Investigacion Humanistica y Clentlfica, por conducto de la
Direccidon de Becas y Posgrado

Recomendacidn 10: Fortalecer los mecanismos de control y supervision, para
validar la Informacién de los ndmeros de cuentas bancarias de los becarios
obtenida de los sistemas informaticos y la obtenida en los listados de pagos de
némina, a fin de corroborar que los pagos se realizan a los becarios que se les
autorizé la beca, asi como verificar que los pagos realizados a los becarios, se
realicen de acuerdo a la normatividad.

Recomendacion 10:

La Direccidn de Becas y Posgrado, informé que la
responsabilidad es de la persona aspirante sobre la
informacién de la cuenta bancaria que registre en
el sisterna de becas, de acuerdo a lo siguiente:

Convocatoria

+
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Acclones implementadas:

Mediante oficio No. CA2000/587/2024 del 12 de septiembre del 2024, la Direccion
de Becas y Posgrado, adscrita a la Direccién Adjunta de Investigacién Humanistica
y Cientifica proporcioné la siguiente informacion en respuesta al Requerimiento
con oficio No. 38100/L01000/1700/2024 en el Numeral 4:

Nota Informativa “Punto 4" del 10 de septiembre de 2024, sighada por el Director
de Becas y Posgrado, sobre los mecanismos de control, mediante la cual se
informao lo siguiente:

» Establecimiento de la responsabilidad de la persona aspirante, sobre la
informacion de la cuenta bancaria que registre en el sistema de becas:
o Enla Convocatoria:
VII. Formalizacion...
o Guia para el registro de Cuenta Bancaria:
Numeral 4. Puntos a considerar..

Adicionalmente, en el proceso de asignacion de ta beca, una vez que la solicitud
es revisada y preasignada, se le envia a la persona solicitante el siguiente correo
electrénico:

“.En seguimiento al proceso de Asignacion de la beca, agradecemos de su
apoyo a fin de realizar el registro de /a cuenta bancaria personal con base en la
guia publicada en el portal del Conahcyt..”

Una vez que concluya el registro de su cuenta bancaria, en los siguientes cinco
dlas procederemos a /a asignacion de la beca y cuando el estatus de su beca
cambije a ‘asignada’, podrd continuar con /a forrmalizacion..

Una vez que la persona aspirante registra la cuenta bancaria, APEIRON manda los
siguientes textos:

»  ‘Acepto que el Consejo Nacional de Humanidades Cienciasy Tecnologras
{Conahcyt) considere la informacion registrada como completa y verds.
como parte de /a formalizacion de /a beca que me ha otorgado siendo
mi voluntad sujetarme y consentir expresamente los términos y
condiciones.

s Declaro que he revisado la Informacion registrada. la cual he
proporcionado directarnente de forma libre y voluntaria en pleno uso de
mis facultades y ésta serd utilizada para el depdsito de la beca Conacyt,
que me ha sido otorgada.

» Autonzo que la informacion registrada. serd utilizada por la Tesorena de
/a Federacion (TESOFE), Unidad Administrativa de la SHCP encargada de

VIl. Formalizacion

‘Para formalizar el CAB es Indispensable
registrar previamente una cuenta bancaria a
nombre de la persona aspirante en el sisterna
de becas, quedando bajo su mds estricta
responsabilidad que dicha informacion sea
correcta. Se podrd utilizar como referencia fa
guia para el registro de la cuenta bancaria.”

Gula para el Reglstro de Cuenta Bancaria
4. Puntos a considerar

2. No se permite registrar una cuenta bancaria
de terceras personas, la cuenta bancaria debe
de pertenecer a la persona aspirante que esta
postulando la solicitud.
3. No se permite registrar la cuenta Clabe de
una Tarjeta de Crédito.

Asimismo, cuando las personas becarias registran la
cuenta bancaria, en automatico el sisterna Apeiron
le arroja un texto donde se manifiesta bajo protesta
de decir verdad, asi como, que los datos son
completos y veridicos.

Derivado de los procedimientos que se
implementaron y que se llevan a cabo, esta
recomendacion se da por atendida.
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Jo gestion hnancierad de los recursos y valores del Gobierno Federal para
realizar el depdsito de /a beca.

. Reconozco que Ia informacion registrada se puede proporcionar a las
autoridades fiscalizadoras.

e Manifiesto bajo protesta de decir verdad que los datos descritos a
continuacion pertenecen a una cuenta bancaria de ia cual soy el titular.”™

Coordinacién de Repositorios, Investigacidon y Prospectiva (CRIP)

Recomendacién 11: Se concluya con los desarrollos, asi como exista
interoperabilidad entre los sistemas informaticos PeopleSoft, MIIC, Apeiron y
Salsa con el Gestor de pagos, a fin de que permitan cargar de manera automatica,
la informacion de los listados de pago de némina, para realizar la dispersion
correspondiente. Por otro lado, realizar las mejoras para que los sistemas
informaticos reflejen todos los pagos realizados a los becarios, incluyendo los
rechazos bancarios, ademas, que el sistema Apeiron genere estados de cuentade
los becarios; asimismo, reportes automaticos de los pagos de nomina.

Acciones implementadas:

La CRIP y la Coordinacién de Programas para la Formacién y Consolidacién de la
Comunidad, remitieron mediante oficio con Nos. ONO0O000/358/2024 vy
CAQ000M1488/2024, del 1 de julio de 2024, el Programa de Trabajo que fue
elaborado de manera conjunta por el personal de las Unidades Administrativas
sefaladas, en el cual se describen las actividades y entregables con las que se dara
atencidn a las recomendaciones, asi como, la fecha programada de entrega.

Adicionalmente; mediante oficio No. ON4000/049/2024 del 30 de agosto de
2024, la Direccion de Arquitectura y modelado para Cémputo aplicado a datos,
adscrita a la CRIP, proporcioné evidencia documental de las acciones y avances
de la CRIP, de acuerdo a lo siguiente:

Médulo de Seguimiento Financiero

La CRIP proporcioné evidencia documental del formato “Entrega de atencion de
Requerimiento” de fecha 20 de agosto de 2024, debidamente formalizado, de
acuerdo a lo siguiente:

Ticket de solicitud de requerimiento: Sin nimero
. Fecha: 20 de agosto de 2024

« Descripcién del Requerimiento: Se solicita la creacién de un maédulo
SEGUIMIENTO FINANCIERO, para el calculo de némina mensual para el

Recomendacion 11

La CRIP y la Coordinacion de Programas para la
Formacion y Consolidacion de la Comunidad,
elaboraron un Programa de trabajo y lo remitieron
mediante oficio No. ONOODO/358/2024 vy
CA0000/1488/2024, del N de julio de 2024.

Asimismo, mediante oficio No. ON4000/045/2024
del 30 de agosto de 2024, Ja Direccién de
Arquitectura y modelado para CoOmputo aplicado a
datos adscrita a la CRIP, proporcioné 2 Formatos
‘Entrega de atencion de Reguerimiento”de fecha
20 de agosto de 2024.

1. Seguimiento Financiero
Con las siguientes funcionalidades:

Configuracion de némina mensual
Calculo de némina mensual
Visualizacion de pre-némina
Guardado de némina

Dispersion de némina

Envio a gestor de pagos
Conciliacién de la némina
Procesar respuesta de gestor de
pagos

Cierre de la nébmina

o Consultade la némina

00000 O0C0

o]

2. Generador de reportes
Con las siguientes funcionalidades:

o Generacion y descarga de un
reperte con los registros de las

o &
[
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pago de las becas otorgadas derivadas de las postulaciones de los solicitudes, filtrados por el tipo de
estudiantes a las diferentes Convocatorias publicadas por el area de Convocatoria seleccionada.

Becas Nacionales.
o Descarga del archivo en formato

« Descripcidn de la atencién realizada: Se desarrollo e implemento en el Excel

aplicativo Apeiron, médulo en el que se parametrizaron las siguientes

funcionalidades: Por lo anterlor, una vez analizada la evidencia

o Configuracién de némina mensual documental, se identificé que el Modulo de
o Calculo de némina mensual Seguimiento Financiero y el Médulo Generador de
o Visuallzaclén de pre-némina Reportes, se concluyd y fue valldado y autorizado
o Guardado de némina para su aplicacién en ambiente produccion por la
o Dispersién de némina Subdireccidn de Becas Naclonales.

o Envio a gestor de pagos

o Conciliacién de la némina Derivado de la informacién proporcionada y su
o Procesar respuesta de gestor de pagos analisis, esta recomendacion se da por atendida.

o Cierre de lanédmina

o Consultade la nédmina

Cabe mencionar que en el apartado de 4justes finales solicitados en 1a reunion’,
se preciso lo sigulente:

Falta el flujo de pago de los calendarlos de pago complementario y de liberacidn
de becas nuevas.

Adicionalmente, respecto al médulo de Generador de reportes, funcionalidad de
Reportes BN, se adjunta a la presente copia simple de formato ‘Entrega de
atencion de Requerimiento’del 20 de agosto de 2024, debidamente formalizado
por el drea requirente, mediante el cual se liberé la funcionalidad de Generacidny
descarga de un reporte con los reglstros de las solicitudes, filtradas par el tipo de
convocatonia seleccionada, situacion que se puede comprobar en las capturas de
pantalla adjuntas.

Ticket de solicitud de requerimiento: Sin nimero
+ Fecha: 20 de agosto de 2024

+  Descripcién del Requerimlento: Se solicita la creacién de un médulo para
la generacién de reportes de las solicitudes de becas, recibidas en las
convocatorias de becas naclonales de posgrado, asl como en las
convocatorias de becas especiales.

s«  Descripcion de la atencidn reallzada: Se desarrollé e implementé en el
aplicativo Apeiron, un médulo en el que se parametrizaron las siguientes
funcionalidades:

o Generacidon y descarga de un reporte con los registros de las
solicltudes, filtrados por el tipo de Convocatoria seleccionada.
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o Descarga del archivo en formato Excel que incluye los siguientes
campos:

‘Convocatoria
cw/
Soficitud |D

Derivade de lo anterior, se corroboré que la subdirectora de Becas Nacionales
validd y autorizd la aplicacién en el ambiente productivo de los requerimientos
atendidos y/o la atencién a fas solicitudes.

CONCLUSIONES DEL SEGUIMIENTO AL 27 DE SEFTIEMBRE DE 2024.

La Direccion Adjunta de Investigacion Humanistica y Cientifica, por conducto de la Direcciéon de Becas y Posgrado Yy la Coordinacion de Repositorios, Investigacion
y Prospectiva (CRIP), proporcionaron infonmacién a fin de atender las 11 recormendaciones de los 4 resultados emitidos por ef Organo interno de Control Especifico, de
acuerdo con la Visita de Intervencién de Control Interno No. 03/2024 “S190 Becas de Posgrado y Apoyos a la Calidad”, en su modalidad de Becas Nacionales, con Clave
24-113-IN-385190-003.

Finalmente, se da por concluido el seguimiento de las recomendaciones 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8,8, 10 ¥ 11, que corresponden a los resultados 1, 2, 3 y 4 determinados en la
Intervencidn de Control Intermno 03/2024, toda vez que, la Direccion Adjunta de Investigacion Humanistica y Cientlifica, en coordinacion con la CRIP proporcionaron
informacion y evidencia documental pertinente y suficiente que permitfé aclarar las situaciones observadas y se dio atencién a las recomendaciones antes referidas.

Lo anterior de conformidad con lo establecido en la Ley General en materia de Humanidades, Ciencias, Tecnologlas e Innovacion, ¥ se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y de |a Ley de Planeacion, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de mayo de 2023, asl como
al ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno, publicado en el DOF el 03 de
noviembre de 20186, ultima reforma del 05 de septiembre de 2018

México, Ciudad de México, a 27 de septiembre de 2024.
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