Ciencia yTecnologia

Secretarfa de Ciencla, Humanidades, Tecnologfa ¢ Innavacién

ANEXO TECNICO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE PARA LOS EQUIPOS DE RESPALDO EN EL
SUMINISTRO ININTERRUMPIDO DE ENERGIA ELECTRICA DE LA SECIHTI (UPS)

Fecha de elaboracién: Ciudad de México, a 12 de enero de 2026

Area requirente Direccion de Servicios Generales, Obras y Control de Bienes
Area técnica: Direccién de Servicios Generales, Obras y Control de Bienes
Clave CUCOP: 35701-0001- Maquinaria y equipo (mantenimiento y reparacién)
Partida presupuestal: 35701 - Mantenimiento y conservacién de maquinaria y equipo
Tipo de Recursos: Fiscales

1. ANTECEDENTES Y NECESIDAD DE LA CONTRATACION:

La Secretaria de Ciencia, Humanidades, Tecnologia e Innovacién “Secihti” fue creada con el propésito de formular,
coordinar y fortalecer el desarrollo cientifico, de humanidades y tecnol6gico de México, asi como formular y
proponer al Gobierno Nacional las politicas nacionales, estrategias de ciencia, tecnologia e innovacién y de calidad
para el pafs, acorde con la politica de desarrolio econémico y social del Estado, ademds de fomentar el desarrollo
de la ciencia, tecnologia, innovacién y calidad mediante incentivos a instituciones, empresasy personas, determinar
los criterios y/o principios de ciencia, tecnologia e innovacién y de calidad a ser incorporados en la formulacién de
politicas nacionales.

Por lo anterior la Secihti dispone de equipos de respaldo en el suministro ininterrumpido de energia eléctrica (UPS)
tienen como finalidad proteger, estabilizar y garantizar la continuidad del suministro eléctrico a los sistemas y
equipos criticos de la Secretaria, ante variaciones de voltaje, interrupciones momentaneas o fallas en la red
eléctrica. Su funcién es permitir la operacién segura de equipos informéticos, de comunicaciones y de control,
evitando la pérdida de informacién, dafios a la infraestructura tecnolégica y afectaciones a los procesos
administrativos y sustantivos, asegurando asf la continuidad operativa y la proteccién de activos institucionales.

2. DESCRIPCION (ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES):

Se requiere de un Servicio de Soporte para los Equipos de Respaldo en el Suministro Ininterrumpido de Energia
Eléctrica (UPS) de la SECIHTI, a fin de mantener el suministro de energia eléctrica, toda vez que se cuentan con
equipos de respaldo de operacién, mismos que se describen continuacién:

DESCRIPCION 3 CONFIGURACION AREA QUE RESPALDA |  UBICACION
1 UPS modelo 9390 | fAuiPo de respaldo de )
energia  conectado y | SITE de Cémputo Central
marca Eaton PowerWare 20
configurado en paralelo y Telecomunicaciones Planta Baja
de 160 KVA.
redundante.
1 UPS modelo 9390 | EUiPO de respaldo de . %
energia conectado y | SITE de Cdmputo Central Y
marca Eaton PowerWare Tabh \
configurado en paralelo y Telecomunicaciones Planta Baja b
de 160 KVA
redundante (I‘]
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Oficinas del edificio
Principal:

= Equipo Telefénico

1 UPS modelo 9315-225 | Equipo de respaldo de | * Equipode computo

marca Eaton PowerWare | energia en linea. de escritorio

de 225 KVA/180 KW (Contactos Naranjas) * Circuito Cerrado de
Television (cdmaras
de vigilancia)

= Equipo activo de
telecomunicaciones
de cada piso.

Planta Baja

OBJETIVO: Contar con el servicio de soporte para los equipos de respaldo en el suministro ininterrumpido de
energia eléctrica de la SECIHTI (UPS), con la finalidad de proporcionar los mantenimientos preventivos y
correctivos a los equipos UPS, nos permitira reaccionar de forma oportuna y reducir el impacto de falta en el
suministro de la energia eléctrica para evitar consecuencias en la operacion de la SECIHTL

ALCANCE DE LOS SERVICIOS: La prestacién del servicio serd de la siguiente manera:

a) Los mantenimientos preventivos se realizardn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre del
2026, para los tres equipos de respaldo (UPS), para los equipos de respaldo en el suministro
ininterrumpido de energia eléctrica, con los que cuenta la SECIHTI.

b} Los mantenimientos correctivos que pudieran requerirse en el periodo de vigencia del servicio.

En mano de obra y refacciones, deberan ser autorizado por la persona Titular de la Direccién de Servicios
Generales, Obras y Control de Bienes de la SECIHTIL

ESPECIFICACIONES TECNICAS

« El proveedor deber contar con uno o mas nimeros telefénicos de contacto inmediato, para que se le
reporten incidentes en la operacién de los equipos los siete dias de la semana las 24 horas durante el
periodo de contratacién del servicio, por lo que, como parte de la propuesta técnica, el proveedor debera
entregar el nimero telefénico y nombre del personal asignado para recibir reportes de dichos
incidentes.

»  El proveedor deber3 considerar los tiempos de respuesta ante incidentes, deberd atender los problemas
o fallas que se presenten en los equipos de respaldo en el suministro ininterrumpido de energia eléctrica
de la SECIHTI, con una cobertura de 7 dias x 24 horas y durante la vigencia del contrato, con tiempo de
respuesta para su atencién en sitio, de dos horas y solucién del fallo, con sustitucién de partes menor a F
24 horas para todos los equipos. é

Los Mantenimientos Preventivos consistirdn en las siguientes actividades:

= Enlos equipos de respaldo en el suministro ininterrumpido de energia eléctrica

= Limpieza general f l
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= Revisién de los indicadores visuales del panel frontal

= Revision de los parametros de medicién

*  Revisién de la operacién del UPS

* Revision interna de cada uno de los médulos que la integran (inspeccién que no impacte la operacién).

En los bancos de baterias

«  Revisién del banco de baterias

= Revisién del voltaje de cada baterfa

= Revisidn y ajuste de los contactos eléctricos (No incluye bateria)

* Revisién de condiciones de operacién, temperatura, ventilacién y limpieza.

* Actualizacién de UPS software Versién, Agent software version y Software de monitoreo.
*  Revision de configuracién e Instalacién de software de monitoreo.

Los Mantenimientos Correctivos consistirdn en:

* Las fallas criticas seran atendidas directamente por un Ingeniero de Soporte Técnico en sitio, asignado
por el proveedor como parte de las especificaciones técnicas.

* Encaso de que se encuentre dafio en el equipo, se procederd a su reparacién. El tiempo de respuesta
debera ser menor a dos horas, después de reportado el incidente por via telefénica.

= Lasrefacciones del mantenimiento correctivo que se llegaran a requerir y no estén considerados dentro
de la propuesta econémica, el proveedor debera presentar presupuesto para solicitar autorizacién a la
persona Titular de la Direccién de Servicios Generales, Obras y Control de Bienes de la SECIHTI, la mano
de obra del mantenimiento correctivo se encuentra considerada en el costo del servicio.

* En caso de requerirse cambiar baterfas del banco de baterfas por no cumplir con las especificaciones
minimas para su correcto funcionamiento, se debera contar con un reporte detallado y en base a éste se
debera tener el visto bueno de la persona Titular de la Direcci6n de Servicios Generales, Obras y Control
de Bienes de la SECIHTI para la sustitucién.

GARANTIAS

Los servicios realizados deberén contar con garantfa por escrito firmado por el representante legal, en el
mantenimiento preventivo serd de tres meses; y en el mantenimiento correctivo serd de un afio, sin costo
adicional para la SECIHTI, éstos se deberén entregar a la persona Titular de la Direccién de Servicios Generales,
Obras y Control de Bienes de la SECIHTI, tendr4 5 dias hébiles para la entrega de su escrito a partir de que haya
concluido el mantenimiento correspondiente.

MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO ?

El proveedor debera proporcionar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de UPS en \{)
coordinaci6n con las personas Titulares o responsables de la Subdireccién de Infraestructura de la SECIHTI, asi

"\

20 2 6 Av. Insurgentes Sur 1582, Col. Crédito Constructor, C.P. 03940, Benito Judrez, Ciudad de México. 55 53227700 www.secihti.mx
afio de
Margarita

Maza

Pégina | 3de7




CienciayTecnologia

Secretarfa de Ciencia, Humanidades, Tecnologfa e Innovacién

como las personas responsables de la Direccidén de Servicios Generales, Obras y Control de Bienes de {a SECIHTI,
donde se atenderdn los reportes generados.

3. NORMAS:

Debera cumplir con la siguiente Norma Oficial Mexicana:

FECHA DE PUBLICACION EN LINK DE CONSULTA

DESCRIPCION

|
EL D.O.F. |
| Fo
: ! Apara'ntf)s electrqnlcos- https://platiica.econo
! Requisitos de seguridad y mia.qob.mx/normali
NOM-001-SCFI-2018 | métodos  de  prueba 17/9/2019 -9ou. &
; zacion/nom-001-scfi-
(cancela a la NOM-001-SCFI- 2018/
| 1993) | |

4. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y/O PERMISOS:

Para la prestacién del servicio solicitado a través del presente documento, después de la verificacién efectuada por
el drea requirente, se determina que no existen licencias, autorizaciones y/o permisos aplicables.

5. OBLIGACIONES DEL “PRESTADOR DEL SERVICIO™:

a) Prestar el servicio de conformidad con los términos, descripciones y caracteristicas sefialados en el presente
Anexo Técnico.

b) Considerar todos los aspectos logisticos para la prestacién del servicio a entera satisfaccion del
administrador del instrumento contractual.

¢) Proporcionar toda la informacién y/o documentacién relacionada con el instrumento contractual que se llegue
a formalizar, que en su momento requiera la Secretarfa Anticorrupcién y Buen Gobierno y/o el Organo Interno
de Control en “LA SECRETARIA”, de conformidad con el articulo 156 del Reglamento de |a Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; dicha informacién seré aquella relativa a su participacién en el
procedimiento de contratacién y hasta la prestacién del servicio por el periodo establecido en la
normatividad vigente aplicable.

6. MECANISMOS PARA VERIFICACION, SUPERVISION Y COMPROBACION:

El proveedor debera proporcionar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de UPS en
coordinacién con las personas Titulares o responsables de la Direccidn de Estabilidad Operativa y Componentes
Informaticos de la SECIHTI, asi como las personas responsables de la Direccién de Servicios Generales, Obras y
Control de Bienes de la SECIHTI, donde se atenderdn los reportes generados.

Asimismo, el proveedor deberd incluir en su propuesta técnica, los siguientes documentos: \(/

= Elplan de trabajo para cualquier reparacién a realizar, en donde indique el impacto y resultados que puede
ocurrir durante la labor a realizar.

= Tabla de contactos del personal que brindar4 el servicio y niveles que ocupan con referencia a los tiempos |
de atencién para su escalamiento [ |

71
Vi
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ENTREGABLES:

El proveedor una vez terminado el mantenimiento preventivo y/o correctivo, debera elaborar y entregar un reporte
de las condiciones de operacion de los equipos (diagndstico), los parémetros observados y recomendaciones; asi
como notificar si es necesaria alguna refaccién y su costo, que no esté considerada en la lista de cotizacién y que
se requiera sustituir a los equipos de respaldo y suministro ininterrumpido de energia eléctrica. Estos deberén ser
presentados a la persona Titular de la Direccién de Servicios Generales, Obras y Control de Bienes SERVICIO DE
SOPORTE PARA LOS EQUIPOS DE RESPALDO EN EL SUMINISTRO ININTERRUMPIDO DE ENERGIA ELECTRICA DE LA
SECIHTI (UPS) de la SECIHTI, una vez terminado el servicio y tendrd 5 dias habiles para la entrega del reporte en
escrito con fotografias donde se avale los trabajos efectuados en cada uno de los servicios preventivos y/o
correctivos.

7. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES PARA LA ENTREGA DE LOS BIENES/PRESTACION DE LOS
SERVICIOS/ARRENDAMIENTO:

La vigencia del servicio serd a partir del 01 de marzo de 2026 y hasta el 31 de diciembre de 2026.

CONDICIONES CONTRACTUALES

Modalidad del | El instrumento contractual que derive del procedimiento de contratacién serd abierto
instrumento por montos (minimos y méximos), con fundamento en lo dispuesto en los articulos 68
contractual a suscribir: | de la LAASSP y 130 del RLAASSP.

Condicion de los
precios y en su caso
mecanismo de ajuste

Los servicios a contratar seran bajo la condicién de precio fijo durante el plazo para la
prestacion del servicio y la vigencia del instrumento contractual que se formalice.

De conformidad con lo establecido en los articulos 73 de la LAASSP, 134 del RLAASSP,
y las Politicas Bases y Lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios (POBALINES), “LA SECRETARIA” efectuaré el pago al “PRESTADOR DEL
SERVICIO” dentro de los 17 (diecisiete) dias habiles posteriores a la entrega y
aceptacion del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), factura en formato PDF;
factura electrénica XML y comprobante emitido por el SAT en el que conste su
validacién, con la aprobacién mediante firma y sello del “ADMINISTRADOR DEL
INSTRUMENTO CONTRACTUAL", a entera satisfaccién de los entregables del mes
Forma de pago: correspondiente para que el pago proceda.

Para el caso de los servicios de mantenimiento preventivo para cada uno de los cuatro
servicios, los mantenimientos preventivos se realizaran en los meses de marzo, junio
septiembre y diciembre de 2026 para los tres equipos de respaldo (UPS).

Referente a los mantenimientos correctivos serdn cuando se presenten fallas™.
inesperadas dentro del periodo de vigencia y una vez realizado el servicio.

A\
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CONDICIONES CONTRACTUALES

Penas convencionales:

En caso de que hubiera retraso en la entrega del servicio, se aplicard una pena
convencional de 2 al millar (0.002), por cada dia hébil de atraso en la prestacién del
servicio. Lo anterior, con fundamento en el articulo 65, inciso b) de las Politicas, Bases
y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Dependencia.

Deductivas

Con fundamento en el articulo 66 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia,
en caso de incumplimiento se aplicardn las deducciones correspondientes, de
Penas convencionales | conformidad con lo siguiente:

y deductivas:
Nivel de Unidad de Limites de

Concepto o : Deduccio M
P Servicio Medida b Pl cumplimiento

Por cada hora

que exceda el

Tlempo —de|Tiempo de|p . . 4. | nivel de servicio

respuesta respuesta por . Hasta en 3
hora  que | referido se )
ante una falla | parte del N ocasiones
. exceda el | deducird el 2%
que requiera | proveedor . durante la
nivel del | del costo de la | . .
de un | para atender - S vigencia del
-~ . | servicio cotizacién  de
mantenimient | una falla serd . ) contrato.
. establecido. | dicho
0 correctivo. de 2 horas. -
mantenimiento
correctivo.
Anticipo: Para la presente contratacién no se otorgaran anticipos.

El proveedor debera presentar pdliza de fianza expedida por afianzadora mexicana
autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas o cheque
certificado o de caja expedida a favor de la SECIHTI y/o depdsito en efectivo; por un
importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo adjudicado antes de
Garantia de | LV.A, dentro del plazo establecido en el articulo 69 de la Ley de Adquisiciones,
cumplimiento: Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La garantia de cumplimiento Unicamente podra ser liberada por la persona Titular de
la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales de la SECIHTI, con el visto
bueno de la persona Titular de la Direccién de Servicios Generales, Obras y Control de
Bienes de la SECIHTL

El tipo de moneda con la que deberd presentar su propuesta econémica serd en

—K
VA

Tipo de Moneda

Moneda Nacional. =
Otras garantias que se | No se requiere la presentacién de otra garantia durante el presente procedimiento de
deben considerar: contratacién. ,f‘
i
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CONDICIONES CONTRACTUALES

La vigencia del instrumento contractual serd a partir del dia de su suscripcién y hasta

. : el 31 de diciembre de 2026.
Vigencia del

instrumento
contractual y Plazo
para la prestacion del
Servicio:

El plazo para el inicio de la prestacién del servicio serd a partir del 01 de marzo de 2026
y hasta el 31 de diciembre de 2026.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 67 de la LAASSP y 129 de su Reglamento.

Durante la presente contratacién no se otorgaran prérrogas para el cumplimento de

Prérrogas L
S_l obligaciones.

Nombre y cargo del
servidor publico quien

administrara y
verificara el
cumplimiento del
instrumento - . . -
. : La administracién del contrato se llevara a cabo por el Director de Servicios Generales,
contractual

. sy Control ienes, i i r funci .
correspondiente, de Obras y Control de Bienes, o quien lo supla o sustituya en el cargo y/o funciones

conformidad con lo
establecido en los
articulos 2 fraccién III
Bis y 84 penultimo
parrafo del RLAASSP.
Servidor publico
designado por el
administrador del

instrumento
contractual para | El Administrador del Contrato se auxiliara de la Supervisora Operativa del Contrato, la
apoyar en la | Subdirectora de Servicios Generales y Mantenimiento, o quien la supla o sustituya en

supervision de la | el cargo y/o funciones, para vigilar la correcta prestacién del Servicio.
prestacion de los
servicios objeto del
instrumento
contractual.

sus Brayan Hernandez Torres Lcda. Cruz Garcia Ledo. Manuel
Jefe de Departamento de Logisticay | Subdirector Servicios Generales y Direc
Transporte antenimiento
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