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Estimada persona becaria, para que su solicitud sea procesada con éxito, le 
sugerimos leer esta guía paso a paso antes de ingresar a la plataforma. Este 
procedimiento aplica únicamente si usted desea regularizar su situación de 
incumplimiento mediante la devolución total del recurso recibido. 

Si usted obtuvo su grado académico, por favor consulte la Guía de conclusión por obtención de 
grado/Carta de Reconocimiento. 
 
1. Preparación de su equipo y perfil  
Antes de cargar sus documentos, por favor asegúrese de lo siguiente:  

• Actualice su Perfil Único o CVU: Verifique que toda su información personal sea 
correcta.  

• Correo electrónico: Confirme que tiene acceso a la cuenta de correo registrada en 
el sistema.  

• Configuración del navegador: Se recomienda utilizar una computadora con sistema 
Windows y navegador FireFox.  

• Limpie el historial de navegación y las cookies.  
• Desbloquee las ventanas emergentes (Herramientas > Opciones de Internet > 

Privacidad).  
• Estatus de la beca: El trámite solo es posible si su estatus aparece como "Baja". Si 

aparece como "Vigente" o "Suspendida", el sistema no le permitirá avanzar.  
 

2. Formato de sus documentos  
Para que el sistema acepte sus archivos, deben cumplir con estas características:  

• Tipo de archivo: Únicamente formato PDF.  
• Calidad: Escaneos a color del documento original por ambos lados. Si utiliza 

aplicaciones móviles, cuide que no haya sombras, brillos de flash o elementos 
ajenos al documento.  

• Nombre del archivo: No utilice acentos ni caracteres especiales (ejemplos: &, /, ñ).  
• Tamaño: Cada archivo debe pesar menos de 2 MB.  

 
3. Documentación requerida 

• Comprobante o comprobantes de pago. 
• Línea o líneas de captura proporcionadas por la Secretaría. 

 
4. Paso a paso 
Para realizar el reintegro de su beca o apoyo, por favor siga este orden: 

• Registro de solicitud: Ingrese al sistema su solicitud de conclusión de beca bajo el 
concepto de "Carta de no adeudo / incumplimiento al objeto de la beca". 

• Solicitud de montos: Envíe un correo electrónico a conclusiondebeca@secihti.mx 
con copia a ycruz@secihti.mx. En este mensaje, incluya su nombre completo, 
número de CVU y los datos generales de su beca para solicitar el cálculo del monto 
a reintegrar. 
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• Confirmación y Línea de Captura: Una vez que reciba la información del monto, 
responda por correo confirmando que está de acuerdo. Solicite que se inicie la 
gestión ante la TESOFE para que se le envíe su línea de captura. 

• Pago y comprobación: Realice el pago y envíe (por correo a ycruz@secihti.mx como 
cargándolos al sistema) su línea de captura y el comprobante de pago. 

• Plazo importante: Cuenta con un máximo de 20 días hábiles tras recibir la línea de 
captura para completar este paso. 

• Revisión final: Una vez enviados los comprobantes, deberá esperar a que su 
solicitud sea revisada nuevamente por el personal administrativo para formalizar 
la conclusión. 
 

Dudas de conclusión: 
conclusiondebeca@secihti.mx | L-V: 08:00 a 15:00 h. 

 
¿Necesita apoyo técnico? 

55 5322 7708 | cca@secihti.mx | L-V: 08:00 a 20:00 h | S: 08:00 a 14:00 h. 
 
 

mailto:conclusiondebeca@secihti.mx
mailto:cca@secihti.mx
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Es necesario ingresar desde el navegador Firefox a la página www.secihti.mx, seleccionar la opción “servicios 
en línea”, elegir el recuadro “Tramite de conclusión o liberación de BECAS” y después hacer clic en el botón 
“BECAS PeopleSoft”: 
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- Ingresar usuario y contraseña. 
- Seleccionar casilla “No soy un 

robot”. 
- Hacer clic en “Entrar”. 

- En el menú de la izquierda de su pantalla 
seleccionar la opción “Ex Becarios”. 
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- Seleccionar la opción “Solicitud C Liberación/No Ade”. 
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En la ventana de la derecha busque su apoyo por CVU, no. de Registro de becario o no. de Apoyo.  

En caso de haber contado con más de un apoyo registrado en este sistema, aparecerán todos en una lista y 
deberá seleccionar el que desea concluir.  

En caso de que sea un solo apoyo registrado en este sistema, aparecerá una pantalla en la que se observan 
los datos necesarios para realizar su solicitud. 
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Verificar los datos generales de su beca con detenimiento, en caso de detectar un error, deberá sacar 
captura de pantalla y enviar un correo a cca@secihti.mx para solicitar la corrección. 

 
En el recuadro “Tipo de solicitud”, seleccionar la opción “Carta no Adeudo (reembolso)”.  
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Seleccionar el clip y cargar el archivo del con los documentos de reintegro (líneas y pagos). 

Ingrese una descripción del documento cargado.  

Selecciones su ocupación y si lo desea, ingrese un comentario.  

Ingrese la firma electrónica, es una palabra clave, no es la e.firma del SAT. En caso de no contar con ella, escriba al 
cca@secihti.mx, después de firmar haga clic en “guardar“ y en “enviar”. 

mailto:cca@secihti.mx
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- Cada que seleccione el clip, le aparecerá esta 
pantalla, en ella deberá seleccionar y cargar uno 
a uno los documentos requeridos en cada 
sección.  
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- Verificar que el estatus de la solicitud sea 
“enviada”.  
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Durante el proceso usted podrá dar seguimiento a su trámite (estatus de la solicitud): 

• Pre-Registro. La persona becaria inició la captura de su solicitud, pero no ha hecho su envío 
formal. Por lo tanto, no puede ser revisada por el área de exbecarios. 

• Enviada. La solicitud se envió correctamente y deberá esperar la retroalimentación 
correspondiente. 

• No es procedente. La documentación enviada o la información ingresada al sistema presento 
inconsistencias, deberá de subsanar los motivos del rechazo. 

• Reenviada. Se subsanaron los motivos del rechazo y usted hizo el reenvío de su solicitud para que 
se revise nuevamente. Con este estatus no se recibe correo de confirmación de la corrección de la 
solicitud. 

• Aceptada. Su solicitud ya fue aceptada. Con este estatus ya puede participar en nuevas 
convocatorias. Podrá descargar su Carta de no adeudo hasta que le llegue el correo de 
confirmación. 


