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ANEXO 1

FUNDAMENTOS SOBRE CALIDAD EDUCATIVA EN LAS MODALIDADES A
DISTANCIA'Y MIXTA

1.1 INTRODUCCION

1.1 La educacion a distancia y mixta: contexto y relevancia.

En 2007, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) y la Secretaria de Educacioén Publica (SEP), crean el
Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC), para impulsar la mejora continua de la calidad de los programas
de posgrado desarrollados por las Instituciones de Educacion Superior (IES) y centros de investigacion; al mismo tiempo,
se plantea la necesidad de incluir los posgrados en la modalidad a distancia y mixta.

El grupo de enfoque coincidié en la necesidad de sumar esfuerzos tanto de la SEP como del CONACYT, asi como
también de las IES y centros de investigacion, para impulsar los programas de posgrado en las modalidadesa distancia y
mixta. Por esta razén, a continuacion se presentan una serie de consideraciones, con el propdsito de iniciar un proceso
gue genere condiciones que permitan el desarrollo real del posgrado nacional. Abrir la posibiidad de que posgrados a
distancia y mixtos que cumplan con los criterios de calidad sean incluidos en el PNPC, contribuira al enriquecimiento del
mismo Programa, siguiendo tendencias de politica nacional e internacional que encuentran en la modalidad a
distancia y mixta enormes ventajas para el logro de propdsitos de desarrollo educativo y social.

En el Plan Sectorial de Educacién en materia de Educacién Superior, se sefiala como objetivo:

“Impulsar el desarrollo y utilizacién de las TIC en el Sistema Educativo para apoyar el aprendizaje de los estudiantes,
ampliar sus competencias para la vida y favorecer su insercién en la sociedad del conocimiento”. Y dentro de este
objetivo se coloca a la educacion a distancia como la estrategia:

Impulsando “la educacioén abierta y a distancia con criterios y estandares de calidad e innovacién permanentes con
especial énfasis en la atencién de regiones y grupos que carecen de acceso a servicios escolarizados”.



Sobre la base de estos antecedentes, la Tabla (1.1) muestra la vision desde la que se impulsa la educacién a distancia
se fundamenta en cuatro grandes escenarios. La consideracion de estos escenarios se manifiesta en el tipo de criterios e
indicadores considerados en este marco de referencia.

Tabla (1.1) Escenarios de la modalidad a distancia y mixta

Los nuevos escenarios de competitividad requieren de politicas de formaciéon de recursos humanos
de calidad que junto con los avances en el campo tecnolégico y cientifico hagan de México un
pais competitivo. La necesidad de cobertura de formacién y capacitacion de estos recursos en
cantidad, calidad y tiempo requieren de estrategias metodolégicas de formacién y capacitacion
en la modalidad a distancia faciltadas por el uso intensivo de las nuevas tecnologias de la
comunicacion e informacion.

No es posible pensar que para responder a la demanda de formacién y capacitacion se haga
exclusivamente con las mismas modalidades tradicionales. Este camino no es viable por la cantidad
Cobertura de recursos que se requieren. S6lo con modelos basados en las tecnologias y en nuevas estrategias
de aprendizajes a distancia de calidad combinados con modelos presenciales se pueda responder
a esta demanda.

La calidad de la educaciéon no esta determinada por la modalidad presencial o distancia de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, sino lo esta por la calidad de sus procesos metodolégicos y
sus disefios pedagdgicos y/o andragdgicos. La experiencia internacional y nacional muestra que
una formacion a distancia de calidad provee a los estudiantes de una preparacion que los inserta
en el mundo del trabajo o los promueve en él, en las mismas condiciones que los egresados de los
sistemas exclusivamente presenciales.

La incorporacion al PNPC de la modalidad a distancia y mixta, muestra la confianza que las
instituciones universitarias tienen a estos modelos alternativos de formacion.

La movilidad del conocimiento a nivel global, que impacte en la internacionalizaciéon del curriculo
de formacion, sera la inica manera viable de formar una masa critica con macro vision del mundo.
La comunicacién y educacién a distancia constituird un apoyo fundamental para lograr la
internacionalizacion de la formacion y capacitacion de recursos humanos en México, por el papel
estratégico que juega en este proceso de movilizar el conocimiento y por el impacto que en la
inversion de recursos financieros de un pais, mas aun cuando estos son escasos.

Competitividad

Credibilidad

Internacionalizacion




1.2 Tendencia al crecimiento de los programas de posgrado en la modalidad a distancia y mixtos

Es indudable que la tendencia de generacion de programas de posgrado en la modalidad a distancia y mixta va en
ascenso, como respuesta a la demanda de formacion a lo largo de la vida y la urgente necesidad de proporcionar
nuevos espacios de aprendizaje para ello. En nuestro pais, ya en el afio 2000, segun estudio de la ANUIES, el 38.7% de
las Instituciones de Educaciéon Superior (IES) ofrecian programas de educaciéon a distancia y el 53% proyectaba
incursionar en la modalidad. El 69% de dichos programas se orientaban al posgrado. La modalidad a distancia se ha
considerado idénea para individuos formados y con claridad en propdésitos de superacion personal, profesional y
cientifica.

La demanda de estudios de posgrado se explica tanto por la elevaciéon en requerimientos de mayor competitividad
en el sector productivo, como por la mayor conciencia de la sociedad sobre el derecho a la educacién y a unamejor
calidad de vida. Asi la necesidad de contar con mejores recursos humanos en los centros de trabajo, ha impulsado la
oferta de programas que se adecuan a las condiciones de vida y perfiles de los demandantes y de las organizaciones
en las que laboran, lo que implica la preocupacién no s6lo de ampliacién de la cobertura, sino que ésta sea de la
mayor calidad.

Dada la situaciéon descrita, y para evitar el crecimiento indiscriminado de programas que cubren las necesidades al
atender cuantitativamente la demanda, pero no necesariamente lo hacen cualitativamente, la experiencia
internacional nos ensefia la importancia que tienen los organismos que acreditan y regulan la calidad de estos nuevos
programas a distancia.

A partir de la década pasada se advierte un franco crecimiento a escala internacional de organismos evaluadores y
acreditadores de la calidad de los programas educativos a distancia y de instituciones que los ofrecen. Es el caso de
la Council on Higher Education Accreditation (CHEA) en los EEUU, de la European Network for Quality Assurance
(ENQA) en la Unidn Europea, del International Council for Open and Distance Education (ICDE) a nivel mundial y de los
esfuerzos que se vienen desplegando en el &mbito iberoamericano en el seno del Consorcio de la Red de Educacion
a Distancia (CREAD) que se han concretado en la reciente creacién del Instituto de Calidad en Educacién Superior a
Distancia cuya sede se encuentra en la Universidad Técnica Particular de Loja, Ecuador.

En México, paralelamente, se ha trabajado en el seno de la ANUIES una propuesta de un marco normativo con el



propdésito de valorar la calidad de los programas de educaciéon a distancia por medio de criterios, parametros e
indicadores consensuados nacionalmente y pensados especificamente para esta modalidad. Por ello es importante
gue el CONACYT, como organismo impulsor de la ciencia y la tecnologia, amplie la tarea de regular y normar su
calidad incluyendo la educacién a distancia como estrategia de formativa. Esta tarea es anticipatoria de una
convergencia de modalidades de formacion que van a diversificar y potenciar las posibilidades educativas.

La educacién como proceso social conlleva una gran diversidad de estrategias, métodos y recursos. La educacion a
distancia es una estrategia metodolégica que se utiliza para acercar a los individuos y elementos que se requieren en
un proceso educativo cuando éstos se encuentran en espacios y tiempos diferentes.

Lo que cambia de una modalidad a otra no son los procesos de aprendizaje en si mismos, sino las circunstancias. Por
lo tanto se puede decir que la educacién a distancia es una estrategia metodoldgica en el proceso de ensefianza y
aprendizaje que rompe con las nociones de espacio y tiempo, que posibilita la interaccién de actores en el proceso y
la movilidad del conocimiento en contextos de gestion diferentes.En el modelo presencial el conocimiento lo gesta el
profesor, y en la modalidad a distancia lo gesta el estudiante a partir de los recursos dispuestos.

1.3 Convergencia de modelos educativos a distancia, mixtos y presenciales

En el proceso de convergencia de las modalidades presencial y a distancia en la educacidn superior y
particularmente en el posgrado, que se ha favorecido por el uso de tecnologias de informacién y comunicacion, se
pueden identificar diversos grados de hibridacién que para algunos autores constituyen modelos. Se reconocen cinco
tipos de modelos educativos en los que ocurre educacién a distancia en distintos grados o niveles:

1) El estudio independiente guiado (modalidad abierta),

2) Elaularemota (modalidad a distancia),

3) El modelo interactivo basado en TIC (modalidad a distancia),

4) El modelo hibrido (modalidad mixta) y

5) El modelo presencial apoyado con tecnologia (modalidad presencial).

A continuacion en la Tabla (1.2), se describe de manera sintética de los modelos:



Tabla (1.2) Descripcion de los modelos educativos a distancia, mixtos y presenciales

Los modelos educativos mediados por las TIC

El estudio independiente guiado, es el modelo “clasico” de educacion a distancia basado en
impresos, también conocido como estudios por correspondencia, en el que el estudiante aprende
practicamente sélo con la ayuda de los materiales impresos. En estos materiales se utiliza lo que se
conoce como “conversacion didactica guiada” (Holmberg, 1986). Este modelo de modalidad
abiertatiene especial cuidado en los materiales impresos debido a que el estudiante se encontrara
solo y aislado al momento de leerlos. Estos materiales procuran una sensacion de relaciéon personal
con su profesor y con la instituciéon responsable de los estudios. Se recomienda utilizar un lenguaje
coloquial, facil de leer y poco denso; dar consejos sobre qué hacer y qué evitar; invitar al estudiante
al aporte de ideas personales, preguntas y juicios; involucrar al estudiante para lograr un interés
personal en la materia o problema en cuestion; y utilizar un estilo personal de escritura, entre otros.

El estudio
independiente guiado
(modalidadabierta)

El modelo del aula remota se basa en el uso de TIC para reproducir en la distancia lo que
normalmente ocurre en un salén de clases presencial. En este modelo, también llamado aula
distribuida por Miller (2004), generalmente se utilizan tecnologias que permiten la transmision

El aula remota sincrénica (en tiempo real, en vivo y espontaneas) de audio y/o video (Bates, 1995; Levenburg, 1998).
(modalidad a distancia) | En este modelo de educacion a distancia se alcanzan solo sitios predeterminados escogidos por la
institucion y no por los estudiantes. El aula remota esta definida por su infraestructura tecnolégica y no
por su disefio instruccional (Heydenrych, 2000) ya que reproduce en gran medida el modelo del salon
tradicional en el que la interaccioén entre profesor y estudiante es muy limitada.

El modelo interactivo basado en TIC utiliza tecnologias de Internet para el acceso a los materiales y
para mantener el contacto entre asesores académicos y estudiantes, en interaccion sincrénica y/o
El modelo interactivo | asincrénica. En este modelo, también conocido como educacion a distancia basada en redes o
basado en TIC modelo “en linea” (“online” en lengua inglesa), las oportunidades de interaccion entre el profesory el
(modalidada distancia) estudiante se incrementan ya que el profesor no detenta la palabra como normalmente ocurre en el
salén de clases tradicional. Esto ultimo favorece, mas no asegura, la implementacion de modelos
educativos basados en la construccion del conocimiento por parte de los estudiantes.




Tabla (1.2) Descripcion de los modelos educativos a distancia, mixtos y presenciales

Los modelos educativos mediados por las TIC

Los modelos educativos hibridos o mixtos (“blended” en lengua inglesa) son aquellos que mezclan
educacién presencial y educacién a distancia de manera tal que ambas experiencias de
aprendizaje son imprescindibles para completar con éxito los objetivos de aprendizaje. Un modelo
mixto es aquel al que no s6lo se le agregan unos moédulos en linea a una unidad de aprendizaje
presencial o viceversa. Para crear una soluciéon educativa hibrida se requiere que las distintas piezas,
presenciales o a distancia, embonen juntas de manera I6gica como las partes de una maquina

o (Zenger, 2001). En una solucion hibrida cada modelo educativo da lo mejor de si.
El modelo hibrido

(modalidad mixta) El modelo educativo interactivo basado en TIC se utiliza para la entrega de contenidos, simulaciones,

el desarrollo de actividades colaborativas, el proceso de retroalimentacion y el proceso de
interaccion entre estudiantes y entre el profesor y el estudiante. El modelo presencial se utiliza para
sensibilizar al estudiante en los contenidos, para practicar, discutir los retos que los estudiantes
tendran para implementar estos conocimientos y habilidades en el ambito laboral y para asegurar el
compromiso social entre los participantes. Otra caracteristica del modelo mixto es que puede
proveer de variedad, es decir, los mismos contenidos pueden ser impartidos en distintas modalidades,
dandole al estudiante la oportunidad de escoger cual le es mas atractivo.

Algunos autores consideran dentro del término modelo mixto a los modelos presenciales que
incorporan el uso de tecnologia sin reducir el nimero de horas de contacto presencial. Sin embargo

El modelo presencial esos modelos, mas que mixtos, son presenciales apoyados con el uso de TIC (“ICT enhanced” en
apoyado con lengua inglesa).

tecnologia (modalidad | No existe un modelo mixto Unico sino mas bien un continuo entre la educacion presencial tradicional
presencial) y la educacion a distancia (Cheese, 2003). No obstante en los extremos de este espectro

encontraremos educacion presencial con muy poco apoyo a distancia y educacioén a distancia con
muy poca presencialidad.

La Figura (1.1), muestra el lugar que ocupan cada uno de los cinco modelos mencionados anteriormente asi como el
modelo presencial tradicional en cuanto a la flexibilidad en el espacio o a la flexibilidad en el tiempo.



Figura (1.1) Ejemplo del grado de flexibilidad en el tiempo y en el espacio de los distintos modelos educativos,
contrastandolo con el modelo presencial.
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2.2 La calidad de la educacion a distancia y mixta, en funcién de sus procesos sustantivos en el nivel de posgrado

Los programas académicos de posgrado deben asegurar su calidad, sin importar la modalidad en la que se ofrece.
No es la modalidad la variable méas importante en el aseguramiento de la calidad de un programa de posgrado; por
tanto, ambas modalidades deben cumplir con las categorias y criterios del Marco de referencia del modelo del
PNPC.

Los factores que contribuyen en la calidad de un programa de posgrado a distancia o mixto tienen que ver con la
preparacion y desempefo de los docentes en tanto que han desarrollado las competencias para esta modalidad; el
disefio curricular del programa y el disefio instruccional de las unidades de aprendizaje.



Se entiende por disefio instruccional un proceso sistematico, planificado y estructurado donde se producen
materiales educativos adecuados a las necesidades de los estudiantes.

El proceso sistematico de disefio instruccional para las unidades de aprendizaje de la modalidad a distancia o mixta
se expresa en la Figura (1.2)

Contexto. El programa de posgrado debe estar soportado por un diagnéstico de pertinencia y tendencias del
mercado laboral y el estado del arte en los campos de conocimiento que justifican la viabilidad del programa en esta
modalidad. Surge y se lleva a cabo en un contexto social, politico, profesional, educativo y econémico determinado.
Por ello se analizan las acciones de la formacién en relacidon con sus protagonistas (estudiantes, asesores académicos
y empleadores), los espacios en los que se desarrollan, asi como las politicas publicas que sirven de soporte y justifican
la necesidad de la formacién que se esta ofreciendo. Igualmente, la formacion, para que sea eficaz, debe de estar
contextualizada, tanto en sus contenidos, como en sus procedimientos y practicas

Figura (1.2) Gréfico en el que se muestra el modelo de disefio instruccional
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Analisis. Se realiza el andlisis general de las caracteristicas del modelo educativo del programa, de los estudiantes, el
contenido, la infraestructura tecnolégica que se empleara y los recursos disponibles. El producto de esta fase se
compone de las metas instruccionales y una lista de las tareas a realizar.

Disefio. En la fase de Disefio se definen los objetivos de aprendizaje, la metodologia didactica, el uso de estrategias
activas de aprendizaje dosificadas de acuerdo a un calendario, el esquema de evaluacion y se rednen los recursos
gue daran soporte a la estrategia.

Desarrollo. En la fase de Desarrollo se elaboran los materiales que se van a utilizar y se colocan en el aula virtual para
posteriormente realizar un control de calidad que asegure que todos los elementos necesarios para la imparticion de
la unidad de aprendizaje cumplan con los estandares de disefio en cuanto a disponibilidad y funcionalidad.

Implantacion. En esta fase interviene de forma directa el profesor que ejerce funciones de facilitador y de tutor y, se
propicia la comprensidon del material, el dominio de destrezas y objetivos, y la transferencia de conocimiento.

Resultados. La fase de Evaluacion conocida también como seguimiento es un proceso necesario para la mejora
continua, requiere de diferentes instrumentos que recopilan la informacién de diversas fuentes en las se evalua la
efectividad y eficiencia de la instruccion. La fase termina cuando en el siguiente disefio se incorpora las mejoras a la
unidad de aprendizaje.

El proceso de disefio instruccional se ven involucrados el profesor experto en contenido, el disefiador instruccional, el
experto en ambientes de aprendizaje basados en tecnologia, disefiadores graficos y productores audiovisuales que
conforman el equipo de trabajo. Figura (1.3).
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Figura (1.3) Gréafico en el que se muestra el personal que se involucra en el proceso de disefio.
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La disponibiidad de materiales educativos, la frecuencia y calidad de la interaccion sostenida entre los estudiantes y
sus asesores académicos asi como entre ellos, la retroalimentacion oportuna que reciben los estudiantes sobre su
desempefio y la atencidn que presta el programa a las caracteristicas individuales de los estudiantes se manifiestan
en la plataforma de aprendizaje que debe contar con el soporte técnico oportuno y planificado.

Para apoyar la inmersion del estudiante en el ambiente de aprendizaje basado en tecnologia es indispensable contar
con materiales instructivos que le orienten sobre el uso eficiente de la plataforma de aprendizaje asegurando con ello
su buen desempefio.

Es necesario considerar, ademas, que las tendencias internacionales apuntan hacia la integracion de ambas
modalidades. De hecho, el uso de las TIC es ya una practica generalizada en los estudios universitarios y
especialmente en el posgrado.



A continuacién se incluye la definiciéon de procesos sustantivos de la educacion a distancia y mixta, considerando su
articulaciéon con las categorias que CONACYT ha definido para la evaluaciéon y seguimiento del posgrado como parte
del Programa Nacional de Posgrados de Calidad. Las modalidades educativa a distancia y mixta han puesto en el
centro del proceso educativo al estudiante, lo cual es una tendencia en la educacién en todos los niveles escolares.
La Figura (1.4) muestra los elementos basicos de los modelos educativos a distancia y mixtos.

Como puede observarse el estudiante dispone de diferentes tipos de recursos para aprender, y la Evaluacion se
constituye en el principal de esos recursos. Dado que el estudiante va realizando actividades de aprendizaje, sus
productos se constituyen en el motivo principal de interaccién con asesores académicos y tutores, asi como con los
compafieros de grupo. La evaluacidén y consecuente retroalimentacidon constituyen el motivo de interacciéon y
desencadena nuevas actividades orientadas a la mejora del desempefio y a nuevos aprendizajes. Los recursos de
aprendizaje se materializan en recursos tecnolégicos y éstos se ubican en algun tipo de plataforma de aprendizaje, de
este modo estan siempre disponibles para los actores del proceso. Los estudiantes encuentran en la plataforma
tecnoldgica los servicios administrativos, académicos, informaticos y todo tipo de atencién, de ahi la importancia de
la calidad de los soportes humanos y tecnolégicos que constituyen la infraestructura principal del sistema.

Figura (1.4) Elementos basicos de un modelo educativo a distancia y mixta
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