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FONDO MIXTO CONACYT — GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA
CONVOCATORIA SON-2017-01
“TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL”

DEMANDAS ESPECIFICAS

DEMANDA SON-2017-01-01:

DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LOS
RECURSOS ADMINISTRADOS POR EL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE
SONORA CON SERVICIOS EN LA NUBE PARA ACELERAR LA TRANSFORMACION
INSTITUCIONAL.

1. Prioridad

La presente Demanda Especifica responde a la Prioridad 2, establecida en el Plan de Accion del
Fondo Mixto CONACYT — Gobierno del Estado de Sonora:

Modernizar los procedimientos administrativos, los Sistemas de Informacién (Sl) y las
tecnologias de informacién (Tl), ya que son herramientas administrativas de innovacion,
gue ofrecen una mayor eficiencia, orden y control, e impulsa la transformacion
institucional. Impulsar la creacion y utilizacion de modelos administrativos de innovacion en el
ambito de la administracién publica de operacién actualizada y flexible, que permita practicas de
calidad, simplificacién y transparencia en los procesos donde se establezcan controles e
indicadores, mejorando la gestién interna y el servicio publico.

2. Antecedentes

El Colegio de Bachilleres del Estado de Sonora (COBACH) es un organismo descentralizado de la
Administracién Publica Estatal, que cuenta con 28 planteles de administracién directa, de los
cuales dos son extensionesi. Ademas, el Colegio cuenta con 35 preparatorias incorporadas y un
sistema de bachillerato en linea que en 2014 tenia presencia en 30 municipios. Hoy en dia, la
gestion se coordina administrativamente con cuatro zonas geograficasz. Su plantilla docente consta
de 1,220 profesores, con una matricula de 27,203 alumnos, con datos del 2015.

La vision del COBACH es ser una institucion de prestigio, con el mejor servicio educativo en el
estado de Sonora, que ofrezca una educacién de calidad certificada y que genere confianza,
seguridad y credibilidad ante la sociedad. Para lograr esto, la adecuada gestion de los recursos que
administra el Colegio haciendo uso de herramientas modernas y actualizadas, constituye un activo
fundamental para dicha tarea.

1 Se trata de preparatorias que se convierten en extensiones de algun plantel COBACH existente, como es el caso de
una preparatoria que operaba por cooperacion en Bahia de Kino y se volvié parte del plantel Hermosillo V.

2 Zona noroeste 5 planteles, zona noreste 4 planteles, zona centro 9 planteles y zona sur 10 planteles. Su funcién sélo es
agilizar el desarrollo institucional, la deteccion de problemas y causas, asi como la atenciéon a comunidades escolares y
multiples escuelas incorporadas.
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En este sentido, contar con informacion en tiempo real sobre la operacion y administracion de la
planeacion institucional y gobernanza, de los recursos humanos, de los recursos financieros vy
materiales y del presupuesto se vuelve vital para la adecuada toma de decisiones de la Direccién
del COBACH, asi como para el cumplimiento de las disposiciones normativas aplicables de la
SHCPs3, del SIGED4 y de la CONACS.

Los retos que enfrentan las administraciones publicas implican que los procesos de gestion publica
deben ser ajustados a las necesidades y retos educativos, sociales, econdémicos y politicos. Por
ello el Colegio de Bachilleres del Estado de Sonora, impulsa el disefio y concepcion de un nuevo
modelo de gestion que considere la capacidad institucional a nivel técnico y administrativo, la
medicion al desempefio y la aplicacion de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

Para enfrentar los retos, el Gobierno del Estado de Sonora a través del Colegio de Bachilleres
demanda la generacién de un Sistema Integral de Gestién de Recursos, compuesto principalmente
por una plataforma informatica, un portal web y aplicaciones moviles asi como, la capacitacion de
los recursos humanos, que mejoren la gestiobn de los recursos administrados por el Colegio,
mediante la incorporaciéon de herramientas informéticas que contribuyan a la adecuada toma de
decisiones en tiempo real bajo los principios de eficacia y eficiencia en el manejo de recursos y en
la gestibn administrativa del Colegio de Bachilleres del Estado de Sonora.

3. Finalidad y propdsito de la demanda
Finalidad

Coadyuvar en la innovacién y mejora de los procesos de gestion publica del Colegio de Bachilleres
del Estado de Sonora, mediante el uso intensivo de las TIC.

Propdsito

Consolidar una solucion estabilizada y 6ptima de tecnologias de informacién y comunicacion, que
atiendan las necesidades institucionales del Colegio de Bachilleres del Estado de Sonora para la
gestion moderna de los recursos administrados.

4. Indicadores de impacto

a) Namero de procesos institucionales en los que se generan reportes automaticos con la
plataforma informatica.

b) Numero de procesos institucionales a partir de los cuales se generan aplicaciones moviles
habilitadas desde la plataforma informatica.

c) Numero de personal del Colegio de Bachilleres del Estado de Sonora capacitados en el uso y
aplicacion de la plataforma informatica, portal web y aplicaciones méviles.

3 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
4 Sistema de Informacion y Gestion Educativa.
5 Consejo Nacional de Armonizacion Contable.
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5. Objetivos
Objetivo general

Disefiar, desarrollar e implementar un Sistema Integral de Gestion de Recursos, conformado por
una plataforma informatica, un portal web y aplicaciones méviles con servicios en la nube, que
garanticen la eficiente gestion de los recursos administrados por el Colegio de Bachilleres del
Estado de Sonora y sus 28 planteles.

Objetivos especificos

VI.

VII.

Generar un documento que incluya un Sistema Integral de Gestibn de Recursos para el
fortalecimiento institucional del Colegio de Bachilleres del Estado de Sonora y sus 28 planteles.

Disefiar, desarrollar e implementar una plataforma informética para la gestién de recursos, con
servicios en la nube, de acuerdo al documento mencionado en el objetivo |, en el Colegio de
Bachilleres del Estado Sonora y sus 28 planteles, que cumpla con las disposiciones normativas
aplicables.

Disefiar, desarrollar e implementar un portal web y su aplicacion moévil, de acuerdo al
documento mencionado en el objetivo |, para tramites de servicios y pagos en linea en el
Colegio de Bachilleres del Estado de Sonora y sus 28 planteles.

Generar un documento que constate la realizacién de copias de seguridad, de la configuracion,
de la preparacién y andlisis de datos para su migracién con su respectiva comprobacion y
validacién, a la plataforma informatica para la gestion de recursos, asi como de las
aplicaciones utiles hacia la misma.

Desarrollar un documento que contenga el plan para la puesta en operacién, pruebas de
campo, acciones de estabilizacibn y demostraciéon del funcionamiento de la plataforma
informatica, los modulos, el portal web y las aplicaciones para la gestién de recursos, a las
autoridades y especialistas del Colegio de Bachilleres de Sonora y sus 28 planteles.

Desarrollar un documento que contenga un programa de transferencia del Sistema Integral de
Gestion de Recursos al Colegio de Bachilleres del Estado de Sonora.

Generar un documento que certifique que los protocolos, transferencia, respaldos de
informacién y operaciones en la Nube en un sitio remoto, son seguros y de facil recuperacion
en caso de contingencia y riesgo.

6. Productos esperados

Documento que incluya un Sistema Integral de Gestion de Recursos para el fortalecimiento
institucional del Colegio de Bachilleres del Estado de Sonora y sus 28 planteles. EI documento
debera contener por lo menos:

a) Diagndstico de las capacidades técnicas, de la infraestructura y de los recursos humanos
asociados a los procesos de planeacion institucional y gobernanza, de administracion de
recursos humanos, de recursos financieros y materiales, y de presupuesto.

b) Problematicas identificadas.
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c) Analisis de indicadores estratégicos y de gestion.

d) Requerimientos para el desarrollo, la implementacién y la operacién de una plataforma
informatica, el portal web y las aplicaciones moviles para la gestiébn de recursos que
incluya las caracteristicas de los equipos requeridos de hardware (co6mputo, comunicacién
y conectividad), que otorgara el Usuario de la Demanda Especifica, para el Colegio de
Bachilleres del Estado de Sonora y sus 28 planteles.

e) Diagndéstico estratégico.

f) Mision vy vision.

g) Objetivos.

h) Estrategias.

i) Definicién de proyectos.

i) Proyectos estratégicos del Colegio de Bachilleres del Estado de Sonora.
k) Lineas de accién COBACH.

II. Una plataforma informatica para la gestibn de recursos disefiada, desarrollada e
implementada, con servicios en la nube, con base en el documento que se indica en el
producto esperado |, en el Colegio de Bachilleres del Estado Sonora y sus 28 planteles, que
cumpla con las disposiciones normativas aplicables y con los modulos componentes
siguientes:

a) Modulo de planeacién institucional y gobernanza: deberd incluir, entre otros, los proyectos
estratégicos, la evaluacién al desemperfio, los indicadores estratégicos y de gestiéon; debe
incluir una aplicacion movil para los indicadores estratégicos y de gestion.

b) Médulo de administracion de recursos humanos: deberd incluir, entre otros, el control de
asistencias y el catalogo de empleados (creacion y movimientos de plazas, capacitacion y
competencias, ascensos, servicios médicos, vacaciones, permisos, prestamos, etc.); la
gestién de procesos de calculo, los servicios y generacion de nominas, IMSS-INFONAVIT,
el timbrado de némina; debe incluir una aplicacién mévil para control de tiempos y puestos
de los recursos humanos.

c) Modulo de recursos financieros y materiales: deberd incluir, entre otros, los estados
financieros y sus notas, las adquisiciones y sus procedimientos, los servicios generales y
el manejo y control de los bienes patrimoniales (bienes muebles e inmuebles), el manejo
de tesoreria (fondo de caja chica, gastos por comprobar, viaticos, pago a proveedores,
pago de ndéminas y servicios de timbrado CFDI, movimientos bancarios, inversiones y
adefas, los registros de transferencias e ingresos propios) y demas requerimientos de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental y disposiciones aplicables; debe incluir una
aplicacion movil para gastos por comprobar, viaticos, caja chica y control patrimonial.

d) Médulo presupuestal: deberd incluir, entre otros, los ingresos y egresos, el programa
operativo anual (POA, MIR, MML)s, los estados presupuestales y demas requerimientos de
la Ley General de Contabilidad Gubernamental y disposiciones aplicables.

6 Programa operativo anual, matriz de indicadores, matriz de marco légico.
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[ll. Un portal web y su aplicacion movil disefiada, desarrollada e implementada, con base en el
documento que se indica en el producto esperado |, para tramites de servicios y pagos en linea
en el Colegio de Bachilleres del Estado de Sonora y sus 28 planteles.

IV. Documento que constate la realizacion de copias de seguridad, de la configuracion, de la
preparacion y analisis de datos para su migracibn con su respectiva comprobacion y
validacién, a la plataforma informética para la gestion de recursos, asi como de las
aplicaciones utiles hacia la misma.

V. Documento que contenga el plan para la puesta en operacion, pruebas de campo, acciones de
estabilizacion y demostracién del funcionamiento de la plataforma informética, los modulos, el
portal web y las aplicaciones para la gestién de recursos, a las autoridades y especialistas del
Colegio de Bachilleres de Sonora y sus 28 planteles.

VI. Documento que incluya un programa de transferencia del Sistema Integral de Gestion de
Recursos al Colegio de Bachilleres del Estado de Sonora que contenga, entre otros, los
siguientes programas y documentos:

a) Documento que contenga un programa de capacitacion y entrenamiento técnico, mediante
especialistas certificados, para el personal de la unidad de informatica y especialistas,
sobre la adecuada administracién, el mantenimiento y las futuras actualizaciones de la
plataforma informética, del portal web y las aplicaciones mdviles, del Colegio de
Bachilleres del Estado de Sonora y sus 28 planteles. EI documento deberd incluir
constancia de la capacitacion y de la evaluacion del personal.

b) Documento que contenga un programa de capacitacion y entrenamiento al personal
operativo, mediante especialistas certificados, sobre el adecuado manejo de la plataforma
informatica, el portal web y las aplicaciones méviles, del Colegio de Bachilleres del Estado
de Sonora y sus 28 planteles. El documento debera incluir constancia de la capacitacion y
de la evaluacioén del personal.

¢) Documento que contenga un manual técnico para la unidad de informatica responsable de
administrar, dar mantenimiento y de actualizar la plataforma informatica, el portal web y las
aplicaciones moviles del Colegio de Bachilleres del Estado de Sonora y sus 28 planteles.

d) Documento que contenga un manual de usuario para el personal operativo y publico en
general, para el adecuado uso de la plataforma informatica, el portal web y las
aplicaciones méviles del Colegio de Bachilleres del Estado de Sonora y sus 28 planteles.

e) Documento que contenga un plan para el manejo de riesgos en las operaciones de la
plataforma informatica, portal web y aplicaciones madviles desarrolladas e implementadas
para el Colegio de Bachilleres del Estado de Sonora y sus 28 planteles.

f) Se deberd incluir toda la documentacion necesaria para la fluida implementacion,
operacion y transferencia de productos esperados al Usuario de la Demanda, Colegio de
Bachilleres del Estado de Sonora y sus 28 planteles. El producto final debera incluir la
licencia de uso de cédigo fuente y de uso para un nimero de Usuarios ilimitado.

VII. Documento que certifique que los protocolos, transferencia, respaldos de informacion y
operaciones en la Nube en un sitio remoto, son seguros y de facil recuperacién en caso de
contingencia y riesgo.
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7. Tiempo de ejecucidn

24 meses

8. Modalidad

B. Desarrollo e Innovacion Tecnolégica

9. Usuario

Colegio de Bachilleres del Estado de Sonora

10. Consideraciones particulares

a)

b)

C)

d)

f)

9)

h)

La propuesta deberd estructurarse en cuando menos dos etapas subsecuentes, sin que
excedan en lo individual el periodo de doce meses y en su conjunto el tiempo maximo
establecido en la Demanda Especifica. No se aceptaran propuestas de una sola etapa. El
Producto Esperado | debera formar parte de la primera etapa de manera invariable.

El monto maximo que podra solicitarse al Fondo Mixto en la propuesta sera de
$22’500,000.00 (Veintidés millones quinientos mil pesos 00/100 M.N.). Los recursos
solicitados deberan ser congruentes con el alcance del proyecto.

Las propuestas deberan exponer ampliamente los mecanismos de transferencia al Usuario
para la adecuada recepcion de los resultados y productos esperados.

El proponente debera incluir una carta, firmada por el Representante Legal, donde declara
gue los productos esperados y resultados del proyecto no son para su uso exclusivo o
beneficio propio (directo).

Los productos esperados se deberan transferir al Usuario de la Demanda. El proponente
debera incluir una carta firmada por el Representante Legal donde, mediante una declaracién
expresa, asume el compromiso de entregar y transferir los productos esperados al Usuario de
la Demanda. Asimismo, debera manifestar que no tiene impedimento normativo, técnico y
administrativo, y que cuenta con los mecanismos suficientes para realizar la transferencia y
entrega de los productos esperados en tiempo y forma al Usuario de la Demanda.

El proponente debera acreditar su experiencia y conocimiento en: 1) el diagnéstico de
tramites y procesos administrativos 2) el desarrollo, implementacién y manejo de plataformas
y sistemas informaticos, y 3) en la capacitacién de recursos humanos de nivel licenciatura y
posgrado. Es recomendable que el proponente incorpore en su propuesta la participacion de
una o varias instituciones de investigacion y de educacion superior, preferentemente
ubicadas en el estado de Sonora.

Las herramientas de desarrollo, programacién, y operacién de la plataforma informatica,
portal web y aplicaciones deberan ser preferentemente en ambiente libre y cédigo abierto.

La propuesta deberd incluir una carta compromiso donde el Usuario manifieste su
participacién durante la ejecucién del proyecto en las etapas de desarrollo que asi lo
requieran y asuma el compromiso de proveer en tiempo y forma los espacios necesarios, la
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conectividad, el hardware, y dispositivos requeridos por el proponente, para la instalacion y
puesta en operacion de la plataforma informatica, portal web y aplicaciones maviles en el
Colegio de Bachilleres del Estado de Sonora, y sus 28 planteles.

i) El proponente debera contactar y coordinarse, para obtener mayores especificaciones sobre
las condiciones actuales, el alcance de los productos esperados y los espacios disponibles
para el desarrollo del proyecto, con el contacto que para tal efecto designe el Usuario.

11. Contacto

Mtro. Victor Mario Gamifio Casillas

Director General

Colegio de Bachilleres del Estado de Sonora
Boulevard Agustin de Vildésola S/N, Villa de Seris
C.P. 83290, Hermosillo, Sonora

Correo electrénico; contacto@cobachsonora.edu.mx
Teléfono: (662) 259 2900
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DEMANDA SON-2017-01-02:

MEJORAR LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES DE LA COMISION ESTATAL DEL AGUA Y
DE CUATRO ORGANISMOS OPERADORES DE AGUA POTABLE DE SONORA PARA
FORTALECER LA PLANEACION ESTRATEGICA Y LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS.

1. Prioridad

La presente Demanda Especifica responde a la Prioridad 2, establecida en el Plan de Accion del
Fondo Mixto CONACYT — Gobierno del Estado de Sonora:

Modernizar los procedimientos administrativos, los Sistemas de Informacion (Sl) y las
tecnologias de informacién (Tl), ya que son herramientas administrativas de innovacion,
gue ofrecen una mayor eficiencia, orden y control, e impulsa la transformacion
institucional. Impulsar la creacion y utilizacion de modelos administrativos de innovacion en el
ambito de la administracién publica de operacién actualizada y flexible, que permita practicas de
calidad, simplificacién y transparencia en los procesos donde se establezcan controles e
indicadores, mejorando la gestion interna y el servicio publico.

2. Antecedentes

El Gobierno de Sonora enfrenta desde hace algunos afios importantes retos hidricos, ya que los
desequilibrios entre regiones plantean la necesidad de desarrollar nuevas formas de planeacion,
regulacién y gestién del recurso agua. En 2015, el agua renovable per capita promedio de la
entidad disminuy6 a 2,393 metros cubicos por habitante por afio y si bien la disponibilidad del agua
entubada alcanza 96.63%, el porcentaje de los hogares con dotacion diaria de agua al interior de
los mismos, es mucho menor.

Entre las zonas con escasez de agua en Sonora destacan Guaymas, Cananea, Empalme y San
Carlos donde se vive con un déficit de dotacién del recurso, que no permite cubrir las necesidades
de uso y consumo de los distintos usuarios. En estos lugares los organismos operadores de agua
potable tienen baja eficiencia fisica y comercial con escasos niveles de captacién, por la baja
frecuencia de precipitaciones pluviales, en donde las Unicas fuentes sustentables de
abastecimiento son las aguas subterraneas de los acuiferos, que también se encuentran sobre
explotadas.

Bajo esta problematica subyace la necesidad de mejorar las eficiencias fisicas y comerciales de los
organismos operadores de agua potable. Pero ésta se enmarca simultdneamente en el imperativo
de hacer sinergia entre los resultados de las grandes inversiones que se han realizado
recientemente y que estan en cursor para aumentar el abasto de agua potable. Igualmente destaca
su estrecho entrelazamiento con los indicadores o parametros especificos que requerird la
regulacion estatal del agua.

Por lo anterior, el Gobierno del Estado de Sonora considera necesario fortalecer las capacidades
institucionales de la Comision Estatal del Agua, asi como de los cuatro organismos operadores de
agua directamente tutelados: Empalme, Guaymas, San Carlos y Cananea, a través del desarrollo

7 Los Diputados de la LXI Legislatura, aprobaron la iniciativa para la instalacion de la “Desaladora Sonora”, que
abastecera de agua a la regiéon de Empalme y Guaymas y sera en el 2019 que inicie operaciones.
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de una plataforma informética para guiar programas especificos; un programa de profesionalizacion
y formacién de recursos humanos que contribuya a generar mayores competencias y habilidades
para formular y aplicar politicas publicas, obtener recursos propios y alcanzar objetivos
sustentables; el desarrollo de un portal web y software para aplicaciones en dispositivos moviles
para nuevos servicios de atenciébn y canales de pago de los usuarios de los organismos
operadores.

3. Finalidad y propdésito de la demanda
Finalidad

Contribuir a la transformacién y modernizacion de la entidad a través de la incorporacion de
tecnologias de la informacién y de la comunicacion, programas y sistemas de gestion que mejoren
e institucionalicen las politicas publicas de desempefio y sustentabilidad en materia de agua
potable, alcantarillado y saneamiento.

Propdsito

Consolidar las capacidades institucionales con la puesta en operacion de las nuevas herramientas
informaticas y con recursos humanos capacitados, para ofrecer nuevos canales de atencion y
pago, orientados a mejorar la eficiencia fisica y comercial de la Comision Estatal del Agua y los
Organismos Operadores de Agua potable de Guaymas, Cananea, Empalme y San Carlos, del
estado de Sonora.

4. Indicadores de impacto
a) Incremento de la eficiencia comercial de los organismos operadores de agua.

b) Porcentaje de la poblacion que utiliza el portal web y software para pagos en los organismos
operadores de agua de Guaymas, San Carlos, Empalme y Cananea, de Sonora.

c) Porcentaje de cumplimiento dentro del sistema estatal y municipal de indicadores de gestion
del agua.

5. Objetivos
Objetivo general

Fortalecer las capacidades estratégicas y operacionales de la Comision Estatal del Agua y los
Organismos Operadores de Agua Potable de Guaymas, Cananea, Empalme y San Carlos, del
estado de Sonora, con el disefio, desarrollo y puesta en operacion de nuevas herramientas
informaticas, con recursos humanos capacitados, con nuevos canales de atencién y pago, asi
como indicadores orientados a mejorar la eficiencia fisica y comercial, con base en una planeaciéon
estratégica.
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Objetivos especificos

VI.

VII.

VIII.

Realizar un Plan Estratégico para el fortalecimiento y desarrollo institucional orientado a
mejorar la eficiencia comercial, operativa y de atencién a los usuarios de la Comisién Estatal
del Agua y los Organismos Operadores de Agua Potable de Guaymas, Cananea, Empalme y
San Carlos, del estado de Sonora.

Disefiar, desarrollar e implementar una plataforma informatica, con base en el Plan Estratégico
mencionado en el objetivo |, en la Comision Estatal del Agua y los Organismos Operadores de
Agua Potable de Guaymas, Cananea, Empalme y San Carlos, del estado de Sonora, destinada
a mejorar la eficiencia comercial, operativa y de atencion a los usuarios y que permita el
andlisis de datos y monitoreo de avances de programas especificos.

Disefiar, desarrollar e implementar un portal web, con base en el Plan Estratégico mencionado
en el objetivo |, para tramites de servicios y pagos en linea, en la Comision Estatal del Agua y
los Organismos Operadores de Agua Potable de Guaymas, Cananea, Empalme y San Carlos,
del estado de Sonora.

Disefiar, desarrollar e implementar un software con base en el Plan Estratégico mencionado en
el objetivo I, para su aplicacion en dispositivos méviles y destinado a nuevos servicios a
usuarios tales como consultas y canales de pago en la Comision Estatal del Agua y los
Organismos Operadores de Agua Potable de Guaymas, Cananea, Empalme y San Carlos, del
estado de Sonora.

Capacitar a los recursos humanos sobre la operacion de la plataforma informética, el portal
web y el software, mencionados en los objetivos Il, Il y IV respectivamente, a nivel operativo y
del area de informatica tanto de la Comisién Estatal del Agua, como de los Organismos
Operadores de Agua Potable de Guaymas, Cananea, Empalme y San Carlos, del estado de
Sonora.

Generar un manual técnico de operacion y mantenimiento de la plataforma informéatica, el
portal web y el software, mencionados en los objetivos II, Il y IV respectivamente, para el
personal del &rea de informatica que los administrara, de la Comision Estatal del Agua y en los
Organismos Operadores de Agua Potable de Guaymas, Cananea, Empalme y San Carlos, del
estado de Sonora.

Generar un manual de usuario de la plataforma informatica, el portal web y el software,
mencionados en los objetivos I, 1ll y IV respectivamente, tanto para los operadores de la
Comision Estatal del Agua y de los Organismos Operadores de Agua Potable de Guaymas,
Cananea, Empalme y San Carlos, del estado de Sonora, como para el publico en general.

Generar un documento que contenga un plan para el manejo de riesgos asociados a las
operaciones de la plataforma informatica, el portal web y software para la Comisién Estatal del
Agua y los Organismos Operadores de Agua Potable de Guaymas, Cananea, Empalme y San
Carlos, del estado de Sonora.

Disefiar e implementar un Programa de Profesionalizacion y Fortalecimiento de los Recursos
Humanos Institucionales, con base en el Plan Estratégico mencionado en el objetivo I, en la
Comision Estatal del Agua y en los Organismos Operadores de Agua Potable de Guaymas,
Cananea, Empalme y San Carlos, del estado de Sonora.
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Disefiar e implementar un sistema estatal y municipal de indicadores de gestion del agua, con
base en el Plan Estratégico mencionado en el objetivo |, que entre otros aspectos contemple la
percepcion de los servicios, la participacion ciudadana y empresarial, el conocimiento de las
campafias, los comportamientos reales de los usuarios en relacion con el ahorro de agua, la
cultura de pagos, un indice de cultura del agua, informacién sociodemogréfica y calculos de
brechas.

6. Productos esperados

Documento que incluya un Plan Estratégico para el fortalecimiento y desarrollo institucional
orientado a mejorar la eficiencia comercial, operativa y de atenciéon a los usuarios de la
Comision Estatal del Agua y los Organismos Operadores de Agua Potable de Guaymas,
Cananea, Empalme y San Carlos, del estado de Sonora. El Plan debera contener por lo
menos:

a) Diagnéstico de los procesos, de las capacidades técnicas, de la infraestructura y de los
recursos humanos.

b) Problematicas identificadas.
c) Andlisis de indicadores para la gestién del agua.

d) Requerimientos para el desarrollo e implementacion de una plataforma informética, un
portal web y un software.

e) Diagnoéstico estratégico.

f) Mision y vision.

g) Objetivos.

h) Estrategias.

i) Definicién de proyectos.

j) Proyectos estratégicos de la Comision Estatal del Agua.
k) Lineas de accion.

Una plataforma informatica disefiada, desarrollada e implementada, con base en el Plan
Estratégico comprometido en el producto |, en la Comision Estatal del Agua y los Organismos
Operadores de Agua Potable de Guaymas, Cananea, Empalme y San Carlos, del estado de
Sonora, destinada a mejorar la eficiencia comercial, operativa y de atencion a los usuarios y
gue permita el andlisis de datos y monitoreo de avances de programas especificos de:

a) mejoramiento fisico,

b) mejoramiento comercial,

C) asesoria a organismos,

d) nuevos servicios y

e) canales de pagos para usuarios.

Péagina 11 de 14



VI.

VII.

VIII.

Gobierno del
Estado de Sonora

Consejo Nacional

UNIDOS LOGRAMOS MAS

Un portal web disefiado, desarrollado e implementado, con base en el Plan Estratégico
comprometido en el producto I, para tramites de servicios y pagos en linea, en la Comision
Estatal del Agua y los Organismos Operadores de Agua Potable de Guaymas, Cananea,
Empalme y San Carlos, del estado de Sonora.

Un software disefiado, desarrollado e implementado, con base en el Plan Estratégico
comprometido en el producto |, para su aplicacién en dispositivos mdviles y destinado a nuevos
servicios a usuarios tales como consultas y canales de pago en la Comision Estatal del Agua y
los Organismos Operadores de Agua Potable de Guaymas, Cananea, Empalme y San Carlos,
del estado de Sonora.

Recursos humanos capacitados y con constancia de su capacitacién sobre la operacion de la
plataforma informatica, el portal web y el software, referidos en los productos IlI, lll y IV
respectivamente, a nivel operativo y del area de informatica tanto de la Comision Estatal del
Agua, como de los Organismos Operadores de Agua Potable de Guaymas, Cananea,
Empalme y San Carlos, del estado de Sonora.

Documento que incluya un manual técnico de operacién y mantenimiento de la plataforma
informatica, el portal web y el software, referidos en los productos I, lll y IV respectivamente,
para el personal del area de informatica que los administrara, de la Comision Estatal del Agua
y en los Organismos Operadores de Agua Potable de Guaymas, Cananea, Empalme y San
Carlos, del estado de Sonora.

Documento que contenga un manual de usuario de la plataforma informética, el portal web y el
software, referidos en los productos I, 1l y IV respectivamente, tanto para los operadores de la
Comision Estatal del Agua y de los Organismos Operadores de Agua Potable de Guaymas,
Cananea, Empalme y San Carlos, del estado de Sonora, como para el publico en general.

Un documento que contenga un plan para el manejo de riesgos asociados a las operaciones
de la plataforma informética, el portal web y el software para la Comision Estatal del Agua y los
Organismos Operadores de Agua potable de Guaymas, Cananea, Empalme y San Carlos, del
estado de Sonora.

Un documento que contenga un Programa de Profesionalizacion y Fortalecimiento de los
Recursos Humanos Institucionales, con base en el diagnostico de los procesos, de las
capacidades técnicas, de la infraestructura y de los recursos humanos, comprometido en el
producto |, en la Comisién Estatal del Agua y en los Organismos Operadores de Agua Potable
de Guaymas, Cananea, Empalme y San Carlos, del estado de Sonora.

Un documento que incluya un sistema estatal y municipal de indicadores de gestién del agua
disefiado e implementado, con base en el andlisis de indicadores para la gestion del agua,
comprometido en el producto |, que entre otros aspectos contemple la percepcion de los
servicios, la participacion ciudadana y empresarial, el conocimiento de las campafas, los
comportamientos reales de los usuarios en relacion con el ahorro de agua, la cultura de pagos,
un indice de cultura del agua, informacién sociodemogréfica y célculos de brechas.

7. Tiempo de ejecucioén

15 meses
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8. Modalidad

B. Desarrollo e Innovacion Tecnolégica

9. Usuario

Comision Estatal del Agua (CEA) y los Organismos Operadores de Agua Potable de Guaymas, San
Carlos, Empalme y Cananea, del Estado de Sonora.

10. Consideraciones particulares

a) Las propuestas deberan atender la Demanda en su totalidad, para lo cual deberan considerar
en la integracién del grupo de trabajo, las disciplinas o especialidades necesarias que
aseguren una respuesta integral a los requerimientos establecidos en la Demanda, asi como
la generacion de todos los productos especificados en la misma. No se apoyaran propuestas
gue respondan de manera parcial a la Demanda Especifica.

b) La propuesta deberd estructurarse en cuando menos dos etapas subsecuentes, sin que
excedan en lo individual el periodo de doce meses y, en su conjunto, el tiempo maximo
establecido en la Demanda Especifica. No se aceptaran propuestas de una sola etapa. El
Producto Esperado | debera formar parte de la primera etapa de manera invariable.

c) Los proponentes deberdn documentar en la propuesta que cuentan con capacidades de
infraestructura y de personal para la realizacion de las actividades derivadas del proyecto.

d) El monto maximo que podra solicitarse al Fondo Mixto en la propuesta sera de $8'000,000.00
(Ocho millones de pesos 00/100 M.N.). Los recursos solicitados deberan ser congruentes con
el alcance del proyecto.

e) La propuesta debera incluir una carta compromiso donde el Usuario manifieste su
participacion durante la ejecucién del proyecto en las etapas de desarrollo que asi lo
requieran y asuma el compromiso de proveer en tiempo y forma los espacios necesarios, la
conectividad, el hardware y dispositivos requeridos por el proponente, para la instalaciéon y
puesta en operacion de la plataforma informatica, portal web y software en la Comisién
Estatal del Agua y en los Organismos Operadores de Agua Potable de Guaymas, Cananea,
Empalme y San Carlos, del estado de Sonora.

f) El proponente debera incluir una carta, firmada por el Representante Legal, donde declara
gue los productos esperados y resultados del proyecto no son para su uso exclusivo o
beneficio propio (directo).

g) Los productos esperados se deberan transferir al Usuario de la Demanda. El proponente
debera incluir una carta firmada por el Representante Legal donde, mediante una declaraciéon
expresa, asume el compromiso de entregar y transferir los productos esperados al Usuario de
la Demanda. Asimismo, debera manifestar que no tiene impedimento normativo, técnico y
administrativo, y que cuenta con los mecanismos suficientes para realizar la transferencia y
entrega de los productos esperados en tiempo y forma al Usuario de la Demanda.
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h) Las herramientas de desarrollo, programacion, y operacién de la plataforma informética, el
portal web y el software, mencionados en los productos entregables Il, lll y IV, deberan ser de
preferencia de ambiente libre y cédigo abierto.

i) Las propuestas deberan exponer ampliamente los mecanismos de transferencia al Usuario,
para la adecuada recepcion de los resultados y productos esperados.

i) Los proponentes podran aclarar las dudas sobre los alcances y precisiones de los
entregables de la presente Demanda con el contacto que para tal efecto designe el Usuario.

11. Contacto

Lic. Jesus Salvador Sanchez Meléndrez

Director General de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional
Comision Estatal del Agua

Blvd. Vildésola y Avenida de la Cultura S/N

Colonia Villa de Seris, C.P. 83260

Hermosillo, Sonora

Correo electrénico: jesus.salvador@ceasonora.gob.mx
Teléfono (662)108-47-50, ext. 210
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