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1. Introducción 

El presente trabajo responde a la iniciativa del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología 

(CONACYT) y la Secretaría de Economía  por evaluar el Fondo de Innovación Tecnológica  

Secretaría de Economía-CONACYT en un esfuerzo por  fortalecer y promover la innovación de 

las empresas en México. 

 

Derivado de la cantidad, diversidad y complejidad de los aspectos a estudiar se consideró que 

era necesario establecer una estrategia metodológica compuesta por procedimientos de acopio 

de información y técnicas analíticas, tanto cuantitativas como cualitativas, adecuadas para cada 

uno de ellos.  

 

El propósito es asegurar que se puedan obtener y examinar apropiadamente todos los datos 

requeridos, para lograr resultados válidos, generar conclusiones sólidas y proponer 

recomendaciones útiles. Así, el diseño se ubica dentro las evaluaciones de métodos mixtos 

(mixed-methods evaluation), vertiente que considera el equipo de trabajo la más rica y adecuada 

para evaluar programas complejos con un alta diversidad de objetivos y metas. Este tipo de 

investigación evaluativa permite integrar no sólo aquellos datos y observaciones cuantitativas 

comúnmente utilizadas en la evaluación de programas y proyectos, sino también aquellos datos 

y observaciones cualitativas que reflejan percepciones subjetivas y formas de interacción de los 

actores, que permiten entender mejor y describir en profundidad los fenómenos observados. 

 

En lo que toca particularmente a la evaluación, se busca que las metodologías cuantitativas y 

cualitativas no sólo se complementen funcionalmente hablando—en el sentido de que lo que no 

se hiciera o lograra con unas se consiguiera con las otras—sino que además se integren—en el 

sentido de que lo que se logre o consiga con unas, informe y ayude a mejorar lo obtenido a 

través de las otras. Dicha complementación e integración se hizo  de manera formal y explícita 

tanto en los estudios cualitativos como en los modelos estadísticos. 

 

Un hecho a resaltar es que las entrevistas permiten generar un testimonio que plantea identificar 

buenas prácticas, las cuales se convierten en referentes en el futuro tanto para beneficiarios 

como para funcionarios. 
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De esta manera el presente documento está compuesto por cuatro secciones. La primera 

contiene los resultados de los Grupos Focos aplicados tanto a empresas apoyadas como no 

apoyadas, siendo dos los Grupos Foco para el primer conjunto de firmas y uno para el segundo.  

La segunda sección comprende las 27 entrevistas a semi estructuradas y profundas que 

comprendieron a personas involucradas con las  empresas apoyadas (25) y a funcionarios 

relacionados con la administración y desempeño del FIT (2). En la tercera sección se presenta 

una síntesis de los aspectos más importantes que se obtuvieron del levantamiento de encuestas 

para las empresas apoyadas, comprendiendo dichos aspectos :  características generales de la 

empresa, ventas, satisfacción del Fondo Sectorial de Innovación,  Valoración subjetiva de los 

efectos debidos a la recepción del Fondo Sectorial de Innovación Tecnológica, Participación en 

comunidades del Conocimiento, formación de recursos humanos, divulgación del conocimiento y 

sistemas de gestión de la tecnología. La cuarta sección muestra los resultados obtenidos desde 

un enfoque cuantitativo al estimar el impacto. Finalmente la quinta sección comprende las 

conclusiones y recomendaciones que se derivaron del estudio. 
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2. Análisis Cualitativo: Grupos Foco  

2.1.  Aspectos preliminares 

 

A solicitud del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología (CONACyT) se presenta el siguiente 

reporte de evaluación cualitativa del Fondo Sectorial de Innovación Tecnológica (FIT), que surgió 

con el propósito de apoyar a las Micro, Pequeñas y Medianas empresas, así como a Personas 

Físicas con actividad empresarial que desarrollen o adopten actividades de Innovación y 

Desarrollo Tecnológico (preferentemente con propuestas sujetas a patente). Cada año y con 

fundamento en lo dispuesto en la Ley de Ciencia y Tecnología (LCYT); en el marco del Plan 

Nacional de Desarrollo 2007‐ 2012, La Secretaría de Economía (SE) y el Consejo Nacional de 

Ciencia y Tecnología (CONACYT) emiten la convocatoria del Fondo de Innovación Tecnológica 

SE-CONACYT con el fin de promover, seleccionar y apoyar directamente a empresas cuyos 

proyectos generen innovación, desarrollo tecnológico, generación de empleos y ventajas 

competitivas para la MiPyMES mexicanas. 

 

2.2. Objetivos 

1. Conocer las acepciones de los beneficiarios y No beneficiarios sobre la innovación  

2. Identificar los medios a través de los cuales los beneficiarios y No beneficiarios se 

enteraron del FIT  

3. Explorar la experiencia en el trámite del FIT 

4. Identificar los resultados de los proyectos de innovación a partir de la obtención del FIT 

5. Evaluar el nivel de impacto del FIT en las empresas 

6. Identificar propuestas de mejora del programa FIT y de las políticas públicas de 

promoción a la innovación 

 

2.3. Metodología  

Con la finalidad de dar respuesta a los objetivos del estudio, se buscó la realización de 3 grupos 

de enfoque con beneficiarios y No beneficiarios del FIT. Un grupo de enfoque consiste en una 

sesión de discusión con un facilitador, y un mínimo de ocho y máximo doce participantes, con un 

perfil socio-demográfico específico previamente determinado en función del objeto de 

investigación. La finalidad de esta dinámica, que se realiza por lo regular de una hora y media a 

dos horas, es evaluar un tema en particular en un ambiente relajado con la intervención de un 

moderador, basado en una guía de preguntas, en donde se busca conocer las impresiones, 
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ideas, percepciones y experiencias de los entrevistados sobre un tema específico, privilegiando 

el proceso natural de interacción e intercambio de argumentos.  

 

Si bien los grupos de enfoque no tienen validez estadística, de manera que la información 

recolectada no es representativa, permite captar la manera en la que las personas construyen 

sus opiniones, actitudes y percepciones sobre un fenómeno en particular, así como identificar las 

razones por las cuales mantienen una cierta postura. El contraste y la argumentación de ideas, 

como sucede en la cotidianeidad, constituyen las grandes fortalezas de dicha técnica. 

 

Localidad Ciudad de México 

Perfil Beneficiarios No beneficiarios 

Grupos Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 

Composición 

Persona física/ 
micro/ pequeños y 

medianos 
empresarios 

Micro, Pequeños y 
medianos 

empresarios 

Micro y pequeños  
empresarios 

 

Nota: Cabe destacar que el reclutamiento de los participantes, en particular el grupo de los No beneficiarios, fue muy 
complejo por lo que se presentó una escasa asistencia. Esto se atribuye en primer lugar a la falta de incentivos para 
participar en la dinámica y en segundo lugar, quizás siendo el factor más importante, por el disgusto ante el rechazo 
de sus proyectos por parte del CONACyT y la Secretaría de Economía. Esto supone considerar la falta de argumentos 
suficientes concernientes a este perfil poblacional en el reporte de investigación. 
 

 

2.4. Índice temático 

1. Contexto de la innovación empresarial  

1.1 Conceptualización y motivaciones para impulsar la innovación 

1.2 El impulso y los retos de la innovación  

2. Acercamiento y experiencia con el Fondo de Innovación Tecnológica (FIT) 

2.1 Fondos alternos al FIT 

2.2 Trámite del FIT 

2.3 Medios por los que se enteraron del FIT 

3. Desarrollo del proyecto e impacto del FIT 

3.1 Obtención de fondos complementarios al FIT 

3.2 Aplicación de los recursos del FIT 

3.3 Retos en la ejecución del proyecto apoyado por el FIT  

3.4 Resultados de los proyectos apoyados por el FIT  

3.5 Impacto del FIT en las empresas 

4. Propuestas para fortalecer el impulso a la innovación tecnológica  

4.1 Propuestas de mejora para el FIT- CONACyT 
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4.2 Propuesta de mejora de las políticas públicas en materia de innovación en   

México. 

 

2.5. Resumen ejecutivo 

 La innovación se concibe principalmente en dos sentidos: la creación de nuevos productos 

y/o servicios, y la optimización de los procesos, productos y/o servicios existentes para lograr 

una mayor competitividad en el mercado.  

 Las principales motivaciones para impulsar la innovación tienen que ver con la necesidad de 

responder a demandas insatisfechas en el mercado, así como con el interés de las empresas 

por mejorar algún producto, servicio y/o proceso, lo cual puede contribuir a disminuir sus 

costos de operación, a agilizar los procesos, y a lograr una mayor eficiencia y rentabilidad. 

 Entre los retos para impulsar la innovación se destacan la falta de visión estratégica para 

apoyar esta tarea en  algunas empresas, la falta de recursos económicos, la falta de 

motivación de los empleados para involucrarse en proyectos de innovación y la necesidad de 

trabajar con equipos interdisciplinarios, lo cual resulta especialmente complicado entre las 

personas físicas y microempresas que carecen de personal. 

 Además del FIT, la mayoría de los beneficiarios ha buscado fuentes alternas de 

financiamiento. En el gobierno se ha recurrido a otros fondos del mismo CONACyT 

(FINNOVA) y  de la Secretaría de Economía (Fondo PYME), así como a algunos Consejos 

de Ciencia y Tecnología estatales (COMECyT y SIICyT). En algunos casos se recurrieron a 

fondos internacionales (España y Estados Unidos) y privados en donde se logró la obtención 

de ciertos recursos.  

 En el caso de los No beneficiarios, existió un acercamiento con algunas fuentes 

gubernamentales como Fondo PYME, NAFINSA, los Fideicomisos Instituidos en Relación a 

la Agricultura (FIRA) de SAGARPA, sin haber conseguido los recursos en ninguno de los 

casos. Las principales fuentes de financiamiento fueron privadas. Tanto beneficiarios como 

No beneficiarios coincidieron en que la banca privada no es una opción de financiamiento 

para proyectos de innovación por sus múltiples restricciones y desincentivos.  

 En relación con el trámite del Fondo Sectorial de Innovación Tecnológica (FIT), tanto los 

beneficiarios como los No beneficiarios califican como un proceso sumamente complejo la 

obtención de estos fondos por diversos factores, en particular para las microempresas o para 

quienes son inexpertos en estos procesos. Los principales problemas que fueron señalados 

son: 
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a) Tiempos muy cortos para la presentación de las propuestas de los proyectos en 

contraste con el tiempo necesario para su preparación.  

b) Ambigüedad sobre los criterios de valoración para la selección de los proyectos  

c) Dificultad para saber cómo plantear el presupuesto de la propuesta del proyecto  

d) Complejidad de los requisitos y formatos 

e) Dificultad de navegación en el sitio de CONACyT. La interfaz del sitio se considera 

poco amigable, lenta y complicada de entender 

f) Escaso asesoramiento y retroalimentación por parte de CONACyT, el cual se atribuye 

en gran medida a la falta del recurso humano dentro del organismo 

g) Poca claridad sobre los criterios de valoración para la selección de los proyectos, 

argumento particularmente destacado por los No beneficiarios, debido a que no se les 

brindó retroalimentación 

 En general, el trámite del FIT ante CONACyT se calificó como burocrático, largo y tedioso. 

 Particularmente para quienes son principiantes y/o personas físicas y microempresarios que 

carecen de un equipo dedicado a la realización del trámite y de experiencia, la solicitud de 

fondos les resultó doblemente difícil. Por ello, en algunos casos se destacó la necesidad de 

contratar los servicios de un despacho de consultores o algún asesor para que los orientará. 

Sin embargo, el único caso de persona física entrevistado señaló que ante su inexperiencia 

fue víctima de su propio consultor, lo cual lo orilló a declinar los fondos aprobados. 

 Los beneficiarios se enteraron del FIT por la experiencia previa en el acercamiento con el 

CONACyT para el acceso a otros fondos de apoyo a la innovación como el FINNOVA. Los 

No beneficiarios se enteraron a través de la feria de las PYMES y por recomendación de 

contactos en el gobierno. 

 Los fondos del FIT se aplicaron esencialmente para la realización de nuevos productos y 

procesos, así como para la optimización de algunos productos existentes. Los recursos 

complementarios para el desarrollo de los proyectos se obtuvieron de las mismas empresas, 

ya fuera de los presupuestos y/o de los recursos de los socios.  

 Los retos a los que se enfrentaron los beneficiarios fueron:  

a) Tiempos muy cortos para la preparación de los proyectos a partir de la aprobación de 

los recursos, para las etapas de desarrollo de los proyectos y para las vinculaciones 

con las instituciones académicas para el desarrollo de proyectos conjuntos. 

b) Complejidad para la elaboración de los reportes financieros principalmente entre los 

principiantes. 
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c) Comprobación fiscal y penalizaciones impositivas de la SHCP al cierre de año en 

caso de no haber ejercido la totalidad de los fondos. 

d) Falta de acompañamiento de la Secretaría de Economía en la parte financiera y del 

CONACyT en la parte técnica. 

 Los principales resultados de las empresas a partir del acceso al FIT fueron: 

a) Consolidación de sus áreas o centros de investigación y desarrollo tecnológico. 

b) La adquisición y/u optimización de maquinarias, equipos, laboratorios y la 

incorporación de recurso humano y metodologías de trabajo para la mejora de 

procesos. 

c) La creación de nuevos productos principalmente de manera independiente o, en 

algunos casos, en colaboración con universidades.  

 Algunas otras empresas no han podido palpar los resultados de sus proyectos y beneficios 

del FIT, pues aún no concluyen sus proyectos 

 Además del logro de sus proyectos, los entrevistados reconocieron los siguientes beneficios 

a partir del acceso al FIT:  

a) Ampliar y mejorar su interacción y colaboraciones con otras empresas de mayor 

tamaño tanto a nivel nacional como internacional, así como con instituciones 

académicas. 

b) Mayor crecimiento y competitividad de sus empresas. 

c) Mayor confianza y motivación entre los trabajadores como resultado de un mayor 

posicionamiento de la empresa. 

d) En algunos casos ampliación y fortalecimiento de las áreas de innovación 

e) Mayor facilidad para la generación de patentes 

f) Mayor autonomía e independencia al sustituir maquinaria a productos de importación  

 Las propuestas de los participantes para mejorar el programa del FIT son: 

a) Desarrollar una plataforma más accesible, sencilla y amigable del CONACyT para 

ingresar las solicitudes a los fondos de apoyo para proyectos empresariales. 

b) Brindar información más clara. 

c) Facilitar los formatos y trámites de aplicación. 

d) Brindar mayor atención, retroalimentación y agilidad en los tiempos de respuesta 

tanto en las evaluaciones de los proyectos, como en los reportes técnicos y 

financieros. 
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e) Flexibilizar los reportes de entregables, ya que los periodos de 6 meses resultan 

insuficientes para cumplir en ocasiones con la ejecución de los proyectos. 

f) Adelantar las fechas de publicación de las convocatorias para principios de año a fin 

de dar un mayor plazo para el desarrollo de los proyectos, así como para evitar la 

estrangulación fiscal con la comprobación del ejercicio de los fondos en el cierre del 

año. 

g) Propiciar una coordinación estratégica entre la Secretaría de Economía, CONACyT y 

la Secretaría de Hacienda para fomentar la innovación tecnológica. 

h) Diseñar estrategias diferenciadas de acompañamiento en función de los perfiles de 

las empresas y su experiencia en la aplicación a los fondos de innovación, pues la 

falta de experiencia y acompañamiento pone en riesgo la supervivencia y 

sustentabilidad de los proyectos.  

i) Facilitar la presentación de los reportes técnico, y financieros tanto en el 

planteamiento de la propuesta, como en la comprobación del ejercicio de los fondos 

 Las propuestas que se manifestaron para mejorar las políticas pública, en materia de 

innovación en México son: 

a) Promover un mayor acercamiento entre el CONACyT y las universidades.  

b) Impulsar más incubadoras para la categoría de empresas emprendedoras con 

proyectos de innovación. 

c) Promover una reforma estructural que aumente el presupuesto asignado a la 

innovación tecnológica como porcentaje del PIB, pues la falta de recursos se destaca 

como uno de los principales inhibidores para fomentar esta actividad. 

d) En el caso particular de los No beneficiarios, se insistió en la necesidad de brindar los 

apoyos de innovación tecnológica exclusivamente a empresas mexicanas, pues se 

sabe que gran parte de los fondos son destinados a empresas trasnacionales.  

e) Fomentar la articulación de redes de colaboración entre empresarios para la 

innovación, inspirada en una visión compartida y no meramente en intereses 

monetarios. 
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2.6. Hallazgos 

2.6.1. Contexto de la innovación empresarial  

 

i. Conceptualización y motivaciones para impulsar la innovación 

 De acuerdo con los beneficiarios y no beneficiarios entrevistados, la innovación tiene 

diversas acepciones, pero principalmente se concibe en dos vertientes. La primera se refiere 

a la creación de nuevos productos y/o servicios que buscan responder a demandas 

insatisfechas, en donde no existe antecedente del producto o servicio. La segunda vertiente, 

que se considera más frecuente en el ámbito empresarial y que se señaló reiteradamente, 

parte de la premisa que toda actividad o producto es susceptible de mejora y no 

necesariamente implica la creación de algo nuevo. En ese sentido, la innovación se define 

como el planteamiento de iniciativas que buscan la optimización de los procesos, productos 

y/o servicios existentes a fin de lograr una mayor ventaja competitiva en el mercado.  

a) “La innovación se da en muchos sentidos, muchas veces las necesidades te hacen 

crear cosas pero siempre hay que observar, pensar y crear excelencia. La innovación 

se da para mejorar algo ya existente o crear algo nuevo.” (S1, beneficiarios) 

b) “La innovación se caracteriza principalmente por lo que se pueda dar de la fabricación 

de algo. Invención es aterrizar una idea para crear algo e innovación es llevarla a 

cabo y mejorarla. (S1, beneficiarios) 

c) “No es necesariamente crear nuevos productos, por ejemplo nosotros nos enfocamos 

a mejorar nuestros  productos, para canalizarlos al sector salud y personas 

físicas”.(S1, beneficiarios) 

d) “Buscar hacer las cosas diferentes de tal manera que te cueste menos”.(S2, 

beneficiarios) 

e) “Realizar las cosas que te den una ventaja competitiva en cuanto al producto y en el 

mercado ”.(S2, beneficiarios) 

f) “Es el desarrollo de una idea que le haga falta al mercado donde vivimos”. (S3, No 

beneficiarios). 

 

 Entre los participantes se mencionaron como principales motivadores para impulsar la 

innovación la necesidad de responder a las necesidades del mercado, pues de lo contrario 

existen pocas posibilidades de subsistir o de diferenciarse frente a la competencia.  Sin 
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embargo, también se mencionó que no sólo la innovación deviene de un análisis del 

contexto, sino de la creatividad e iniciativa propia de una persona o un grupo de personas 

que buscan mejorar algún producto, servicio y/o proceso de su empresa. Se manifestó que 

este tipo de innovación contribuye a la disminución de los costos de operación, a la 

agilización de los procesos, y a lograr una mayor eficiencia y rentabilidad. 

a) “Es parte de crear y no necesariamente es estar atento a una empresa o persona, 

simplemente surge de la experiencia y del conocimiento”. (S1, beneficiarios) 

b) “Aprovechar el conocimiento nuevo y crear nuevos productos para reducir costos y 

ser eficientes. No necesariamente la innovación es crear productos nuevos”. (S1, 

beneficiarios) 

c) “Lo que motiva la invención son las necesidades”. (S1, beneficiarios) 

d) “Más que nada el cliente es quien lo solicita y nosotros solo hacemos el trabajo de 

satisfacer sus necesidades”. (S3, No beneficiarios) 

e) “Surge de la necesidad de competir, como por ejemplo nosotros que no teníamos las 

capacidades de competir con otras tecnologías”. (S1, beneficiarios) 

f) “Es dar siempre algo mejor que lo que ya existe en el mercado. Es incluso dar 

solución a problemáticas en el producto”. (S2, beneficiarios) 

g) “Viene de la necesidad que hay en el mercado; es decir, preservar la existencia de la 

empresa aumentando las utilidades”. (S2, beneficiarios) 

h) “Nosotros desarrollamos muchas cosas pero para solucionar los problemas, uno da 

ideas de cómo puede ser, se concreta, se estima y se da un precio y si lo quieren lo 

compran si no se queda en el aire”. (S3, No beneficiarios) 

i) “Yo constantemente estoy adaptando lo existente y estoy en constante proceso de 

patentar, nosotros constantemente hay que estar haciendo cosas para adaptarlas a 

las necesidades de la empresa”. (S3, No beneficiarios) 

j)  “En nuestro caso cada día vamos encontrando nuevos detalles, pero utilizando el 

ingenio”. (S3, No beneficiarios) 

 

ii. El impulso y los retos de la innovación  

 Entre los beneficiarios de microempresas y/o de reciente creación es frecuente la carencia de 

un equipo de trabajo que impulse la innovación. Suele recaer en una sola persona, ya sea 

por falta de recursos o de una visión estratégica, lo cual complica esta tarea debido a que 

exige un trabajo colaborativo y transversal entre distintas áreas de las empresas. Asimismo, 

de manera aislada se señaló la falta de interés o motivación de los trabajadores para 
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involucrarse en la innovación, pues se limitan a realizar las tareas específicas de su puesto, 

sin buscar proponer mejoras en los productos, servicios y/o procesos de las empresas. En 

ese sentido se mencionó la importancia de promover esquemas o programas de incentivos 

para motivar al personal a participar en la innovación. 

a) “Para nosotros ha sido complicado porque en un principio recayó en una sola persona 

que viene siendo la persona creativa”. (S2, beneficiarios) 

b) “No es fácil hacer que la gente se vuelva innovadora y participativa si no hay 

motivación”. (S2, beneficiarios) 

c) “Sólo hacemos que la gente haga lo que quiera, hay quien aporta, hay quien sabotea. 

El ideal es tener programas donde las aportaciones de la gente les favorezca, incluso 

en mi empresa se intentó copiar el caso de Gamesa pero no se logró. Hay empresas 

que tienen una serie de incentivos para hacer mejoras en la empresa”. (S2, 

beneficiarios). 

d) “La innovación es transversal y requiere de un equipo muy sólido”. (S1, Beneficiarios) 

 

 Por su parte, entre los beneficiarios de pequeñas y medianas empresas se mencionó que 

existe al menos una persona o una área exclusivamente dedicada a la tarea de innovación, 

en donde realizan estudios de mercado, analizan escenarios e identifican áreas de 

oportunidad que permitan optimizar los procesos o productos existentes para llegar a ser 

más competitivos. Esto significa que existe una mayor infraestructura y sistematización en la 

gestión de la innovación. En estos casos, los beneficiarios subrayaron la importancia que ha 

tenido el trabajo colaborativo en la empresa para obtener mayores logros. 

a) “En nuestro caso hay una infraestructura siempre tratando de revisar los escenarios. 

La innovación siempre es un reto grande”. (S1, beneficiarios) 

b) “Lo primero que realizamos fueron estudios de mercado para analizar que nos hacía 

falta y que debíamos adquirir”. (S1, beneficiarios) 

c) “Para nosotros es muy importante, incluso tenemos un área dedicada a innovación 

que tiene 50 personas y ha sido una experiencia agradable. Siempre buscamos las 

necesidades de la gente y del sector salud, nos sentamos en equipo para analizarlas, 

generamos ideas y cuando tenemos un producto más maduro lo pasamos a otra área 

para que nos ayuden a fortalecerla, es así como ponemos en práctica la innovación”. 

(S1, beneficiarios) 
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d) “Yo tengo como 10 años en la empresa y he estado involucrado en productos nuevos 

de innovación y creo que lo importante es introducir esa coparticipación en los 

empleados y ahí es cuando se logran avances”. (S2, beneficiarios) 

 

 En algunos casos, dependiendo de la naturaleza de la propia empresa y de los productos 

que desarrollan, la innovación aparece explícitamente en su misión y visión estratégica. En 

otros casos, aunque la innovación no figura entre sus lineamientos estratégicos, es una tarea 

que se realiza como parte de la necesidad de sobresalir ante la competencia en el mercado. 

a) “Es parte de la planeación y se ha ido modificando con el fin de ir  buscando 

vinculación con academias y con otras empresas. (S2, beneficiarios) 

b) “Es nuestra visión y misión ya que la empresa ha sido creada en cuanto a 

innovaciones”. (S2, beneficiarios) 

c) “No está para nada en la misión y visión, y es complicado porque a los mismos 

empleados no les interesa”. (S2, beneficiarios) 

 

 Algunos beneficiarios coincidieron en la dificultad de impulsar la innovación en las empresas 

mientras no se tenga una visión de largo plazo y un interés expreso de los directivos por 

encaminar esfuerzos para la innovación como parte de los objetivos estratégicos. 

a) “Si no se tiene una visión a largo plazo es difícil hacer innovación”. (S1, beneficiarios) 

b) “Se pueden hacer productos,  pero lo difícil es como integrarlo a los objetivos de la 

empresa”. (S1, beneficiarios) 

 

 Por otro lado, tanto entre los beneficiarios como No beneficiarios se reiteró la falta de 

recursos como un obstáculo fundamental para impulsar la innovación por sus altos costos. 

Particularmente en las microempresas no existe un presupuesto destinado a esta función. En 

el caso de las pequeñas y medianas empresas aunque coinciden en que los recursos son 

limitados, existe un mayor apoyo presupuestal para emprender proyectos de innovación.   

a) “Es efectivamente a largo plazo y si no es con el apoyo de innovación tecnológica ahí 

se quedaba ya que finalmente si no hay el dinero para hacerlo no se hace. Sin dinero 

y sin apoyo ahí se queda, nada se innova para ir a la luna o Marte sino para darle 

provecho a la sociedad”. (S1, beneficiarios) 

b) “Lo que nosotros necesitamos es el apoyo monetario ya que hay muchas ideas, 

personas y compañías dispuestas a realizarlos”. (S3, No beneficiarios) 

 



 

 
Centro de Estudios Estratégicos 

Campus Ciudad de México 

 

 

Calle del Puente 222, Colonia Ejidos de Huipulco, México, D.F. C.P. 14380 
Teléfono: 5483-2020 ext. 2223, Correo-e:hfuentes@itesm.mx 

 

18 

2.6.2. Acercamiento y experiencia con el Fondo de Innovación Tecnológica (FIT) 

 

iii.  Fondos alternos al FIT 

 En términos generales, los beneficiarios reconocieron haberse acercado previamente a 

fondos gubernamentales alternos al FIT, tanto del mismo CONACyT como de iniciativas de 

los Consejos de Ciencia y Tecnología estatales. Respecto al primero se mencionó de manera 

recurrente el FINNOVA y el fondo PyME, particularmente entre las pequeñas y medianas 

empresas, aunque en algunos casos no se logró la obtención de este fondo por la 

complejidad del trámite. En algunos casos, beneficiarios con amplia trayectoria en la 

obtención de fondos del CONACyT mencionaron incluso programas extintos como el de 

estímulos fiscales.  

 A nivel estatal se destacaron principalmente los fondos del COMECyT del Estado de México, 

así como los del SIICYT del Gobierno del Distrito Federal, sobre los cuales existe una 

percepción positiva al haber una mayor facilidad de acceso. 

 De manera muy aislada se hizo alusión a fondos bilaterales internacionales de financiamiento 

con España y Estados Unidos para apoyar proyectos de innovación. 

 En cuanto a la banca privada se reconoció haber buscado el acercamiento, aunque en 

ningún caso se logró un acceso a esta fuente de financiamiento. En general, se criticó la 

inexistencia de apoyos para innovación, particularmente para las microempresas y/o 

empresas de reciente creación, debido a que carecen de elementos suficientes para la 

comprobación de su solidez financiera. Se consideró que para las personas físicas, micro y 

pequeños empresas las posibilidades de acceder a un fondo privado son prácticamente 

nulas. 

 En el sector privado, únicamente se mencionó la colaboración con Microsoft de manera muy 

aislada. 

 En ciertos casos, se mencionaron las colaboraciones con Redes Universitarias, aunque las 

experiencias no han sido del todo satisfactorias, ya que en lugar de obtener fondos o algún 

apoyo para la realización de proyectos conjuntos, se destacaron los altos costos para las 

colaboraciones, particularmente con algunos centros de investigación e instituciones 

académicas privadas.  

 Con fundaciones, únicamente se mencionó que la pertenencia a la Red TECPA, la 

aceleradora de empresas tecnológicas de la Fundación México-Estados Unidos para la 
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Ciencia (FUMEC), permite bajar mayores recursos de algunos fondos de entidades 

federativas como el Distrito Federal. 



 

 
Centro de Estudios Estratégicos 

Campus Ciudad de México 

 

 

Calle del Puente 222, Colonia Ejidos de Huipulco, México, D.F. C.P. 14380 
Teléfono: 5483-2020 ext. 2223, Correo-e:hfuentes@itesm.mx 

 

20 

Beneficiarios 
  Fondos alternos al FIT 

Gubernamentales Internacionales Banca privada Privado Universidades Fundaciones 

 “El FINNOVA del 
gobierno de México y 
vinculación con otros 
fondos como el 
COMECYT del Estado 
de México”. (S1, 
beneficiarios) 

 “Quien más apoya es el 
COMECYT”. (S2, 
beneficiarios) 

 “El programa de 
estímulos fiscales era 
muy bueno porque daba 
un crédito fiscal, más no 
dinero”. (S2, 
beneficiarios) 

 “Ya hemos participado 
en FINNOVA en el 2011 
pero esas políticas tan 
cerradas que el 
CONACYT va 
imponiendo se nos 
dificultó llevar a cabo 
este proyecto. Fue en el 
2008 cuando 
demostramos que 
nuestro proyecto era 
completamente viable y 
hasta el 2011 logramos 
obtener los recursos por 
el FIT. (S2, 
beneficiarios) 

 “El más transparente y 
directo es CONACYT”. 

- “Hemos buscado fondos 
fuera de México como en 
España y Estados 
Unidos”. (S1, 
beneficiarios) 

¿han tocado las puertas 
de bancos?  
 

 “Si,  pero no para 
innovación porque 
ellos  no apoyan  
para este rubro”. 
(S2, beneficiarios) 

 “Muchísimas veces 
pero casi casi te 
preguntan cuanto 
vales para poderte 
otorgar un 
préstamo”. (S1, 
beneficiarios) 

 “Ellos les prestan a 
quienes más 
tienen.” (S1, 
beneficiarios) 

  
 

 “Bueno nosotros hemos 
trabajado con MICROSOFT, 
con Fondo PYME, con otros 
programas que también dan 
apoyo y tanto con el 
Gobierno de la Ciudad de 
México, como con los 
gobiernos de otros estados, 
estamos activamente incluso 
con redes de universidades 
buscando la colaboración”. 
(S1, beneficiarios) 

 

 “Por ejemplo también, 
la empresa pertenece 
a la red de TECPA y 
entonces si uno está 
afiliado al TECPA le 
dan a uno más (…). Es 
la aceleradora de 
empresas tecnológicas 
de la Fundación 
México-Estados 
Unidos para la 
Ciencia”. (S1, 
beneficiarios) 
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(S2, Beneficiarios) 

 “Tanto con el 
gobierno de México 
como el de otros 
estados”. (S1, 
beneficiarios) 

 “El SIICYT del D.F. 
(S1, beneficiarios) 
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 En el caso de No beneficiarios, sólo uno de los dos participantes señaló haberse acercado 

a otros fondos además del FIT, tanto públicos, como privados e internacionales.  

 Respecto a los fondos públicos, se mencionaron al fondo PYME, a NAFINSA, a los 

Fideicomisos Instituidos en Relación a la Agricultura (FIRA) de SAGARPA y a otro fondo del 

mismo CONACyT, el cual no fue específicamente recordado. En ningún caso se recibió un 

apoyo y se manifestó una opinión muy negativa particularmente de SAGARPA en donde se 

tuvo una atención deficiente, por la falta de información y formatos de solicitud. 

 En cuanto a fondos privados, se destacaron a las consultoras Capital Angel y New Ventures, 

de donde se han obtenido principalmente los recursos aunque con la condición de ceder el 

70% de los derechos del proyecto a los capitalistas, lo cual fue criticado ya que el creador 

que se queda con una mínima proporción. Asimismo se mencionó la empresa  DELL que 

ofrece 50, 000 dls anuales para proyectos de innovación.  

 Con la banca privada hubieron acercamientos a diversas instituciones, habiendo tenido 

malas experiencias en la mayoría de ellas por la falta de voluntad de préstamo, por la gran 

cantidad de requisitos y las altas comisiones, a excepción de Santander que apoya proyectos 

de innovación a través de concursos. 

 En materia de financiamiento internacional se mencionó al Banco Interamericano de 

Desarrollo (BID), de quien tampoco se obtuvieron recursos. 

 

No beneficiarios 
Fondos alternos al FIT 

Gubernamentales Internacionales Sector privado: banca/ otras 
instituciones 

 Secretaría de Economía, Fondo 
PYME 

 NAFINSA 

 CONACYT 

 FIRA, Fondo se la Secretaría de 
Agricultura  

 BID  Capital Angel 

 New Ventures 

 Santander 

 DELL 
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iv. Trámite del FIT 

 En general, tanto beneficiarios como No beneficiarios destacaron la complejidad del 

trámite ante CONACyT para la obtención del Fondo Sectorial de Innovación Tecnológica 

(FIT) por diversos factores, en especial para las microempresas y/o para quienes son 

principiantes en la solicitud de fondos. Los principales problemas que se destacaron son: 

a) Tiempos muy cortos para la presentación de las propuestas de los proyectos en 

contraste con el tiempo necesario para su preparación, más aún en el caso de los 

principiantes y/o personas físicas y microempresas 

b) Ambigüedad sobre los criterios de valoración para la selección de los proyectos, 

argumento particularmente destacado por los No beneficiarios. De manera aislada 

en este segmento se destacó la corrupción en el CONACyT, pues se mencionó la 

solicitud de dinero por parte de un funcionario público para la aprobación del 

proyecto. 

c) Complejidad para plantear el presupuesto para la propuesta del proyecto, dadas las 

fluctuaciones en el mercado o incluso ante la inexperiencia para saber el monto que 

es factible obtener del FIT. 

d) Rigidez y poca claridad en los requisitos y formatos de aplicación. 

e) Dificultad de navegación en el sitio de CONACyT para la aplicación al fondo FIT. 

f) Escaso asesoramiento y retroalimentación de CONACyT, lo cual se atribuye a la falta 

de recurso humano suficiente dentro del organismo 

 

 En general, el trámite del FIT se calificó como burocrático, largo y tedioso. Esto genera 

malestar entre los empresarios para la aplicación a los fondos y, entre los No beneficiarios, 

se percibe como un terreno fértil para prácticas de corrupción. 
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Dificultades Verbatismos 

Tiempos muy cortos para la 
presentación del  proyecto 

 “Los tiempos del CONACYT son muy cortos, se lleva mucho tiempo preparándolos pero muy poco para 
presentarlos” (S1, beneficiarios).  

 “Armar una propuesta de FIT no es sencillo se requiere de mucho y cuando vemos ya se pasó el tiempo y 
no se hace nada. Es importante que una persona esté al pendiente de la propuesta verificando cuando 
inicia y cuando termina, si aplica o no aplica y verificar qué falta”. (S1, beneficiarios).  

 “En esta nueva convocatoria del 2012, se publicó la convocatoria el día 6 de Septiembre, se cierra el 15 
de Octubre, entonces es muy poco tiempo realmente”. (S1, Beneficiarios) 

 “Son 5 semanas”. (S1, Beneficiarios) 

Ambigüedad sobre los criterios de 
valoración para la selección de los 
proyectos  
 

 “Y a veces las evaluaciones de los proyectos por ese tipo de cosas, es muy complicado.(S3, beneficiarios) 

 A nosotros nos rechazaron un proyecto, lo que nos dijo CONACyT es que dos evaluadores de tres lo 
calificaron muy alto y uno muy bajo, por ese muy bajo no lo aprobaron, entonces no se si la medición sea 
igual para los tres evaluadores o que paso, pero no hay retroalimentación. (S3, Beneficiarios) 

 “Bueno me dieron información complicada desde la entrada al sistema, falta de atención, falta de la 
amplitud de criterios en la parte de la valoración de los proyectos en cuanto al impacto, eso es también lo 
que mencionaron”. (S3, No Beneficiarios) 

 “Yo creo que en la medida en que los sistemas son complicados se presta precisamente a un tema de 
corrupción, en la medida en que son transparentes no hay complicación, la gente entiende” (S3, No 
beneficiarios). 

Dificultad el planteamiento de los 
presupuestos para la propuesta 

 “Me gustaría retomar dos puntos. Cuando empezamos uno hace un presupuesto, pero no sabemos los 
precios en el mercado e incluso rebasan las expectativas y te dicen no le pidas mucho dinero al FIT 
porque no te lo da o si te lo da te arrepientes de no haberle pedido mucho”. (S1, beneficiarios). 

 “Es importante armar un presupuesto realista que no esté por encima del verdadero. (S1, Beneficiarios) 

Rigidez y poca claridad en los 
requisitos y formatos de aplicación 

 “Si uno no habla el lenguaje del CONACYT se pueden venir abajo proyectos. Y es importante estar  
leyendo cuales son todas las complicaciones y políticas que conllevan todo este proceso” (S2, 
Beneficiarios). 

  “Cada uno tiene sus políticas y mecanismos y darnos cuenta si nos hace falta un fondo es algo 
determinante, nosotros estamos sobre la marcha y vamos generando nuestras capacidades”(S1, 
Beneficiarios) 

 “Como mucha rigidez en el trámite, las reglas, el formato”. (S1, beneficiarios). 

Dificultad para la navegación en el 
sitio del CONACyT  

 “Desde el acceso al sistema se vuelve muy difícil y además escogieron el software más complicado”. (S3, 
No Beneficiarios) 

 “Si cometes un error y regresas al paso anterior, te regresa hasta el principio y es volver a empezar”.  (S3, 
No Beneficiarios) 

 “Yo creo que en la medida que los sistemas son complicados se prestan a la corrupción, y siempre les 
dije; porqué no hacen un curso para explicarte cómo llenar el siguiente paso, eso sería muy práctico”. (S3, 
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No Beneficiarios) 

Escaso asesoramiento y 
retroalimentación para evaluación de 
proyectos por parte del CONACyT 

 “No hay atención al público todo es vía Internet y es por eso que no sabes, ni te enteras fácilmente de lo 
que te pasó”. (S3, No beneficiarios 

 “Para que tengas la retroalimentación de 700 proyectos, no tienen la gente suficiente y además no tiene la 
gente con la capacidad necesaria para transmitirte donde está tu error porque es una gente que pues si 
lleva muchos años trabajando en el CONACyT pero empezó de abajo y no tienen un formación técnica 
para poder decirte”.(S1, Beneficiarios) 

 “Realmente nosotros somos una empresa pequeña, somos 3 personas caminando en la empresa todos 
los días pero si lo que tenemos es gente que se contrata por separado y dentro de ella, aunque yo soy 
contador y tengo la experiencia de hace muchos años, armar una propuesta del FIT, tampoco es sencillo, 
se requiere de mucho y si no hay alguien que más o menos te guíe, cuando eres nuevo se te pasa el 
tiempo y no haces nada”. (S1, Beneficiarios) 

Proceso burocrático: largo y 
complicado 

 “Burocrático, complicado” (S3, No beneficiarios) 

 “Hacen lo fácil complicado” (S2, Beneficiarios) 
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 Cabe destacar que particularmente para quienes son principiantes y/o personas físicas y 

microempresarios que carecen de un equipo dedicado a la realización del trámite, la 

solicitud de fondos les resultó doblemente difícil. Por ello, en algunos casos se destacó la 

necesidad de contratar los servicios de un despacho de consultores o algún asesor para 

que los orientará. Sin embargo, el único caso de persona física entrevistado señaló que 

ante su inexperiencia fue víctima de su propio consultor, quien abusó de su ignorancia y 

buscó aprovecharse del proyecto, con lo cual se vio en la necesidad de declinar a los 

fondos 

 “Soy persona física y me metí a un mundo que no sabía nada, me topé con una persona 

muy hábil pero se aprovechó e hizo cosas que no eran las adecuadas, y me vi en la 

necesidad de rechazar los fondos”. (S1, Beneficiarios) 

 

 Si bien se presentaron distintas críticas sobre el proceso para la obtención del FIT, algunos 

beneficiarios que han realizado trámites tanto en la Secretaría de Economía como en el 

CONACyT, reconocieron una mejor atención y capacidad de respuesta en este el último 

organismo.  

 “En CONACyT he tenido buena respuesta, en Secretaría de Economía es donde si me 

ha tardado un poquito sobre todo porque como es poco el personal los mandan a otras 

actividades, en este caso lo que dije, cuando estuvo la semana PyME fue que yo 

buscaba a la persona que me asesoraba y me mandaron con otra persona”. (S2, 

Beneficiarios) 

 “Si, la capacidad de respuesta de la Secretaría de Economía es menor que la del 

CONACyT .En el CONACyT son amables”. (S2, Beneficiarios) 

 

v. Medios por los que se enteraron del FIT 

 Las vías a través de las cuales algunos de los beneficiarios se enteraron de la existencia 

del FIT fue por la experiencia que ya tenían para el acceso a otros fondos de apoyo a la 

innovación del CONACyT. 

 Por su parte, entre los No beneficiarios, uno se enteró a través de la feria de las PYMES y a 

través del Tec de Monterrey sobre la existencia del FIT, mientras que el otro por 

recomendación de un contacto en el gobierno. 
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 “Nosotros fuimos al evento de PYME, conocimos al Tecnológico de Monterrey, nos 

comunicaron todo lo que hacen y nos invitaron a que participáramos, inclusive yo tenía 

una cita en el Tec. de Monterrey, pero me la cancelaron y vi si se podía renovar y no 

tuve respuesta”.(S3, No beneficiarios) 

 “En mi  caso fue por una amiga mía, pero también fue porque ya veníamos 

recomendados”.(S3, No beneficiarios) 

 

2.6.3. Desarrollo del proyecto e impacto del FIT 

 

vi. Obtención de fondos complementarios al FIT 

 En general, de acuerdo con los beneficiarios los recursos complementarios al FIT surgieron 

de las mismas empresas. Entre los representantes de empresas pequeñas y medianas se 

destacó que los fondos complementarios provinieron del presupuesto de las empresas. En 

las microempresas, en algunos casos los obtuvieron exclusivamente de los recursos 

propios de los socios, mientras que en otros se basaron en un esquema mixto, tanto del 

presupuesto de la empresa como de los recursos de los socios. 

 “De socios”. (S1, Beneficiarios)  

 “Del funcionamiento de la misma empresa”. (S1, Beneficiarios)  

 “Con dinero de la empresa”.(S2, Beneficiarios)    

 “Con apoyo de la empresa y de socios. La parte ideal es que exista un presupuesto 

pero si no se tiene la parte complementaria es por los socios”. (S2, Beneficiarios)    

 

vii. Aplicación de los recursos del FIT 

 

 En la mayoría de los casos, los fondos del FIT se aplicaron tanto para la realización de 

nuevos productos y procesos, como para la optimización de algunos productos existentes, 

según las necesidades específicas de las empresas. 

 “Nuevos productos y nuevos procesos”. (S2, Beneficiarios, persona 1)  

 “Nuevos productos y procesos”. (S2, Beneficiarios, persona 2) 

 “Mayor optimización del producto”. (S2, Beneficiarios) 

 

viii. Retos en la ejecución del proyecto apoyado por el FIT 
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 Para la ejecución de los proyectos a partir de la obtención de los fondos del FIT, se 

mencionaron varios retos y/o problemáticas:  

a) Tiempos muy cortos para la preparación del proyecto a partir de la aprobación de los 

recursos. No se brinda una fase de preparación, lo cual presiona considerablemente 

los equipos de trabajo de las empresas para cumplir con los tiempos de desarrollo 

impuestos por el CONACyT. 

 “Una vez aprobado, automáticamente inicia y no dan una fase de preparación”.  (S1, 

Beneficiarios) 

 “El CONACyT te dice  hoy se te da el fondo,  pero hoy lo inicias y eso quita tiempo en 

cuanto a la fase de preparación. No dan tiempo para hacer nada”. (S1, Beneficiarios)  

 “Lo que nos ha pasado con CONACyT es hoy te autorizamos el proyecto, por lo tanto el 

presupuesto, pero hoy inicia el proyecto, inicia ese día pero ya perdiste algunos días o 

algunos meses para juntar a la gente de los recursos humanos. Sería perfecto que nos 

dieran un tiempo para que nos permitieran justamente ver toda esa organización de los 

recursos humanos”. (S1, Beneficiarios) 

 

b) Tiempos muy cortos para las etapas de desarrollo de los proyectos. Se sostiene que 

los periodos de 6 meses para generar los entregables suelen ser insuficientes para 

cumplir cabalmente con los objetivos planteados, lo cual repercute en la 

comprobación de la ejecución del proyecto ante CONACyT. 

 “Tratar de encasillar todos los proyectos a etapas de 6 meses que no se pueden traslapar, 

digo no sé ustedes qué experiencia tengan pero en la realidad no es así. Entonces 

forzamos, ajustamos nuestras actividades como lo piden los fondos y luego hay problemas 

de que no tengo los entregables porque siempre no se pudo con 6 meses. En realidad la 

actividad iba a tardar 8 meses en lugar de los seis meses y dije  bueno pues a lo mejor si lo 

alcanzo en estos 6 meses sobre todo que no pueden traslaparse las actividades y que hay 

que hacerlo forzosamente a periodos de 6 meses”. (S1, Beneficiarios) 

 

c) Tiempos muy cortos para generar vinculaciones con instituciones académicas a 

partir de la aprobación del fondo y el impacto que trae consigo en el reporte 

financiero. En caso de que la empresa haya planteado su presupuesto bajo un 

esquema colaborativo con una universidad y no consigue el acuerdo, fracasa en la 

utilización del recurso conjuntamente antes del cierre de año y se enfrenta a un 
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problema en la comprobación de su ejercicio. Incluso, en ocasiones la empresa se 

ve obligada a poner dinero propio para cumplir con el proyecto ante la multa 

impuesta por el FIT por la inadecuada comprobación de los recursos. 

 “No dan margen para generar vinculaciones y es ahí donde viene el problema con la 

parte financiera”. (S1, Beneficiarios)  

 “Por ejemplo lo que sucede a veces es que inicia hoy y ya perdiste tiempo justamente 

para buscar en este caso vinculaciones con las universidades para buscar el 

conocimiento”. (S1, Beneficiarios) 

 “En las situaciones que te sobró dinero, te genera una multa para ti, pero el siguiente 

bloque que lo vas a necesitar para hacer esa vinculación pues ya no lo tienes, ya no te 

alcanza, entonces la empresa tiene que poner de su bolsillo, y es cuando te dicen oye 

pues qué pasó, no se supone que estaba planeado”. (S2, Beneficiarios) 

 

d) La preparación del reporte financiero para la comprobación del ejercicio de los 

fondos particularmente entre los beneficiarios principiantes por la falta de asesoría y 

acompañamiento de la Secretaría de Economía. En ciertos casos se mencionó la 

complejidad para la coordinación con las áreas financieras dentro de las mismas 

empresas para realizar de manera efectiva la comprobación de los gastos ejercidos. 

Por otro lado se destacó la ambigüedad respecto al financiamiento con el IVA, pues 

no queda claro si ese porcentaje se proporciona o no como parte del fondo. 

 “Ponerme de acuerdo con la parte de contabilidad para optimizar y registrar de manera 

adecuada los fondos”. (S2, Beneficiarios) 

 “Yo estoy de acuerdo en que no financian el IVA, en lo que no estoy para nada de 

acuerdo es en relación a la ambigüedad; es decir, desde un principio decidir si te van a 

proporcionar el IVA o no, porque eso genera problemas en el reporte financiero”. (S2, 

Beneficiarios) 

 “Uno tiene que estar sobre la gente de la Secretaría de Economía y CONACyT”. (S2, 

Beneficiarios) 

 

e) La comprobación fiscal ante la SHCP. La recepción de los fondos del FIT a finales 

del año supone un impacto considerable en términos fiscales para las empresas, ya 

que en caso de no ejercerse el total de los recursos por la premura entre la entrega 

de los fondos y el desarrollo del proyecto, la SHCP lo registra como una ganancia, lo 
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cual genera una carga impositiva que disminuye el beneficio bruto del fondo 

percibido.  

  “De dónde viene la idea de que si no te lo gastas te causa IVA, te causa IETU, te causa 

ISR. Eso es realmente una tontería que lo manejen así, no es un ingreso para la 

empresa, es un apoyo que si se comprueba que está aplicado al proyecto tal como está 

establecido, no tiene porque presionarme”. (S1, Beneficiarios) 

 “Yo que recibo el proyecto, pues me dice; si no te lo gastas, te genera impuesto”. (S1, 

Beneficiarios) 

 “Si no me lo gasto, el dinero que no gaste me genera IETU y es un impacto fiscal muy 

fuerte”. (S1, Beneficiarios) 

 “Luego lo rígidos que son en la Secretaria de Economía con el reporte financiero que en 

si es complicado (S2, Beneficiarios) 

 “Perdón, antes de que se me pase, súper, súper importante que no lo hagan a final de 

año. Cuando tiene que ser a principio de año Enero-Febrero arrancamos, porque 

ahorita depositan fondos, viene Hacienda y amanece uno desbancado. Si es un recurso 

que para las empresas no es un ingreso, es una aportación que va enfocada a un 

proyecto, no es un ingreso para repartirlo a los empleados, ni pagar reparto de 

utilidades, ni para generar ganancias, es un recurso para apoyo a un proyecto que va 

dirigido al mercado”. (S1, Beneficiarios) 

 

 

ix. Resultados de los proyectos apoyados por el FIT  

 De acuerdo con los distintos perfiles de las empresas, los entrevistados identificaron 

diversos beneficios obtenidos a partir de la obtención del FIT: 

 

a. En el caso de algunos entrevistados de empresas pequeñas y medianas 

mencionaron que el FIT fue de gran beneficio para lograr la consolidación de sus 

áreas o centros de investigación y desarrollo tecnológico, con la adquisición y/u 

optimización de maquinarias, equipos, laboratorios de costos elevados, así como 

con la incorporación de recurso humano y metodologías de trabajo para la mejora 

de procesos, con lo cual señalaron haber cumplido el objetivo de su proyecto. 
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 “Yo creo que el beneficio es bueno. En nuestro caso era consolidar el área de 

investigación y desarrollo formalmente, ya lo tenemos ya con este proyecto pudimos 

darle un espacio físico, laboratorios, gente, metodologías de trabajo. Nosotros  

consolidamos nuestra capacidad formal de investigación y desarrollo, ahora aunque 

teníamos ya un equipo de trabajo haciendo investigación y desarrollo, no tenía espacio, 

ni presupuesto, ni todo eso, ahora ya lo formamos, ya lo tenemos yo creo que ese era el 

objetivo del proyecto, o sea generar ese centro que hoy le llamamos Experiencias 

Digitales; es nuestro Centro de Innovación”. (S1, Beneficiarios) 

 “Nos ha permitido adquirir los instrumentos y equipos que son realmente caros”. (S1, 

Beneficiarios)  

 “En nuestro caso nos ha permitido consolidar el grupo de investigación ¿De qué 

manera? De la manera que nos ha permitido equiparnos con instrumentos como son: 

hematógrafo de gases, masas, que una inversión de esas a veces a la empresa le 

cuesta mucho tomar decisiones sobre esos montos, sobre todo la utilidad que van a 

tener estos equipos”. (S1, Beneficiarios)  

 “La optimización obviamente de las máquinas que también son de diseño propio, ya 

fueron mejoradas incluso con situaciones a vía satelital para que informen cualquier tipo 

de desperfecto que pueda haber dentro de las máquinas, te lo pueden mandar hasta tu 

celular para que tu estés enterado. Entonces esa parte ya se puede palpar. Mucha de la 

generación del proceso que se lleva interno también ya se pueden palpar las mejoras. 

Incluso nosotros en cuanto a la optimización de las máquinas vamos adelantados; ya de 

hecho se hizo una entrega de lo que es una ingeniería básica al 100% con un adelanto 

substancial y de lo que son optimización de máquinas también a un 100%”. (S2, 

Beneficiarios) 

 

b. Entre algunos beneficiarios se destacó la creación de nuevos productos. En algunos 

casos fueron fabricados exclusivamente por las propias empresas, mientras que en 

otros casos se crearon en colaboración con universidades mediante la participación 

de estudiantes a manera de proyectos de titulación. La fabricación de nuevos 

productos o maquinarias permitieron a estas empresas ser más competitivas en sus 

sectores. 

 “Ya tenemos nuevos productos en el mercado.” (S2, Beneficiarios) 
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 “Lo que hicimos nosotros en este proyecto fue con un grupo de estudiantes que se iba a 

graduar y tomaron la máquina como tema de tesis y ellos desarrollaron la máquina, 

diseñaron la máquina,  construyeron la máquina y prácticamente ellos manejaron el 

presupuesto que había”. (S2, Beneficiarios) 

 

c. Cabe destacar que algunas otras empresas no han podido palpar los resultados de 

sus proyectos y beneficios del FIT, pues aún no concluyen sus proyectos o bien se 

encuentran iniciando la segunda etapa y sólo tienen un proceso desarrollado,  con lo 

cual no han alcanzado el objetivo de su proyecto.  

 “Aún no tenemos beneficios”. (S2, Beneficiarios) 

 “Estoy en proceso en la segunda etapa, mi primera etapa empezó en  octubre del año 

pasado, pero ya tengo un proceso desarrollado (S2, Beneficiarios)  

 

x. Impacto del FIT en las empresas 

 En términos generales se destacan beneficios importantes a partir del acceso a los fondos 

del FIT. De acuerdo con los beneficiarios, más allá de la ejecución de sus proyectos, entre 

quienes ya han logrado desarrollarlos y alcanzar sus objetivos, el Fondo Sectorial de 

Innovación Tecnológica les brindó la posibilidad de: 

a. Ampliar y mejorar su interacción y colaboraciones con otras empresas de mayor 

tamaño tanto a nivel nacional como internacional, así como con instituciones 

académicas renombradas para la colaboración en proyectos de innovación con 

especialistas y/o estudiantes. Esto se obtiene como resultado del fortalecimiento de 

los instrumentos y equipos de producción de las empresas a partir del acceso al 

fondo, así como del aval obtenido por el CONACyT. 

 

 En particular, para el caso de la persona física que rechazó el fondo por la falta de 

experiencia en la ejecución del mismo, señaló que el simple hecho de haber sido avalado 

por el CONACyT, le permitió lograr una colaboración con la UNAM y otras instituciones para 

impulsar su proyecto. 

 “Nos ha permitido crear relaciones en el mercado”. (S1, Beneficiarios) 

 “Para mí ha sido súper fundamental porque me permitió tener la experiencia de 

interactuar con grandes empresas”. (S1, Beneficiarios). 
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 “En concreto el tema de financiamiento público abona en nuestro caso mucho para el 

tema de las colaboraciones tanto nacionales como internacionales, el flujo financiero por 

decirlo así de los proyectos y desde luego la empresa siempre va a ir a la innovación”. 

(S1, Beneficiarios). 

 “También nos ha permitido el hecho de tener recursos para poder establecer 

colaboraciones en este caso con la UNAM, con el CICA, con el CINVESTAV y con el 

Tec. de Celaya en áreas especificas que nosotros tenemos necesidades de contar con 

gente especialista en la empresa”. (S1, Beneficiarios). 

 “Tomando en cuenta que soy persona física, sin que yo hubiese tenido este apoyo para 

mí ha sido súper fundamental, me ha abierto todas las puertas porque pues al presentar 

en una institución de esta magnitud que toma el proyecto y lo está apoyando, pues la 

actitud de los oyentes cambia totalmente. Ya no es lo mismo que (Nombre del 

participante) llegue y toque la puerta a que (Nombre del participante) vaya en conjunto 

con la UNAM, CONACyT, y otras instituciones…”. (S1, Beneficiarios) 

 “Lo que hicimos nosotros en este proyecto fue un grupo de estudiantes que se iba a 

graduar tomaron la máquina como tema de tesis” (S2, Beneficiarios) 

 

b. Lograr un mayor crecimiento en la empresa en menos tiempo y  con menores 

limitaciones.  

 “El crecimiento hubiera estado más moderado y con limitaciones, no quiere decir que no 

hubiéramos hecho los proyectos pero en cuanto a los alcances hubieran sido reducidos. 

(S1, Beneficiarios) 

 

c. De manera aislada se mencionó que el acceso a los fondos para la realización de 

proyectos de innovación ha generado una mayor confianza y motivación entre los 

trabajadores, debido a que las empresas han logrado un mayor crecimiento y 

posicionamiento. A su vez, esto ha propiciado un mayor apoyo y apuesta por parte 

de los directivos a las tareas de innovación. 

 “Ya después de que se pidió este apoyo ha sido un poco más fácil para apoyar ciertas 

cosas y motivar a la gente trayendo crecimiento personal, de la empresa y  logrando 

con ello que la gente opine sin tener miedo” (S2, Beneficiarios)  

 “Te incrementan tu imagen positiva, o sea los directivos finalmente entienden de lana 

entonces quiere decir que los altos directivos lo que dicen es que esto va para tantos  
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años y lo que quiero es nuevos productos para ampliar el mercado, participar, comprar 

empresas, etc. Entonces si perciben que una unidad de negocio lo que está haciendo 

es utilizando y eficientando sus recursos para hacer más proyectos con el mismo dinero 

etc, pues claro que encantadísimo de participar, si voy a invertir dos y alguien más va a 

poner otros dos pues perfecto”.(S1, Beneficiarios) 

 

d. En ciertos casos, se mencionó la ampliación y fortalecimiento de las áreas de 

innovación en las empresas, lo cual ha implicado una generación de empleos.  

- “De ser un grupito de 5 personas, actualmente ya ocupamos un piso totalmente para 

nosotros con más proyectos, incluso nos metemos con las APPS también. Incluso 

tenemos un área exclusiva de investigación e innovación, esa área justamente es tan 

grande que actualmente tiene 50 personas”. (S1, beneficiarios) 

- “En nuestro caso si se generaron empleos por algunos proyectos que se han dado”. 

(S1, beneficiarios) 

 

e. En algunos otros casos, se mencionó que el acceso al FIT y el desarrollo y/u 

optimización de ciertos productos ha contribuido a disminuir la dependencia de 

productos de importación. Esto les permite a las empresas tener mayor autonomía, 

menor vulnerabilidad ante las fluctuaciones de los precios de insumo en el mercado 

nacional e internacional, y menores costos de operación, lo cual resulta en una 

mayor rentabilidad de las empresas.  

 “Sí, sin duda, necesariamente porque en el caso de nosotros es un proyecto para dejar 

de depender de insumos importados que por las fluctuaciones en los precios nos van a 

afectar cada vez más y nuestro costo de operación cada vez más va a ser más 

insostenible. Entonces nosotros tenemos que establecer primero los proveedores 

locales que tienen menos costos y menos tiempos de entrega, que puedan surtir 

productos con el balance adecuado de lo que nosotros incluiremos en la fermentación y 

eso lo íbamos a hacer con o sin dinero del CONACyT, pero sin el CONACyT 

hubiéramos tardado más tiempo y hubiéramos involucrado a menos proveedores”. (S2, 

Beneficiarios) 

 

f. De manera aislada, entre los beneficiarios de microempresas se destacó la mayor 

facilidad para la generación de patentes, lo cual consideraron que les hubiera 

resultado prácticamente imposible sin el acceso al FIT. Esto les ha permitido entrar 
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en un terreno de comercialización incluso a nivel internacional y ser más 

competitivos. 

 “Simplemente ni siquiera hubiéramos logrado obtener una patente como hoy la tenemos 

a nivel internacional, entonces sí hay un beneficio explicito, tácito, pero que no es 

suficiente”. 

 

 En caso de no haber accedido a los fondos del FIT, los beneficiarios de microempresas 

señalaron que les hubiera resultado prácticamente imposible impulsar sus proyectos de 

innovación.  

 (Sin el apoyo del FIT) “Este proyecto hubiera quedado en la basura”.(S1, Beneficiarios) 

 “Sin el recurso del CONACyT a través del fondo de avance y a través del fondo de 

innovación pues no estaríamos donde estamos”.(S1, Beneficiarios) 

 “Es efectivamente a largo plazo y si no es con el apoyo de innovación tecnológica ahí se 

quedaba ya que finalmente si no hay el dinero para hacerlo no se hace, pero sin dinero 

y sin apoyo ahí se queda, nada se innova para ir a la luna o Marte sino para darle 

provecho a la sociedad”. (S1, beneficiarios) 

 

 Por su parte los beneficiarios de empresas pequeñas y medianas destacaron que hubieran 

realizado los proyectos independientemente del apoyo del FIT con los presupuestos de las 

empresas, aunque los logros hubieran sido más limitados y la ejecución, resultados y 

beneficios se hubieran percibido en un mayor plazo. En algunos casos se señaló que la 

ejecución  de un proyecto de innovación en un tiempo más prologando puede llevar a 

perder la oportunidad de mercado y de competencia, por lo que la recepción de recursos 

representa un gran beneficio.   

 “Para nosotros es clave del cierre, el crecimiento hubiera sido mucho más moderado y 

lento”. (S1, Beneficiarios) 

 “El alcance de los proyectos si hubiera estado más limitado pero desde luego que otra 

vez de alguna forma tenemos la bendición de que hay un presupuesto de la empresa 

para investigación y desarrollo. Eso no quiere decir que estemos subsidiados sino que 

nosotros vendemos los proyectos y finalmente los proyectos que vendamos pues nos 

los van a pagar inclusive a un determinado valor que se estima y todo esto, es decir, 

hay un apapacho pero con cierto sabor de que no es nada más ahí está el proyecto y 

paguen”. (S1, Beneficiarios) 
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 “Digámoslo así, es  un potenciamiento y no podemos decir que no hubiéramos hecho 

los proyectos porque eso no es cierto, pero si hay un potenciamiento de los alcances, 

de la ampliación de líneas de investigación etc”.(S1, Beneficiarios) 

 “Yo creo que coincido con la estructura de que se reduce el alcance pero también con el 

riesgo de perder la oportunidad de mercado, reduzco el alcance a lo mejor lo pospongo 

para la realización y con esa pospuesta ya perdí la oportunidad de mercado que tengo 

visualizada”. (S1, Beneficiarios) 

 “Nuestro caso es muy parecido al del compañero, tenemos pues un presupuesto que 

asignan el corporativo, pero el hecho de no contar con los recursos del fondo, pues 

hubiera limitado mucho el alcance del proyecto;  el flujo de recursos hubiera sido mucho 

más lento”. (S1, Beneficiarios) 

 “En el caso de nosotros también hubiésemos adelantado de una manera menos 

acelerada, esto nos ayudó a acelerar todo ese proceso de pre-comercialización sobre 

todo porque nuestra tecnología tiende a licenciarse para ser replicada a nivel 

internacional”. (S2, Beneficiarios) 

 

2.6.4. Propuestas para fortalecer el impulso a la innovación tecnológica  

 

xi. Propuestas de mejora para el FIT- CONACyT 

a. Desarrollar una plataforma más accesible, sencilla y amigable del CONACyT para 

ingresar las solicitudes a los fondos de apoyo para proyectos empresariales.  

 “Deberían empezar por mejorar la página en la sección de proyectos” (S1, beneficiarios) 

 

b. Brindar información más clara y facilitar los formatos y trámites de aplicación   

 “Para mí sería que el formato fuera un poquito más flexible y si que nos pudieran dar la 

oportunidad de interactuar en algún momento directamente con la gente de CONACyT. 

Ahí esa parte está muy limitada”. (S1, beneficiarios) 

 “En cuanto al trámite hacerlo más fácil y sencillo”. (S1, beneficiarios) 

 “Más claridad en la información que proporciona el CONACyT”. (S2, Beneficiarios) 

 “Más información y claridad en la información, porque es lo que comentamos si no son 

claros los estatutos en los que se está basando tu información vas a tener muchísimas 

dudas”. (S2, Beneficiarios) 
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c. Brindar mayor atención, retroalimentación y agilidad en los tiempos de respuesta 

tanto en las evaluaciones de los proyectos, como en los reportes técnicos y 

financieros. Para ello se sugiere contar con más recursos humanos y mejor 

capacitados en el CONACyT 

 “Esa situación de dilación de los tiempos de dar respuesta a solicitudes expresas que 

están ellos mismos contemplando también es importante y la dilación que existe en 

cuestión de dar respuesta, en cuestión de lo que son informes técnicos, informes 

financieros que los tengan a tiempo para que el recurso llegue a tiempo y puedas seguir 

con tu proyecto dentro de los términos y del tiempo que ellos te están estableciendo, 

porque tienes tiempos de entregas”. (S2, Beneficiarios)  

 “No solamente es incrementarlo, sino que debe ser más funcional, mejores perfiles”. 

(S2, Beneficiarios) 

 

d. Flexibilizar los reportes de entregables, ya que los periodos de 6 meses son 

insuficientes para cumplir en ocasiones con la ejecución de los proyecto. 

 “Independientemente de la parte financiera, tratar de encasillar todos los proyectos a 6 

meses a etapas de 6 meses que no se pueden traslapar, digo no sé ustedes qué 

experiencia tengan pero en la realidad no es así. Entonces forzamos, ajustamos 

nuestras actividades como lo piden los fondos y luego hay problemas de que no tengo 

el entregable porque siempre no se pudo con 6 meses”. (S1, Beneficiarios) 

 

e. Adelantar las fechas de publicación de las convocatorias a principios del año, a fin 

de dar un mayor plazo para el desarrollo de los proyectos, así como para evitar la 

estrangulación fiscal con la comprobación del ejercicio de los fondos al cierre del 

año 

 “No sé porque tiene que haber siempre unas fechas particulares en las que haya 

convocatorias, siempre 1 o 2 meses a fin de año en los que haya que preparar las 

convocatorias  cuando los ritmos de los  proyectos a lo mejor no son anuales, por 

ejemplo en la agencia española, está abierto no todo el año pero si están abiertas las 

convocatorias durante 8 meses del año y podemos solicitarlos en el momento en que se 

requiere en el proyecto que lo demande”.(S1, Beneficiarios) 
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f. Propiciar una coordinación entre la Secretaría de Economía, CONACyT y la 

Secretaría de Hacienda para facilitar la comprobación fiscal de los fondos. Asimismo 

definir la postura respecto a la aplicación del IVA con los fondos, pues la aplicación 

de esta tasa impositiva disminuye el beneficio del recurso percibido. 

 “Manejo del IVA específicamente, bueno ahí se tendría que relacionar con Hacienda. 

También tendría que ser no solamente del programa sino ya una vinculación con 

Hacienda y una claridad si entra o no entra” (S2, Beneficiarios)  

  “Ellos te dicen te apoyo con el 50% y no es cierto te apoyan con el 34% cuando 

mucho”. (S2, Beneficiarios)   

 “Que haya acuerdos para que la Secretaría de Hacienda no etiquete el recurso como un 

ingreso acumulable, sino que a lo mejor lo considere como ingreso acumulable el 

remanente. Sobre todo la devolución y el impuesto pienso que no debería de ser, yo 

tengo la obligación de ejercer un recurso como lo estoy planteando, etiquetado o con 

desviaciones autorizadas, pero que no se etiquete como un ingreso acumulable que me 

obligue a gastarlo en el momento que lo recibo. Eso es un absurdo”. (S1, Beneficiarios)   

 

g. Generar comités especializados para la evaluación de los proyectos por rubros de 

innovación, a fin de asegurar una mejor valoración y potencial de los proyectos. 

 “Centralizar los proyectos al momento de visualizarlos, es decir clasificarlos como 

rubros y no que trabajen en forma general para todos”. (S1, Beneficiarios) 

 “Que el sistema operativo no sea como lista, sino cada quien en su rubro, inclusive las 

convocatorias muy específicas para cada rubro para que no se estacione la página y 

todo fluya pero que si se haga perfectamente, específico a cada rubro. Eso sería muy 

importante y no que trabajen en forma general los evaluadores como lo están 

haciendo”. (S1, Beneficiarios) 

 “Yo creo que habría de haber políticas en ese sentido, debería de ser muy flexibles, 

cada proyecto es diferente y bueno, yo creo que deben tener un experto para cada 

actividad, pero en el momento que revisan un proyecto, su proyecto de él no es igual 

que el mío. Cada proyecto es muy particular y debe tener sus cuestiones particulares; 

porqué forzarte a hacer algo que no puedes hacer”.(S1, Beneficiarios) 

 

h. Diseñar estrategias diferenciadas de acompañamiento en función de los perfiles de 

las empresas y su experiencia en aplicación a los fondos de innovación, pues la falta 
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de experiencia y acompañamiento pone en riesgo la supervivencia y sustentabilidad 

de los proyectos. Se sugiere brindar una atención especial para personas físicas y 

microempresarios emprendedores inexpertos en la solicitud de fondos, 

vinculándolos con consultores y/o redes de incubadoras de empresas 

 “El CONACYT no debería de soltarnos ya que las probabilidades de fracasar son muy 

altas”. (S1, Beneficiarios) 

 “Yo creo que es importante el Fondo de Innovación Tecnológica, pero en mi opinión yo 

no lo recomiendo para nuevos emprendedores porque es muy difícil, nosotros ya lo 

hemos aprendido”, (S1, Beneficiarios) 

 “Cuando se promueve el programa decirles: miren, realmente el programa está para 

cierta madurez, yo no digo que no puedan entrar emprendedores pero ya listos y 

entonces que el que Fondo de Innovación refiera toda la red de incubadoras que hay a 

todas las redes de aceleradoras que hay y hay programas en los gobiernos de los 

estados, en los municipios, en las universidades. Hay empresas que se dedican a hacer 

eso, hay consultores que también se dedican a hacer eso y entonces decirle; si ya estás 

listo eres bienvenido, sino este es el camino y muchas veces eso se nos olvida.  

Posiblemente haya que seguir una secuencia e ir bien acompañado, digo la incubadora 

del Tec. de Monterrey y así como otras incubadoras del Politécnico han ayudado a 

empresas a llegar al FIT y son exitosas. (S1, Beneficiarios) 

 

i. Facilitar la presentación de los reportes técnicos y financieros tanto en el 

planteamiento de la propuesta, como en la comprobación del ejercicio del fondo  

 “Nosotros obviamente como empresa metimos mucho más dinero de lo que se había 

pensado y al momento en que lo ponemos en el formato ahí viene de regreso. No, no 

me lo pongas así porque no debe de ir, ahora quítame esta celda, ahora ponme estas 

celdas, no recórtale”.(S2, Beneficiarios) 

 “Y luego está mal, porque a mí el reporte, el formato, el archivo donde tiene que llevar 

uno el reporte financiero a mí me lo pusieron mal de forma tal que lo que estaba 

presupuestado o lo que se supone que tenía que llenar, yo tenía en fondo concurrente 

tales cantidades distribuidas en tales rubros y ellos me lo enviaron mal, entones yo lo 

tengo que llenar mal para que coincida con lo que ellos emplearon”.(S2, Beneficiarios) 
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xii. Propuestas de mejora de las políticas públicas en materia de innovación en México 

 

a. Promover un mayor acercamiento del CONACyT con las universidades y centros de 

investigación para fomentar la incubación de proyectos de innovación 

 “Que vayan a las universidades y diga a ver cuáles son los mejores proyectos, 

inscríbelos al CONACyT y que los chavos puedan salir de la carrera en vez de con un 

título que nada mas va a estar colgado en la pared, que salgan con una empresa, que 

se pongan a trabajar y a generar trabajo”... (S3, No Beneficiarios) 

 “El mismo fondo debería de promover las incubadoras de empresas”. (S1, Beneficiarios) 

 “Que el CONACyT se acerque a las universidades y diga a ver cuales son los mejores 

proyectos, inscríbelos al CONACyT y que los chavos puedan salir de la carrera en vez 

de con un titulo que nada mas va a estar colgado en la pared, que salgan con una 

empresa, que se pongan a trabajar y a generar trabajo”…(S3, No Beneficiarios)  

 

b. Promover una reforma estructural que aumente el presupuesto asignado a la 

innovación tecnológica, pues la falta de recursos se destaca como uno de los 

principales inhibidores para fomentar esta actividad. 

 “Si existieran más incentivos, las empresas que están generando tecnología tendrían 

más oportunidades de salir adelante. México es de los países que generan menos 

patentes al año”. (S2, Beneficiarios) 

 “Que hubiera más recursos y más apoyo a aquellos que le generen beneficio al país”. 

(S1, Beneficiarios) 

 “Ampliar los recursos para dar apoyo a más proyectos, generando así más beneficio al 

país directa o indirectamente”. (S1, Beneficiarios).  

 “Tener más incentivos fiscales, es ridículo el presupuesto para tantas empresas”. (S2, 

Beneficiarios) 

 “Bueno pues los fondos importantísimos para la innovación, creo que si hubiera más 

recursos y si realmente los proyectos fueran muy escogidos los que realmente son de 

innovación y son de beneficio para el país, creo que es importantísimo que se apoyen”. 

(S1, Beneficiarios) 

 “El presupuesto de ciencia y tecnología del gobierno federal es de .35% del PIB, la 

recomendación de la OCDE es mínimo el 2%, esto significaría quintuplicar el 

presupuesto del CONACyT  que es alrededor de 45 mil millones de pesos al año, esos 
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45 mil millones de pesos al año que tiene el CONACyT, se dedican a la promoción de 

ciencia y tecnología en las empresas e Innovación 2,500 millones de pesos que se 

programan de estímulos a la innovación y 200 millones de pesos para el FIT. Si se van 

al 1%, el presupuesto del CONACyT prácticamente se triplicaría”. (S2, Beneficiarios)  

 “Una reforma estructural en lo relacionado a cuestiones de innovación tocante a esta 

situación del IVA o ser claros y precisos al momento en que se otorga este tipo de 

beneficios para las empresas en cómo se va a aplicar el IVA para que las empresas se 

vayan con todo muy fijo en cuestión de que va a pasar con el IVA”. (S2, Beneficiarios) 

 “Una de las cosas que se necesitan aquí en México es que las empresas tengamos el 

dinero para hacer desarrollo de innovación”.(S3, No beneficiarios) 

 

c) En el caso particular de los No beneficiarios, se insistió en la necesidad de brindar los 

apoyos de innovación tecnológica exclusivamente a empresas mexicanas, pues se sabe que 

gran parte de los fondos son destinados a empresas trasnacionales. 

 “Que no aplicaran trasnacionales, darles mucho más apoyo a las empresas mexicanas”. 

(S3, No beneficiarios) 

 

d) Fomentar la articulación de redes de colaboración entre empresarios para la innovación bajo 

una visión compartida y no meramente inspirada en un interés monetario. 

 “Tiene que ser una empresa tecnológica. Nos implantamos en el parque tecnológico de 

Madrid y ahí se crearon redes para apoyar la innovación y entonces ahí tienen unos 

esquemas muy interesantes para fomentar la innovación”.(S1, Beneficiarios) 

 “Otro tema es con las redes de innovación. Yo creo que es un recurso necesario e 

indispensable para el proceso de innovación, sin embargo tiene muchos retos. ¿Por qué 

fallan las Asociaciones como la de Aeronáutica? En principio el mal uso de muchos 

proyectos de AERIS y el concepto se degrada por tener unos mecanismos formales de 

colaboración, muchas veces muchas empresas se juntan por que escuchan que va a 

ver dinero y el día que deje de haber dinero desaparecen.En cambio, si las empresas se 

juntan por una visión y el instrumento que da CONACyT y de Economía es una ayuda 

para esa visión el proceso cambia”. (S1, Beneficiarios) 
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2.7. Conclusiones 

 

 El acceso a los fondos del FIT, les permitió a los beneficiarios la consolidación de sus áreas 

o centros de investigación y desarrollo tecnológico, la adquisición y/u optimización de 

maquinarias, equipos, laboratorios y la incorporación de recursos humanos, así como la 

implementación de  metodologías de trabajo para la mejora de procesos y la creación de 

nuevos productos por su propia cuenta o en colaboración con universidades.  

 

 En términos generales, los beneficiarios creen que el acceso a los fondos ha sido de gran 

beneficio no sólo para lograr sus proyectos, sino para conseguir un mayor crecimiento y 

posicionamiento de sus empresas, así como una mayor vinculación con instituciones 

académicas que les permita seguir desarrollando proyectos de innovación tecnológica. 

Asimismo, en algunos casos lograron sustituir productos o maquinaria de importación, lo 

cual les permitió ser menos vulnerables frente a las fluctuaciones de los precios de sus 

insumos en el mercado y ser más competitivos en sus sectores. En ciertos casos se 

reconoció la contribución del FIT para la generación de patentes. 

 

 En caso de no haber obtenidos los fondos, los micro empresarios señalaron que hubiera 

sido imposible llevar a cabo sus proyectos de innovación, mientras que los beneficiarios de 

pequeñas y medianas empresas reconocieron que si los hubieran realizado con recursos 

propios de las empresas, pero en un mucho mayor plazo y con el riesgo de perder 

oportunidades de mercado. 

 

 Resulta indispensable otorgar mayores recursos para la innovación, mayor asesoría y 

apoyo a los solicitantes, impulsar estrategias diferenciadas de acuerdo a la experiencia y 

escala de las empresas, y valorar minuciosamente los proyectos mexicanos con mayor 

potencial de crecimiento e impacto en generación de empleos, patentes y posicionamiento 

para el país. 

 

 Los Beneficiarios y No Beneficiarios del FIT manifestaron su descontento con la 

complejidad de los procedimientos de aplicación a los fondos del FIT, así como la falta de 

acompañamiento y retroalimentación tanto de la Secretaría de Economía como del 

CONACyT.  
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 En particular, para quienes han accedido por primera vez al fondo, y para las personas 

físicas y/o microempresarios, los procesos resultan doblemente difíciles por la falta de 

personal y de experiencia para realizar las labores administrativas del trámite. Por ello, 

frecuentemente se ven en la necesidad de contratar a consultores expertos en aplicación a 

fondos gubernamentales, lo cual supone una erogación adicional que disminuye el impacto 

del beneficio recibido. En ese sentido, resulta de vital importancia brindar una atención 

diferenciada para los empresarios principiantes y /o de menor escala, y para quienes ya 

cuentan con una mayor experiencia.  

 

 Entre los No Beneficiarios se manifestó un especial disgusto por la ambigüedad y 

subjetividad en la valoración de los proyectos. Se cree que el CONACyT carece de 

sensibilidad y capacidad para valorar proyectos innovadores con potencial e impacto para 

el país. 

 

 Durante la ejecución de los proyectos, se considera fundamental un mayor 

acompañamiento por parte de la Secretaría Economía para el reporte financiero, así como 

del CONACyT para la parte técnica, a fin de asegurar el logro y sustentabilidad de los 

proyectos. 

 

 Se cree que la modificación de los plazos de las convocatorias para principios de año es de 

suma importancia, ya que existe muy poco tiempo para: la preparación y desarrollo de los 

proyectos, la comprobación de la ejecución y ejercicio de los recursos, así como para el 

cumplimiento con las obligaciones fiscales al cierre de año, sin que el recurso genere un 

impacto negativo para las empresas. Por ello se sugiere una coordinación entre la 

Secretaría de Economía, el CONACyT y la SHCP a fin de diseñar una estrategia transversal 

de fomento a la innovación tecnológica en el país. 
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3. Análisis Cualitativo: Entrevistas semi estructuradas y a profundidad 

 

3.1. Introducción. 

 

En cumplimiento de los requerimientos establecidos para la medición de impacto del Fondo de 

Innovación Tecnológica Secretaría de Economía-CONACYT (FIT), se elabora el presente 

reporte, con el propósito de brindar elementos cualitativos para entender mejor los efectos del 

Fondo sobre la actividad innovadora de las empresas, en complemento de los elementos de 

orden cuantitativo que ya se incluyen en el proyecto. 

 

El trabajo de campo comprendió la realización de 25 entrevistas con los responsables de los 

proyectos de innovación en 17 empresas apoyadas, localizadas en el Estado de México, 

Jalisco, Nuevo León y el Distrito Federal. Se eligieron dichas entidades federativas porque en 

ellas se concentran la mayor parte de las empresas apoyadas por el FIT y se pudo contar con 

una variedad de opiniones lo suficientemente representativa al visitarse alrededor del 15% de 

las empresas apoyadas por el Fondo. Los diversos tipos de proyectos que las empresas 

visitadas atendieron se encuentran en las áreas de multimedia y tecnologías móviles, sistemas 

de manufactura avanzada, tecnologías de la salud, biotecnología y agroalimentarias. 

 

Las entrevistas se hicieron a partir de la aplicación de un cuestionario con preguntas semi-

estructuradas para capturar información detallada y sistemática sobre las experiencias de las 

empresas con el Fondo. Asimismo, se pudo observar in situ el avance en el desarrollo de los 

trabajos de investigación en algunos de los casos. En tanto que en otros, se nos presentó 

materialmente el resultado de la innovación, la descripción de sus características, sus posibles 

usos y finalmente, se hicieron comentarios sobre las inquietudes de los beneficiarios en 

relación a sus nuevos proyectos a futuro. 

 

Adicionalmente se hicieron dos entrevistas a funcionarios relacionados a la administración y 

desempeño del FIT. Lo anterior a fin de captar su experiencia al frente del Fondo y a percibir la 

percepción que tienen sobre los logros alcanzados, las metas obtenidas, las áreas de 

oportunidad y su visión del futuro.   

 

Se anexa a este trabajo las grabaciones de las entrevistas realizadas. 
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3.2. Metodología 

3.2.1. Entrevistas 

A fin de llevar a cabo la evaluación en comento, se formularon una serie de preguntas abiertas 

y previamente formuladas sobre aspectos medulares del Fondo, que fueron ampliadas o 

alteradas en su orden de acuerdo con la propia dinámica de la conversación. En ese sentido, 

se practicaron 25 entrevistas a distintos encargados de los proyectos de innovación en 17 

empresas localizadas en el Estado de México, Jalisco, Nuevo León y el Distrito Federal. 

 

Las empresas visitadas y los responsables de los proyectos se presentan a continuación. 

 

Empresa Número de solicitud 
ante el FIT 

Personas 
entrevistadas 

Cargo dentro de la 
empresa 

Conexifarma México, 
S.A.P.I. de C.V. 

165259 Adán Mercado Nieto. 
Director de Tecnologías 
de la Información. 

Tabiques y 
Estructuras 
Reciclables, S.A. de 
C.V. 

171654 Velvet Núñez Briseño. Gerente Administrativo. 

Ingeniería Creativa 
en Acero, S.A. de 
C.V. 164623 

Herón Colín Suárez y 
Raúl Scorza Rojas. 

Director General Adjunto 
y Asesor Financiero y de 
Planeación Estratégica, 
respectivamente. 

Enmex, S.A. de C.V. 

164121 
Roberto Carrillo 
Barbosa. 

Superintendente de 
Desarrollo Tecnológico. 

Tamenport, S.A. de 
C.V. 

164997 Alfredo Velasco Aranda. Director General. 

Health Digital 
Systems, S.A.P.I de 
C.V. 164487 

Ana Line Jiménez de los 
Santos y Juan Carlos 
Contreras. 

Coordinadora de 
Interfaces Humanas y 
Líder de Desarrollo, 
respectivamente. 

Centro de 
Investigación en 
Polímeros, S.A. de 
C.V. 171321 

José Fernando Guillén 
Guzmán. 

Gerente de Innovación. 
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Empresa Número de solicitud 
ante el FIT 

Personas 
entrevistadas 

Cargo dentro de la 
empresa 

Instituto Bioclon, 
S.A. de C.V. 

165028 
Walter Jakob García 
Ubbelohde y  
Susana Flores Otero. 

Subdirector Médico de 
Investigación 
Biotecnológica y 
Coordinadora de 
Gestión Tecnológica, 
respectivamente. 

Ironbit, S.A. de C.V. 

164402 
Ricardo Arriaga Fuentes 
y Alejo Martínez 
Castillo. 

Director General y 
Consultor en Gestión de 
la Innovación. 

Industrias 
Automotrices R.C., 
S.A. de C.V. 

164741 
Enrique Velázquez 
Madrazo y Mariana 
Contreras Méndez. 

Responsable Técnico 
del proyecto e Ingeniera 
de proyectos, 
respectivamente. 

Inshell S. A. de C. V. 

171126 

Manuel Emiliano Pérez 
Flores,  Miguel Ángel 
Velarde Pelayo y Omar 
Alfredo González 
Padilla. 

Líder de proyectos; 
Encargado de Asuntos 
Administrativos y Socio, 
respectivamente. 

Operadora de 
Granos 
Almacenados, S.A. 
de C.V. 

171308 
Martín Ramírez Falcón 
y Marco Antonio 
Guzmán Martínez. 

Director General y 
Responsable 
Administrativo-Contable 
del proyecto, 
respectivamente. 

Tecnologías 
Computarizadas 
para Manufactura, 
S.A. de C.V. 164242 y164243 

Luis Fernando Macías 
Calleja, Juan González 
Luna, Salvador Flores 
Ruíz y Guillermo de 
Jesús Corona. 

Coordinador de 
proyectos; Director 
General; Tecnólogo y 
Coordinador de 
proyectos en desarrollo, 
respectivamente. 

Fuicanelli Servicios 
Industriales S.A. de 
C.V. 

164463 
Sergio Hernández 
Orozco. 

Representante Técnico y 
Socio. 

Ingeniat, S.A. de 
C.V. 

171151 
José Víctor Luna 
Álvarez y Ricardo de la 
Garza. 

Asistente en el área de 
sistemas  y 
Representante 
Administrativo del 
proyecto, 
respectivamente. 

Industrias 
Nutrigrains S.A. de 
C.V. 171344 

Carlos Francisco Cortez 
Pérez y Pascual Barba 
Ávila 

Director Administrativo y 
Gerente de 
Operaciones, 
respectivamente. 

Lidag, S.A. de C.V. 
171419 

Antonio Muñoz 
Santiago. 

Director General. 

 

Por otra parte, se realizaron 2 entrevistas a funcionarios (uno de la Secretaría de Economía y 

otro del CONACYT) con el objeto de obtener su testimonio respecto a la operación del Fondo, 

consiguiendo con ello una perspectiva distinta desde el punto de vista de la autoridad 

administrativa. Dichos servidores públicos son: 
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Dependencia Cargo Persona Entrevistada 

Secretaría de Economía 
Director  General 
Adjunto de Información 
Empresarial. 

Víctor Sandoval. 

CONACYT Director de Negocios. Gustavo Villar. 

 

En cuanto a lo que consideraron los funcionarios mencionados en torno a su experiencia en el 

tema del otorgamiento de apoyos por el FIT, se determina que el tipo de empresas que son 

candidatas a ser beneficiarias por dicho Fondo son diversas, sus objetivos son variados, pero 

principalmente se trata de emprendedores que tienen proyectos en etapas precomerciales. 

Cerca de la mitad son empresas de reciente creación (menor a dos años), mientras que el resto 

cuenta con amplia experiencia en el desarrollo de sus capacidades de innovación. 

 

Por lo que hace al perfil del empresario que se acerca a solicitar el apoyo del FIT, se comentó 

que era heterogéneo, pero que generalmente no contaban con todo el conocimiento 

tecnológico que se necesitaba, que más bien tenían experiencia en sus nichos de mercado 

pero no así en materia de desarrollo tecnológico. El perfil buscado se menciona que es el de 

personas que estén dispuestas a correr el riesgo de innovar  y que por el momento, sólo era 

gente joven la que estaba en aptitud de hacerlo. 

 

Se estimó por los servidores públicos en comento, que en el área de trámites habían existido 

avances significativos ya que todo se encontraba sistematizado. El llenado de los expedientes 

se había tratado de simplificar obteniéndolos en un período de 3 a 5 días. En ese mismo 

sentido, se refirió que el programa utilizado para el recabo de información de los aspirantes al 

Fondo (peoplesoft) acaba de modernizar los apartados correspondientes a los reportes, 

atendiendo con ello a comentarios sobre problemas que se relataban por los empresarios en 

ese rubro. 

 

Respecto a las áreas de oportunidad que se encuentran en los trámites que se deben realizar 

ante el FIT, está pendiente el tema de las convocatorias. Éstas no se han podido lanzar de 

manera regular año con año, ello debido a una cuestión de suficiencia de recursos. También se 

expresó que sería conveniente en enfocarse en empresas que pudieran generar innovación en 

un plazo menor. 
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Los impactos en las empresas beneficiarias del Fondo, se han visto reflejados según la 

apreciación de los funcionarios citados, en el aumento de la vida promedio de la empresa, en el 

crecimiento de empleos y de los sueldos promedio. Y se resaltó la existencia de capital privado 

en el mercado para las empresas innovadoras en sus etapas iniciales como un logro de la 

política pública.  

 

En lo tocante a que si se tienen que hacer muchos trámites para obtener los recursos del 

Fondo, se respondió por los servidores públicos mencionados que estaban esencialmente en 

desacuerdo con esa afirmación. Sin embargo, en cuanto a que si los trámites que se hacían 

ante el FIT valían la pena a cambio de obtener los recursos que necesitaban las empresas para 

financiar sus proyectos, respondieron ambos funcionarios que ellos estaban totalmente de 

acuerdo. 

 

También ambos servidores coincidieron en que el FIT actúa con transparencia en la entrega de 

los apoyos. Por otra parte, se hizo la aclaración que sólo se notificaba a las empresas 

ganadoras la asignación de los recursos cuando resultaban vencedoras, no así a las 

rechazadas. Respecto a la oportunidad en la entrega de los recursos a las empresas 

beneficiarias, prácticamente concurrieron en que dichas empresas podían estar seguras de que 

siempre recibirían los recursos a tiempo. Finalmente, se contestó por los entrevistados en 

comento, que estaban totalmente de acuerdo en considerar que el FIT garantizaba que la 

solicitud del aspirante se tramitaba oportunamente. 

 

Así pues, se efectuaron un total de 27 entrevistas con distintas ópticas de los implicados en el 

otorgamiento y recepción de los apoyos por parte del FIT. El cuestionario semi-estructurado 

trató de responder, en complemento a la evaluación cuantitativa, a las interrogantes más 

importantes en relación con la innovación tecnológica en México. 

 

3.3. Cuestionario 

Más allá de la información general de las empresas y los entrevistados, el cuestionario semi-

estructurado estuvo compuesto fundamentalmente por diversas preguntas detonadoras 

formuladas para iniciar conversaciones más amplias por segmentos temáticos ordenados y 

delimitados, con la finalidad de obtener una respuesta más profunda y detallada respecto a la 

experiencia de la empresa beneficiaria en torno de una serie de temas y variables de interés. 

Tales preguntas detonadoras fueron las siguientes: 
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1. ¿Cuáles son los principales retos para la innovación científica y tecnológica en su 

empresa? 

2. Descripción del proyecto de innovación. 

3. ¿Cuál son los objetivos de su proyecto de innovación? 

4. ¿De dónde surgió el interés o la motivación específica para desarrollar el proyecto? 

5. ¿En qué parte del proyecto específicamente se aplicaron los recursos del FIT? 

6. ¿Se obtuvieron los resultados en los tiempos y formas esperadas? Si/No, ¿Por qué? 

7. ¿Se lograron los objetivos que se habían propuesto inicialmente en el proyecto?, 

¿Funcionó en términos de la idea y expectativas originales? 

8. ¿Cuáles fueron los principales retos a los que se enfrentó la empresa durante la 

implementación del proyecto? 

9. ¿En qué sentido el apoyo económico del FIT contribuyó al logro de los objetivos del 

proyecto? 

 

Cabe señalar que en todas las empresas se aplicó el mismo cuestionario con preguntas 

detonadoras, en la misma secuencia y con el mismo enfoque de aproximación. 

Resultados 

 

Las respuestas fundamentales a dichas preguntas fueron las siguientes: 

 Los principales retos para la innovación científica y tecnológica fueron de tipo financiero, 

tecnológico, de apoyo de instituciones científicas y educativas, de escasez de 

proveedores para sus procesos productivos, de capital humano en las empresas, 

normativo y de mercado. 

 El interés por desarrollar sus proyectos nació en la mayoría de los casos de la 

necesidad de ampliar sus oportunidades de mercado, de apoyar o mejorar sus áreas de 

investigación mediante la creación de centros, de atender las necesidades de sus 

clientes y/o del mercado, de mejorar sus procesos productivos, de aprovechar 

subproductos o conocimientos que ya tenían y de contribuir a la independencia 

comercial de la empresa respecto a sus proveedores externos. 

 Los recursos económicos proporcionados por el FIT a las empresas beneficiarias que 

fueron visitadas, se destinaron a los siguientes rubros: compra y/o renta de equipo e 

insumos necesarios para los procesos de producción, creación de laboratorios de 
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pruebas y pruebas piloto, trámites para la protección de la invención (patente), estudios 

de logística, distribución, benchmarking y plan de negocios, pagos por asesorías 

externas, mejora y afinación de procesos productivos y contratación de personal. 

 En la gran mayoría de los casos las empresas beneficiarias lograron los objetivos que 

se propusieron al iniciar sus proyectos, aunque todavía algunas de ellas se encuentran 

realizando ajustes finales. Las demás han presentado pequeñas demoras que no 

representan una amenaza para la conclusión de sus proyectos. Y sólo en pocas 

ocasiones, se superó la meta contemplada. 

 Para las empresas visitadas fueron de gran utilidad los apoyos económicos destinados 

por el FIT para sus proyectos de innovación ya que les ahorraron tiempos y costos. 

Asimismo, en ciertos casos se comentó que gracias a los beneficios del Fondo, se 

estimaba aumentar la competitividad frente a empresas rivales, mejorar el equipo e 

infraestructura, desarrollar una gama más amplia de bienes y servicios e incrementar su 

reconocimiento en el sector al que pertenecen. 

 Las empresas beneficiarias del Fondo manifestaron que sería conveniente que se 

orientara a los solicitantes del apoyo para el llenado y presentación de la 

documentación relativa a sus proyectos y a sus reportes. Asimismo, recomendaron 

optimizar el sistema utilizado para subir la información y reportes solicitados por el 

Fondo desarrollando una plataforma más amigable; mayor atención, retroalimentación y 

agilidad en los tiempos de respuesta y seguimiento de los proyectos. 

 

Los diversos objetivos que se pretendían alcanzar con los proyectos de innovación de las 

empresas beneficiarias del FIT se describen a continuación, así como los títulos de dichos 

proyectos: 

 

Distrito Federal y Estado de México 

Empresa CONEXIFARMA MÉXICO S.A.P.I. DE C.V. 

Título del Proyecto Plataforma de atención médica a domicilio. 

Objetivo General 
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Desarrollar una plataforma de comunicación que integre sistemas y tecnologías avanzadas de 
geolocalización, asignación de recursos y logística de rutas. 
 
La plataforma busca hacer más eficientes los procesos clave que regulan la dinámica del sector 
público en materia de salud. Se busca aprovechar la tecnología y la RED de Conexifarma para 
separar de las clínicas actuales la atención médica de pensionados y jubilados aprovechando la 
infraestructura disponible de la iniciativa privada. Mediante visitas médicas a domicilio, doctores 
contratados por Conexifarma brindarán atención de primer nivel a derechohabientes pensionados y 
jubilados. Con el apoyo de un equipo portátil y conexión a Internet, los médicos accesarán al 
expediente centralizado de los pacientes y generarán recetas firmadas electrónicamente por nuestro 
sistema. 
 
Las recetas prescritas podrán canjearse por medicamentos en cadenas de farmacias del sector 
privado que se encuentren integradas a la RED Conexifarma. De igual manera, utilizando firmas 
electrónicas, se aprovechará la infraestructura de laboratorios clínicos para los estudios de laboratorio 
que sean solicitados a los derechohabientes. 

Empresa TABIQUES Y ESTRUCTURAS RECICLABLES S.A. DE C.V. 

Título del Proyecto 
Proceso para la fabricación de tabiques plásticos provenientes del 
reciclaje de botellas para la elaboración de módulos pre-
construidos en fase pre-comercial. 

Objetivo General 
 

 
En relación a su objetivo principal  y en función al sistema constructivo  de Módulos pre fabricados a 
base de tabiques plásticos provenientes del reciclaje de botellas con PCT presentados en diversas 
fases nacionales, la empresa desarrollará la estructuración  de los planes de negocios ejecutivos que 
le sean convenientes  para la búsqueda de inversionistas en relación al sub licenciamiento de la 
fabricación de la técnica, la búsqueda de distribuidores en zona y los esquemas de comercialización y 
construcción basados en un escalonamiento progresivo y de acuerdo a los estudio de logística y 
mercado imperantes. 

Empresa INGENIERÍA CREATIVA EN ACERO S.A. DE C.V. 

Título del Proyecto 
Nuevo Modelo de Negocio PYME, franquiciable, que integra el uso 
de sistemas constructivos y una tecnología de rolado en escala 
adecuada para autoproducción de elementos CREACERO. 

Objetivo General 
 

 
Franquiciar un modelo de negocio basado en el uso de tecnología patentada y no patentada  de 
sistemas constructivos de marco de acero, con  alta resistencia estructural, incluso para prevenir 
afectación de vidas y propiedades por problemas de inundaciones y vientos de alta velocidad 
(tormentas tropicales, huracanes o tornados) a nivel local y/o regional. 
 
El modelo incluye el suministro de una máquina de rolado, cuyo diseño es ya un prototipo existente 
para auto producir los perfiles CREACERO en Unidades regionales eficientes, flexibles, de bajo costo 
y autosustentables.  
 
Generar  empleos calificados y bien remunerados que arraigue a los habitantes a su localidad. 
 

Empresa ENMEX S.A. DE C.V. 
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Título del Proyecto 
Desarrollo de procesos de fermentación piloto para la producción 
de amilasas y proteasas bacterianas. 

Objetivo General 
 

 
Incorporar fuentes de proteína innovadoras al proceso de fermentación para producir enzimas de 
origen microbiano a un costo directo menor. De pruebas de laboratorio sabemos que es posible 
sustituir las proteínas importadas, que además son las más importantes, en nuestros procesos de 
producción a escala industrial, sin perder las propiedades actuales de las enzimas. Se sabe además, 
que la sustitución impactaría en un menor costo directo de producción porque las materias primas 
alternativas no incluyen los costos de importación que sí tienen sus materias primas actuales. 
  
Para sustituir materias primas en la formulación de un caldo de fermentación industrial, es necesario 
realizar una gran cantidad de pruebas a una escala representativa, pues la producción de enzimas 
por fermentación con formulaciones alternativas involucra tanto el uso de herramientas formales de 
ingeniería, matemáticas y bioquímica microbiana, como de métodos artesanales: la fermentación es 
tanto una ciencia, como un arte y encontrar la proporción más productiva de carbohidratos, sales y 
proteínas en la formulación, involucra procesar datos de muchas pruebas, pues no hay que perder de 
vista que la fermentación es un proceso donde se manejan seres vivos. 
 

Empresa TAMENPORT, S.A. DE C.V. 

Título del Proyecto 
Desodorante libre de productos químicos, sin aroma, sin alcohol, ni 
parabemos, permite la transpiración, da protección efectiva contra 
el mal olor, no mancha la ropa ni la piel. 

Objetivo General 
 

 
Se generará un primer producto biodegradable (desodorante), ecológico y natural, su primera 
producción piloto y el registro de la patente de la fórmula. 
 
De esta manera se producirían en México una gama de productos que actualmente no se encuentran 
en el mercado, adicionando ingredientes nacionales y con un rediseño de imagen acorde a los nichos 
de mercado.  
 
Por otro lado, la producción en México sería de una gama de productos de talla internacional por sus 
atributos y beneficios a la salud del ser humano y por ser totalmente amigables al medio ambiente, lo 
cual será la principal ventaja competitiva y factor diferencial y de innovación en el sector de productos 
biodegradables y ecológicos. Finalmente, todo resultado de las investigaciones y desarrollos por el 
grupo de trabajo  será patentado para una posterior explotación comercial y tecnológica, asegurando 
la continuidad del centro de investigación de la empresa. 
 

Empresa HEALTH DIGITAL SYSTEMS S.A.P.I DE C.V. 

Título del Proyecto 

Semántica médica en el expediente clínico electrónico en el 
sistema experto aplicado en medicina, basado en el 
procesamiento automático de lenguaje natural, capaz de fungir 
como apoyo diagnóstico-terapéutico. 

Objetivo General 
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La aplicación de semántica médica, integrado en un Expediente Clínico Electrónico (ECE), tiene como 
objetivo establecer un sistema experto en el procesamiento automático de lenguaje natural capaz de 
fungir como apoyo Diagnóstico-Terapéutico. 
 
Por consiguiente, la aplicación permite a los profesionales de la salud registrar la información clínica 
obtenida de la consulta a través de un Lenguaje Médico Natural (LMN), para facilitar el registro de los 
datos y disminuir el tiempo de captura en los ECE. 
 
El sistema tendrá la capacidad de procesar y analizar la información clínica en los diferentes 
apartados de la historia clínica del ECE, para transformarla en conocimiento médico, mismo que se 
extraerá de la Ontología Médica, por medio inferencias y la aplicación del Procesamiento de Lenguaje 
Natural (PLN), otorgando significado a la información capturada, es decir, el sistema tendrá la 
capacidad de predecir y brindar alternativas Diagnóstico-Terapéuticas en el cuidado del paciente; 
disminuyendo la probabilidad de falsos positivos (diagnósticos inexactos) durante la atención. 
 

Empresa CENTRO DE INVESTIGACIÓN EN POLÍMEROS, S.A. DE C.V. 

Título del Proyecto 
Centro de Innovación Tecnológica Industrial (CITI): Sistema de 
innovación para nuevas líneas de pinturas y recubrimientos 
industriales. 

Objetivo General 
 

 
Implementar una nueva infraestructura de validación y diseño a detalle de productos industriales, que 
permitirá incorporar en el flujo de valor del centro de investigación, el proceso denominado “última 
milla”, para lograr que sus desarrollos tecnológicos, puedan transformarse en nuevas líneas de 
negocio de alto valor agregado para el sector industrial, contribuyendo así con la meta global de 
incremento de ventas del grupo COMEX. 
 

Empresa INSTITUTO BIOCLON, S.A. DE C.V. 

Título del Proyecto 
Fabricación de lote piloto y evaluación de un nuevo medicamento 
oftálmico (colirio anti TNF-alfa) para el tratamiento de patologías 
oftálmicas asociadas a procesos inflamatorios. 

Objetivo General 
 

 
Desarrollar el dossier de registro sanitario de  un medicamento oftálmico antiinflamatorio basado en 
proteínas inhibidoras de la citocina tumor de necrosis alfa (TNF alfa por sus siglas en inglés) a través 
de las siguientes actividades: 1) Producción del lote piloto y su documentación correspondiente; 2) 
obtención de datos de estabilidad y 3) obtención de evidencia clínica de eficacia y seguridad a través 
de un estudio clínico multicéntrico. 
 

Empresa IRONBIT S.A. DE C.V. 

Título del Proyecto Centro de Tecnologías Inalámbricas para la Salud. 

Objetivo General 
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El Centro de Tecnologías Inalámbricas para la Salud de Ironbit generará una capacidad propia y 
nacional en tecnologías inalámbricas que le permita competir, tanto a nivel nacional como a nivel 
internacional, en nichos de la salud de mayor potencial y crecimiento, a través de la integración de un 
equipo humano de alto nivel y con acceso a equipamiento y conocimiento estratégicos en la industria. 
El centro contará con personal con postgrado, espacios de trabajo, equipamiento y laboratorios 
especializados para ofrecer los siguientes servicios a clientes y usuarios públicos y privados, 
incluyendo pequeñas y medianas empresas del sector de la salud: 
 
Primera Fase (2012) 
- Capacitación y entrenamiento técnico (presencial y a distancia). 
- Investigación, desarrollo experimental (incluyendo servicios de diseño) e Innovación. 
- Pruebas de usabilidad. 
 
Segunda Fase (a partir de 2013) 
- Consultoría especializada incluyendo la transferencia de tecnología (apoyado en el portal de 
buscador de soluciones). 
- Pruebas de aplicaciones de SW y HW. 

Empresa INDUSTRIAS AUTOMOTRICES R.C., S.A. DE C.V. 

Título del Proyecto 
Diseño y desarrollo de una celda de manufactura compacta, a 
nivel piloto, para la fabricación de aisladores de vibración. 

Objetivo General 
 

 
El proyecto general del proyecto consiste desarrollar una celda de manufactura compacta, a nivel 
piloto, que concentre todos los procesos involucrados en la fabricación de aisladores de vibración, con 
un mayor control sobre ellos. 
 

Jalisco 

Empresa 
TECNOLOGÍAS COMPUTARIZADAS PARA MANUFACTURA, 
S.A. DE C.V. 

Título del Proyecto 
Diseño y desarrollo de nuevo proceso de manufactura avanzada 
para piezas fundidas especiales, únicas y mayores a 800kg, 
partiendo de muestras y sin necesidad de modelo de fundición. 

Objetivo General 
 

 
- Diseño y desarrollo tecnológico del proceso y construcción de prototipo de alta tecnología para la 
producción de moldes de arena para fundición de piezas fundidas especiales, únicas y mayores a 
800kg, partiendo de muestras y sin necesidad de modelo de fundición. 
 
- Incrementar las ventas de la empresa a través del diseño y desarrollo de equipos innovadores para 
industrias de especialidad en 9.5 millones de pesos promedio en los próximos tres años (Venta del 
proceso y de servicios del proceso obtenido). 
 
- Incrementar la productividad y competencias del equipo de IDT de la empresa al aprovechar el 
talento actual para desarrollos tecnológicos de especialidad. 

Empresa 
TECNOLOGÍAS COMPUTARIZADAS PARA MANUFACTURA, 
S.A. DE C.V. 

Título del Proyecto 
Investigación, desarrollo tecnológico y elaboración de prototipo de 
scanner tridimensional para uso ortopédico para el pié diabético. 
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Objetivo General 
 

1. Crear un producto único que sea una solución real y accesible para los pacientes con pié diabético. 
 
2.Posicionar el producto en el mercado de los fabricantes de calzado ortopédico, férulas, prótesis y 
ortóticos (plantillas). 
 
3.Generar ventas por 30 piezas al año, equivalentes a  3 millones de pesos anuales. 

Empresa FUICANELLI SERVICIOS INDUSTRIALES S.A. DE C.V. 

Título del Proyecto 

Envase inteligente de celulosa tratado con solución química 
basado en el Permanganato de Potasio y otros agentes químicos 
para absorber Etileno y controlar CO2 y O2 con lo que se 
aumentará la vida de anaquel de la papaya. 

Objetivo General 
 

 
Desarrollar un envase inteligente de acuerdo a las características propias de la papaya, el envase 
debe reunir las cualidades necesarias para el productor y exportador de papaya determinen, de modo 
que a través de la absorción química del gas Etileno que produce la papaya de forma natural, se 
pueda aumentar la vida de anaquel de la papaya sin la necesidad de refrigeración. 
 

 

Empresa INSHELL S. A. DE C. V. 

Título del Proyecto 
Appetens: wikisemántica que integra la cadena productiva de la 
industria alimenticia para generar nuevos negocios y promover 
mejores hábitos alimenticios. 

Objetivo General 
 

 
El objetivo del proyecto es construir un prototipo funcional de la plataforma Appetens y validar su 
funcionamiento en el Estado de Jalisco. Esta versión incluirá cuatro componentes principales: 1)  la 
implementación de la Wikisemántica; 2) la plataforma de red social para empresas de giros 
relacionados con la industria alimenticia; 3) el diseño de la ontología subyacente; y 4) una base de 
conocimientos inicial generada por el equipo de Appetens. 
 
Al finalizar la primera etapa, se liberará un prototipo funcional. La segunda etapa será una etapa pre-
comercial, en la que se desarrollarán las estrategias comerciales requeridas para atraer empresas 
piloto y consumidores finales a la plataforma, así como para incentivarlos a alimentar la base de 
conocimiento.  
 
Contar con un prototipo piloto que incluya a una cantidad importante de usuarios con diferentes 
perfiles generando y consumiendo información y utilizando las herramientas de la plataforma, 
permitirá obtener la retroalimentación necesaria y sentar las bases para la expansión y 
posicionamiento de “Appetens” a nivel nacional. Para esto, se implementarán técnicas para obtener 
información acerca de la experiencia de los usuarios, tales como encuestas, pruebas de alternativas 
(A/B testing), y análisis de tráfico y flujos de usuarios. Por otra parte, un aspecto fundamental de la 
etapa pre-comercial consiste en el escalamiento de la infraestructura tecnológica que implica soportar 
el tráfico generado.  
 
Durante la etapa de pre-comercialización se definirán y optimizarán reglas semánticas basadas en la 
información contenida en los perfiles de las empresas. El objetivo de estas reglas es fomentar la 
creación de nuevas alianzas comerciales entre las empresas mostrando información acerca de 
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productos o servicios relacionados con el giro de una empresa una vez que ésta última haya 
ingresado a su cuenta.  
 
Finalmente, el prototipo piloto servirá para hacer pruebas y definir el formato más adecuado para los 
espacios de que se comercializarán en la plataforma, analizando la respuesta de los usuarios y 
optimizando la conversión de clics. 
 

 

Empresa OPERADORA DE GRANOS ALMACENADOS, S.A. DE C.V. 

Título del Proyecto 
Aplicación de dióxido de carbono CO2 como sistema de 
sanitización del maíz almacenado en silos y bodegas. 

Objetivo General 
 

 
Determinar la metodología a base de Dióxido de carbono para lograr un ambiente sanitizado en la 
masa del granel del silo sin alterar los parámetros de calidad del grano. 
 

Nuevo León 

Empresa INGENIAT S.A. DE C.V. 

Título del Proyecto 
Desarrollo de un sistema multimedia para la generación y 
distribución colaborativa de contenidos educativos. 

Objetivo General 
 

 
Producir una primera versión funcional de la plataforma colaborativa para la distribución de 
contenidos educativos multimedia mediante: 
 
1.- El diseño, la planeación y codificación de una plataforma de información multimedia que 
permita la interacción entre instituciones, personal docente, alumnos y padres de familia. 
 
2.- El diseño y construcción de un sistema para la moderación, evaluación, seguimiento y 
reforzamiento de contenidos de acuerdo al nivel alcanzado por el alumno. 
 
3.- La definición de los procesos de instalación, administración y soporte de la herramienta. 
  
4.- La definición de los requerimientos técnicos específicos para integrar el sistema de 
información. 
  
5.- La construcción de un piloto operando con los primeros usuarios de prueba. 
 
6.- El diseño y documentación de los procesos operativos y de producción de contenido. 
  
7.- La evaluación del modelo integral de operaciones según los resultados de las pruebas. 
  
8.- El diseño del modelo comercial de la empresa y de las propuestas de servicio para los 
clientes potenciales. 
 
9.- La evaluación financiera del modelo y medición de resultados. 



 

 
Centro de Estudios Estratégicos 

Campus Ciudad de México 

 

 

Calle del Puente 222, Colonia Ejidos de Huipulco, México, D.F. C.P. 14380 
Teléfono: 5483-2020 ext. 2223, Correo-e:hfuentes@itesm.mx 

 

57 

  

  
10-. La definición del plan estratégico para el posterior escalamiento. 
 

Empresa INDUSTRIAS NUTRIGRAINS, S.A. DE C.V. 

Título del Proyecto 
Reingeniería del proceso Nutrigrains empleado para la 
obtención de proteína vegetal recombinante. 

Objetivo General 
 

 
Reingeniería del proceso de obtención de proteína vegetal recombinante para la obtención 
de un proceso 100% eficiente que de cómo resultado una proteína con el 80% de pureza y 
recuperación factible para ser escalado a nivel industrial. 

Empresa LIDAG, S.A. DE C.V. 

Título del Proyecto 
Desarrollo de un bioinsecticida de alta efectividad para el 
control de lepidópteros amigable con los ecosistemas 
naturales y agrícolas. 

Objetivo General 
 

 
Desarrollar a escala laboratorio y piloto un bioinsecticida a base de cepas nativas de Bacillus 
thuringiensis para el control de insectos plaga del orden lepidóptera en cultivos agrícolas que 
sustituya con mayor efectividad a productos químicos sintéticos. 
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4. Análisis Cualitativo: Resultados del levantamiento de encuestas a empresas 

apoyadas. 

 

En la tercera sección se presenta una síntesis de los aspectos más importantes que se 

obtuvieron del levantamiento de encuestas para las empresas apoyadas, comprendiendo 

dichos aspectos :  características generales de la empresa, ventas, satisfacción del Fondo 

Sectorial de Innovación,  Valoración subjetiva de los efectos debidos a la recepción del Fondo 

Sectorial de Innovación Tecnológica, Participación en comunidades del Conocimiento, 

formación de recursos humanos, divulgación del conocimiento y sistemas de gestión de la 

tecnología. 

De manera previa a la presentación de los resultados se describe el reporte de campo del 

levantamiento. 

 

4.1. Reporte de campo del levantamiento. 

El objetivo del levantamiento son Personas físicas que solicitaron apoyo del Fondo de 

Innovación Tecnológica, Secretaría de Economía – CONACYT (FIT), que pudieran 

proporcionar información confiable acerca del proceso de apoyo.  De esta manera se toca tanto 

a las empresas apoyadas como a las rechazadas. En este sentido se podía entrevistar a más 

de una persona para recolectar la información requerida, de hecho, frecuentemente se 

realizaron ajustes a la logística del levantamiento, pues dependió de la agenda y los tiempos 

del entrevistado. 

 

            

Una vez validados los instrumentos de levantamiento, los cuales consistieron en dos 

cuestionarios, el primero para las empresas de tratamiento y el segundo para el grupo de 

control se inició el primero de septiembre la tarea de  cerrar el análisis de las bases de datos la 

cual consistió en revisar  la consistencia de la información que se nos había proporcionado, 

solicitar información adicional para completar y clasificar a las empresas rechazadas por la nota 

o evaluación que habían recibido a fin de poder en preferencia buscar aquellas rechazadas por 

falta de recursos, más que aquellas que no fueron apoyadas por un proyecto deficiente.  
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Asimismo durante dicho mes y parte de octubre se enviaron cartas/correos electrónicos tanto a 

beneficiarios como a empresas rechazadas explicando el motivo de levantamiento y nuestra 

visita, así como la realización de Grupos Coco, Estas cartas fueron enviadas con el apoyo de 

CONACYT.  

 

Durante septiembre e inicios de octubre se realizaron los grupos foco. Este ejercicio se realizó 

previo al levantamiento ya que las empresas que decidieran apoyarnos en los grupos recibirían 

un trato especial, ya que si bien se les aplicaría el cuestionario, también se les involucraría en 

el proceso de  entrevistas a profundidad. Vale la pena señalar que estas empresas fueron 

tratadas en exclusividad por el Tecnológico de Monterrey. El resto de empresas a las que 

únicamente se les aplicó el cuestionario fueron atendidas por INVESPOP. 

 

El levantamiento se desarrolló entre el 7 de octubre y el 5 de diciembre y se entrevistó a personas 

localizadas en 26 de las 32 entidades del país. 

Se presentaron casos variados: empresas muy accesibles en proporcionar la información desde el primer 

contacto, hasta una empresa donde no se localizaba al responsable durante los primeros días, o que 

mostraban resistencia y sólo con la intervención del CONACYT se pudo conseguir la entrevista. Esto hizo 

que el levantamiento se realizara de manera detallada para no perder la posibilidad de entrevistas 

previamente concertadas. 

 

Del levantamiento se obtuvieron  77  empresas tratamiento y 79  para el grupo control dando un 

total de 156 firmas,  siendo necesario contactar  a  331 empresas. A pesar del esfuerzo el 

equipo de levantamiento  se vio ante  la IMPOSIBILIDAD  de conseguir doscientas empresas 

por diversos factores. En el cuadro 1 se presenta un resumen de las causas por las que no se 

lograron las entrevistas efectivas .  

CUADRO 4.1 

Resumen del estado de las entrevistas 

Códigos Clasificación Casos 

3 Se negó a dar información 17 

4 Se dejó Cuestionario y no contestó. 34 

7 Fuera de servicio (datos erróneos) 1 

8 Rechazo (datos erróneos) 2 

10 Se envió email (datos erróneos) 2 
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11 No conocen el FIT 1 

12 Datos incorrectos / se busca en google (datos erróneos)  2 

13 No se localiza al entrevistado 35 

16 En espera de confirmar cita 25 

17 Duplicado en control y / o tratamiento 15 

18 No se localiza responsable técnico y / o empresa (datos erróneos) 37 

19 La empresa ya no existe 3 

24 No solicitó apoyo en 2011 1 

 Total 175 

 

 

4.2. Características de la Empresa apoyada y contacto con el FIT 

 

La primera pregunta refiere a la entidad federativa a la que pertenece, aproximadamente el 

60% está conformado por 3 representantes, siendo el principal de ellos el Distrito Federal con 

24.7% de los casos, posteriormente Jalisco con 16.9%, en tercer lugar Nuevo León con 15.6% 

y las otras 13 entidades conforman el porcentaje restante. 

 

Entidad Federativa 

 FIT 

Respuesta % Casos 

1 Aguascalientes 2.6 2 

2 Baja California 2.6 2 

5 Coahuila de Zaragoza 6.5 5 

8 Chihuahua 1.3 1 

9 Distrito Federal 24.7 19 

11 Guanajuato 7.8 6 

14 Jalisco 16.9 13 

15 México 9.1 7 

19 Nuevo León 15.6 12 

21 Puebla 3.9 3 

22 Querétaro 1.3 1 

25 Sinaloa 2.6 2 

26 Sonora 1.3 1 

28 Tamaulipas 1.3 1 

29 Tlaxcala 1.3 1 

30 Veracruz de Ignacio de la Llave 1.3 1 

Total 100.0 77 
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Respecto a la localidad el 97.4% respondió que era urbana y el 2.6% respondió rural. 

 

Localidad 

 FIT 

 % Casos 

1 Urbana 97.4 75 

3 Mixta 2.6 2 

Total 100.0 77 

 

 

De la pregunta ¿cuál es su puesto dentro de la empresa? , 40.3% son directores, 18.2% 

gerentes, y el porcentaje restante lo conforman: jefes, coordinadores, dueños, presidente, 

superintendente, administrador, contadora, líder de proyecto, contralor, arquitecto, ingeniero, 

responsable técnico, asesor y personal del área de sistemas. 

 

¿Cuál es su puesto dentro de la empresa? 

 FIT 

Respuesta % Casos 

1 Director 40.3 31 

2 Gerente 18.2 14 

3 Jefe 3.9 3 

4 Coordinador 7.8 6 

6 Dueño 1.3 1 

7 Presidente 1.3 1 

9 Investigador 2.6 2 

10 Superintendente 1.3 1 

31 Administrador 1.3 1 

32 Contadora 2.6 2 

33 Líder de proyecto 3.9 3 

35 Contralor 1.3 1 

61 Arquitecto 1.3 1 

62 Ingeniero 1.3 1 

76 Responsable técnico 9.1 7 

101 Asesor 1.3 1 

201 Trabaja dentro del área de sistemas 1.3 1 

Total 100.0 77 
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Respecto a la pregunta que dice ¿cuántas veces solicitó el apoyo del Fondo Sectorial de 

Innovación Tecnológica en 2011?, el 77.9% de los casos respondió que 1 sola ocasión, 14.3% 

en 2 ocasiones, 2.6% 3 veces, 2.6% 4 veces, 1.3% 6 ocasiones y 1.3% no contestó. 

 

¿Cuántas veces solicitó el apoyo del Fondo Sectorial de Innovación Tecnológica 
en 2011? 

 FIT 

Respuesta % Casos 

1 77.9 60 

2 14.3 11 

3 2.6 2 

4 2.6 2 

6 1.3 1 

9 Nc 1.3 1 

Total 100.0 77 

 

De la pregunta que dice ¿Recibió o no recibió algún apoyo del Fondo Sectorial de Innovación 

Tecnológica en 2011?  El 100% de los entrevistados respondió sí. 

 

¿Recibió o no recibió algún apoyo del Fondo Sectorial de Innovación 
Tecnológica en 2011? 

 FIT 

Respuesta % Casos 

1 Sí 100.0 77 

Total 100.0 77 

 

 

Posteriormente se les preguntó ¿Y está pensando solicitarlo en 2012?, a lo que 33.8% dijo que 

ya lo solicitó, 31.2% si lo solicitó, 29.9% no lo ha solicitado, y 2.6% respondió no sabe y otro 

2.6% no contestó. 

 

¿Y está pensando solicitarlo en 2012? 

 FIT 

 % Casos 

1 Sí 31.2 24 

2 No 29.9 23 

3 Ya lo solicité (esp.) 33.8 26 

8 Ns 2.6 2 

9 Nc 2.6 2 

Total 100.0 77 
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La pregunta que refiere al sexo del entrevistado, indica que el 80.5% son hombres y 19.5% 

mujeres. 

Sexo 

 FIT 

 % Casos 

1 Hombre 80.5 62 

2 Mujer 19.5 15 

Total 100.0 77 

 

 

En la pregunta ¿Cuántos años cumplidos tiene usted? La edad  mínima es de 25 años, la 

máxima de 68 y la media es de 43.4 años. 

 

¿Cuántos años cumplidos tiene usted? 

 FIT 

 Años 

Media 43.3 

N 76 

Desv. típ. 10.97 

Mínimo 25 

Máximo 68 

 

De la pregunta ¿Cuál es el último nivel de estudios que aprobó? 54.5% profesional, 44.2% 

cursó un posgrado y un 1.3% primaria. 

 

¿Cuál es el último nivel de estudios que aprobó? 

 FIT 

 % Casos 

1 Primaria 1.3 1 

7 Profesional 54.5 42 

8 Posgrado 44.2 34 

Total 100.0 77 

 

 

En la pregunta ¿Cuántos años tiene usted, personalmente, desempeñándose en el ramo al que 

pertenece su empresa?, el máximo es de 40 años, el mínimo de años es 1, y la media es de 

13.1 años. 

 

¿Cuántos años tiene usted, personalmente, desempeñándose en el ramo al 
que pertenece su empresa? 
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 FIT 

 Años 

Media 13.1 

N 77 

Desv. típ. 10.53 

Mínimo 1 

Máximo 40 

Total 100.0 

 

De la pregunta ¿Usted es el dueño de la empresa? el 46.8% respondió que sí, el 51.9% y el 

1.3% no contestó. 

 

¿Usted es el dueño de la empresa? 

 FIT 

 % Casos 

1 Sí 46.8 36 

2 No 51.9 40 

9 Nc 1.3 1 

Total 100.0 77 

 

La pregunta ¿El dueño de esta empresa es dueño único o comparte la propiedad de la 

empresa con otros socios? Nos arroja los siguientes resultados: 15.6% es dueño único y 84.4% 

comparte la propiedad. 

 

 

¿El dueño de esta empresa es dueño único o comparte la propiedad de la 
empresa con otros socios? 

 FIT 

 % Casos 

1 Dueño único 15.6 12 

2 Comparte la propiedad 84.4 65 

Total 100.0 77 

 

En la pregunta ¿En qué mes inició actividades la empresa? 14.3% respondió que inició en 

agosto, 13% en marzo, 11.7% en mayo, 9.1% en febrero, 7.8% tanto en enero como en junio y 

no sabe, 6.5% en abril y julio,  5.2% en diciembre, 3.9% en octubre y noviembre, y por último 

1.3% en septiembre y no contestó. 
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¿En qué mes inició actividades la empresa? 

 FIT 

 % Casos 

01-ene 7.8 6 

02-feb 9.1 7 

03-mar 13.0 10 

04-abr 6.5 5 

05-may 11.7 9 

06-jun 7.8 6 

07-jul 6.5 5 

08-ago 14.3 11 

09-sep 1.3 1 

10-oct 3.9 3 

11-nov 3.9 3 

12-dic 5.2 4 

98 Ns 7.8 6 

99 Nc 1.3 1 

Total 100.0 77 

 

Para la pregunta ¿En qué año inició actividades la empresa? 11.7% respondió que en 2009, 

9.1% en 2005 y 2007, 7.8% en 2008, 6.5% en 2010, 5.2% tanto en 1997 como en 2006, 3.9% 

iniciaron en 2000, 2003 y 2004, 2.6% comenzaron actividades en 1997, 1987, 1992, 1993, 

1996, 1998, 2011 y no sabe. 

 

¿En qué año inició actividades la empresa? 

 FIT 

 % Casos 

1939 1.3 1 

1966 1.3 1 

1974 1.3 1 

1977 2.6 2 

1978 1.3 1 

1982 1.3 1 

1986 1.3 1 

1987 2.6 2 

1989 1.3 1 

1992 2.6 2 

1993 2.6 2 

1994 1.3 1 

1995 1.3 1 

1996 2.6 2 

1997 5.2 4 

1998 2.6 2 
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2000 3.9 3 

2001 1.3 1 

2003 3.9 3 

2004 3.9 3 

2005 9.1 7 

2006 5.2 4 

2007 9.1 7 

2008 7.8 6 

2009 11.7 9 

2010 6.5 5 

2011 2.6 2 

9998 Ns 2.6 2 

Total 100.0 77 

 

De la pregunta ¿Cuántas personas trabajaban en su empresa cuando inicio operaciones? el 

mínimo de personal es cero, el máximo 150 y la media 15.2 personas al inicio. 

 

¿Cuántas personas trabajaban en su empresa cuando inicio operaciones? 

 FIT 

Número de personas 

Media 15.2 

N 70 

Desv. típ. 29.09 

Mínimo 0 

Máximo 150 

 

 

Al preguntar ¿Cuántas personas trabajaban en su empresa en el 2010?, el personal mínimo 

era de 2 personas, el máximo era de 350 y la media de 38.3 personas. 

 

¿Cuántas personas trabajaban en su empresa en el 2010? 

 FIT 

 Número de personas 

Media 38.3 

N 75 

  

Desv. típ. 57.63 

Mínimo 2 

Máximo 350 
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Respecto a la pregunta ¿Cuántas personas trabajaban en su empresa en el 2011?, el máximo 

de personas fue de 800, el mínimo de 2, y la media de personal se estableció en 49.3 

personas. 

 

¿Cuántas personas trabajaban en su empresa en el 2011? 

 FIT 

 Número de personas 

Media 49.3 

N 77 

Desv. típ. 98.62 

Mínimo 2 

Máximo 800 

 

De la pregunta ¿Cuántas personas trabajan en su empresa actualmente?, se observa que el 

mínimo es de 2 trabajadores, la máxima cantidad es de 997 o más y la media se ubicó en 57.8 

personas. 

 

¿Cuántas personas trabajan en su empresa actualmente? 

 FIT 

 Número de personas 

Media 57.8 

N 77 

Desv. típ. 120.10 

Mínimo 2 

Máximo 997 o más 

 

 

En la pregunta ¿Cuántas personas con prestaciones trabajaban en su empresa cuando inicio 

operaciones?, la máxima era de 150 personas, la mínima de cero y la media en 16.1 

trabajadores. 

 

¿Cuántas personas con prestaciones trabajaban en su empresa cuando inicio 
operaciones? 

 FIT 

 Número de personas 

Media 16.1 

N 70 

Desv. típ. 30.97 

Mínimo 0 

Máximo 150 
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De la pregunta ¿Cuántas personas con prestaciones trabajaban en su empresa en el 2010? el 

máximo fue de 350 personas, la mínima cero y la media se fijó en 37.7 personas. 

 

¿Cuántas personas con prestaciones trabajaban en su empresa en el 2010? 

 FIT 

 Número de personas 

Media 37.7 

N 75 

Desv. típ. 58.00 

Mínimo 0 

Máximo 350 

 

De la pregunta ¿Cuántas personas con prestaciones trabajan en su empresa actualmente? de 

acuerdo a las respuestas, el máximo fue de 997, el mínimo cero y la media de 56.6 

trabajadores con prestaciones. 

 

¿Cuántas personas con prestaciones trabajan en su empresa actualmente? 

 FIT 

 Número de personas 

Media 56.6 

N 77 

Desv. típ. 120.36 

Mínimo 0 

Máximo 997 

 

Respecto a la pregunta ¿Cuál es la principal actividad económica que desarrolla la empresa o 

negocio?, el 6.5% respondió que informática software y hardware, el 5.2% respondió tecnología 

y también el mismo porcentaje para construcción, ahora bien 3.9% respondió aparatos 

médicos, y el mismo porcentaje respondió para generación de energía de fuentes renovables, 

agencia de publicidad, y medios de comunicación / telecomunicaciones, el 2.6% respondió que 

fabricación de plástico pero también es la misma cifra para agroquímicos, productos agrícolas, 

fábrica de pinturas, desarrollo de productos químicos, consultoría, investigación de alimentos, 

venta de tecnología, sistemas tecnológicos de seguridad, e investigación. Por último el mismo 

porcentaje de 1.3% respondió elaboración de alimentos industrializados, elaboración de 

alimentos no industrializados, licores, textiles, fabricación de bactericida, fabricación de 

enzimas, fabricación de productos de cuidado personal, procesamiento de grano, productos 

farmacéuticos, elaboración de productos médicos, laminados, flocado industrial, fabricación de 
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equipo, fundición de metales, empaque y embalaje, fabricación de material de generación 

eléctrica, innovación de metales, fabricación de aisladores, investigación de agroindustria, 

servicios gastronómicos, servicio dental, servicios médicos, diseño arquitectónico, desarrollo de 

nanotecnología, diseño asistido por computadora, tratamiento de aguas residuales, 

procesamiento de PET, servicio de pesaje, servicio de almacenamiento, desarrollo de sistemas 

académicos, control de plagas y empresa multiservicios. 

 

¿Cuál es la principal actividad económica que desarrolla la empresa o negocio? 

 FIT 

 % Casos 

1 Elaboración de alimentos industrializados 1.3 1 

3 Producción de alimentos no industrializados 1.3 1 

4 Licores 1.3 1 

11 Textiles 1.3 1 

21 Fabricación de plástico 2.6 2 

102 Agroquímicos 2.6 2 

104 Productos agrícolas 2.6 2 

106 Fábrica de pinturas 2.6 2 

¿Cuál es la principal actividad económica que desarrolla la empresa o negocio? 

 FIT 

 % Casos 

107 Fabricación de bactericida 1.3 1 

109 Desarrollo de productos químicos 2.6 2 

110 Fabricación de Enzimas 1.3 1 

111 Fabricación de productos de cuidado personal 1.3 1 

112 Procesamiento de granos 1.3 1 

131 Aparatos médicos 3.9 3 

132 Productos farmacéuticos 1.3 1 

133 Elaboración de productos médicos 1.3 1 

153 Laminados 1.3 1 

154 Generación de energía de fuentes renovables 3.9 3 

155 Flocado industrial 1.3 1 

156 Fabricación de equipo 1.3 1 

157 Fundición de metales 1.3 1 

158 Empaque y embalaje 1.3 1 

163 Fabricación de material generación eléctrica 1.3 1 

164 Innovación de metales 1.3 1 

165 Fabricación de aisladores 1.3 1 

201 Consultoría 2.6 2 

203 Agencia de publicidad 3.9 3 

206 Investigación de agroindustria 1.3 1 

207 Servicios gastronómicos 1.3 1 

208 Investigación de alimentos 2.6 2 
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251 Servicio dental 1.3 1 

252 Servicios médicos 1.3 1 

271 Diseño arquitectónico 1.3 1 

301 Medios de comunicación/ Telecomunicaciones 3.9 3 

331 Informática Software y Hardware 6.5 5 

332 Venta de tecnología 2.6 2 

333 Desarrollo de nanotecnología 1.3 1 

334 Desarrollo de tecnología 5.2 4 

335 Sistemas tecnológicos de seguridad 2.6 2 

336 Investigación 2.6 2 

337 Diseño asistido por computadora 1.3 1 

401 Construcción 5.2 4 

451 Tratamiento de aguas residuales 1.3 1 

452 Procesamiento de PET 1.3 1 

502 Servicio de pesaje 1.3 1 

503 Servicio de almacenamiento 1.3 1 

504 Desarrollo de sistemas académicos 1.3 1 

505 Control de plagas 1.3 1 

801 Empresa multi servicios 1.3 1 

Total 100.0 77 

 

En la pregunta ¿Cuál era la principal actividad de su empresa, la producción de bienes o de 

servicios cuando inicio operaciones?, el 48% respondió servicios, el 28% bienes, 18.7% 

respondió bienes y servicios, 4% únicamente mercancías y 1.3% no contestó. 

 

¿Cuál era la principal actividad de su empresa, la producción de bienes o de 
servicios cuando inicio operaciones? 

 FIT 

 % Casos 

1 Bienes 28.0 21 

2 Servicios 48.0 36 

3 Bienes y Servicios 18.7 14 

4 Únicamente comercializar mercancías 4.0 3 

9 Nc 1.3 1 

Total 100.0 75 

 

 

Para la pregunta ¿Cuál era la principal actividad de su empresa, la producción de bienes o de 

servicios en el 2010? el 41.6% respondió servicios, 27.3% bienes, 24,7% respondió bienes y 

servicios, 2.6% respondió únicamente comercializar mercancías y 3.9% no contestó. 

 

¿Cuál era la principal actividad de su empresa, la producción de bienes o de 
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servicios en el 2010? 

 FIT 

 % Casos 

1 Bienes 27.3 21 

2 Servicios 41.6 32 

3 Bienes y Servicios 24.7 19 

4 Únicamente comercializar mercancías 2.6 2 

9 Nc 3.9 3 

Total 100.0 77 

 

De la pregunta ¿Cuál era la principal actividad de su empresa, la producción de bienes o de 

servicios en el 2011?, 39% respondió que servicios, 29.9% respondió bienes y servicios, 26% 

solo bienes, 2.6% respondió únicamente comercializar mercancías y 2.6% no contestó. 

 

¿Cuál era la principal actividad de su empresa, la producción de bienes o de 
servicios en el 2011? 

 FIT 

 % Casos 

1 Bienes 26.0 20 

2 Servicios 39.0 30 

3 Bienes y Servicios 29.9 23 

4 Únicamente comercializar mercancías 2.6 2 

9 Nc 2.6 2 

Total 26.0 20 

 

Conforme a la pregunta ¿Cuál es la principal actividad de su empresa, la producción de bienes 

o de servicios actualmente? 39% respondió servicios, 31.2% bienes y servicios, 26% respondió 

bienes, 2.6% respondió únicamente comercializar mercancías y 1.3% no contestó. 

 

¿Cuál es la principal actividad de su empresa, la producción de bienes o de 
servicios actualmente? 

 FIT 

 % Casos 

1 Bienes 26.0 20 

2 Servicios 39.0 30 

3 Bienes y Servicios 31.2 24 

4 Únicamente comercializar mercancías 2.6 2 

9 Nc 1.3 1 

Total 100.0 77 
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Para la pregunta ¿Cuántos tipos de bienes producía cuando inició operaciones?, 51.4% 

respondió que 1 solo bien, 14.3% producía 2 bienes, 11.4% respondió 3 bienes, 5.7% producía 

5 bienes y el mismo porcentaje no contestó, de la misma manera 2.9% respondieron 4 bienes y 

el mismo porcentaje se repite para, 10, 14 y 35 bienes. 

 

¿Cuántos tipos de bienes producía cuando inicio operaciones? 

 FIT 

 % Casos 

1 51.4 18 

2 14.3 5 

3 11.4 4 

4 2.9 1 

5 5.7 2 

10 2.9 1 

14 2.9 1 

35 2.9 1 

99 Nc 5.7 2 

Total 100.0 35 

 

En la pregunta ¿Cuántos tipos de bienes producía en el 2010? El 17.5% no contestó, el 15% 

respondió 1 bien, el mismo porcentaje para 3 bienes, 12.5% producía 2 bienes, 10% respondió 

que 5 bienes, 5% respondieron cero bienes, 8 bienes y 15 bienes, mientras que 2.5% 

respondió 4 bienes, el mismo porcentaje 12 bienes, 20 bienes, 50 bienes, 97 o más bienes y 

350 bienes. 

¿Cuántos tipos de bienes producía en el 2010? 

 FIT 

 % Casos 

0 5.0 2 

1 15.0 6 

2 12.5 5 

3 15.0 6 

4 2.5 1 

5 10.0 4 

8 5.0 2 

12 2.5 1 

15 5.0 2 

20 2.5 1 

50 2.5 1 

97 O MÁS 2.5 1 

99 Nc 17.5 7 

350 2.5 1 
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Total 100.0 40 

 

Para la pregunta ¿Cuántos tipos de bienes producía en el 2011?, el 18.6% respondió 1 bien, 

también el mismo porcentaje respondió 3 bienes, así como no contestó, 9.3 % respondió 2 

bienes, 4.7% respondió  6 bienes y también 9 bienes, 2.3% respondió cero bienes, y el mismo 

porcentaje para 4, 5, 8, 14, 20, 30, 40, 50, 102 y 270 bienes. 

 

¿Cuántos tipos de bienes producía en el 2011? 

 FIT 

 % Casos 

0 2.3 1 

1 18.6 8 

2 9.3 4 

3 18.6 8 

4 2.3 1 

5 2.3 1 

6 4.7 2 

8 2.3 1 

9 4.7 2 

14 2.3 1 

20 2.3 1 

30 2.3 1 

40 2.3 1 

50 2.3 1 

102 2.3 1 

99 Nc 18.6 8 

270 2.3 1 

Total 100.0 43 

 

De la pregunta ¿Cuántos tipos de bienes produce actualmente?, 20.5% respondió 1 bien, 

15.9% respondió 2 bienes y el mismo porcentaje para 3 bienes, 4.5% respondió 4 bienes y el 

mismo porcentaje para 5, 7, 10 y 40 bienes, igualmente 4.5% no contestó. Por último 2.3% 

respondió 6 bienes y el mismo porcentaje respondió 9, 12, 14, 16, 20, 30, 50 y 300 bienes 

 

 

 

¿Cuántos tipos de bienes produce actualmente? 

 FIT 

 % Casos 

1 20.5 9 
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2 15.9 7 

3 15.9 7 

4 4.5 2 

5 4.5 2 

6 2.3 1 

7 4.5 2 

9 2.3 1 

10 4.5 2 

12 2.3 1 

14 2.3 1 

16 2.3 1 

20 2.3 1 

30 2.3 1 

40 4.5 2 

50 2.3 1 

99 Nc 4.5 2 

300 2.3 1 

Total 100.0 44 

 

En la pregunta ¿Cuántos tipos de servicios producía cuando inicio operaciones? 62% 

respondió 1 servicio, 10% respondió que 2 servicios, un 8% cero servicios, 6% respondió 3 

servicios, así como el mismo porcentaje para 4 servicios, 2% respondió 5 servicios, y la misma 

cifra para 9, 10 y 40 servicios. 

 

¿Cuántos tipos de servicios producía cuando inicio operaciones? 

 FIT 

 % Casos 

0 8.0 4 

1 62.0 31 

2 10.0 5 

3 6.0 3 

4 6.0 3 

5 2.0 1 

9 2.0 1 

10 2.0 1 

40 2.0 1 

Total 100.0 50 

 

Para la pregunta ¿Cuántos tipos de servicios producía en el 2010?, 33.3% respondieron 1 

servicio, 15.7% no contestaron, 11.8% 3 servicios, 9.8% respondieron 5 servicios, así como 2 

servicios, 3.9% indicaron que cero servicios y 4 servicios, y 2% respondieron 9 servicios, y el 

mismo porcentaje para 12, 13,15, 20 y 60 servicios. 
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En la pregunta ¿Cuántos tipos de servicios producía en el 2011? 28.3% 17% no contestaron, 

respondió 1 servicio, 13.2% respondió 2 servicios, 9.4% 3 servicios, 5.7% respondieron 5 

servicios, 3.8% cero servicios, así como también el mismo porcentaje para 4 servicios y 6 

servicios, por último 1.9% respondieron 7 servicios y el mismo porcentaje para 8, 9, 15, 16, 20, 

30 y 60 servicios. 

 

¿Cuántos tipos de servicios producía en el 2011? 

 FIT 

 % Casos 

0 3.8 2 

1 28.3 15 

2 13.2 7 

3 9.4 5 

4 3.8 2 

5 5.7 3 

6 3.8 2 

7 1.9 1 

8 1.9 1 

9 1.9 1 

15 1.9 1 

16 1.9 1 

20 1.9 1 

30 1.9 1 

¿Cuántos tipos de servicios producía en el 2010? 

 FIT 

 % Casos 

0 3.9 2 

1 33.3 17 

2 9.8 5 

3 11.8 6 

4 3.9 2 

5 9.8 5 

9 2.0 1 

12 2.0 1 

13 2.0 1 

15 2.0 1 

20 2.0 1 

60 2.0 1 

99 Nc 15.7 8 

Total 100.0 51 
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60 1.9 1 

99 Nc 17.0 9 

Total 100.0 53 

 

En la pregunta ¿Cuántos tipos de servicios produce actualmente? 31.5% respondieron 1 

servicio, 16.7% 3 servicios, 14.8% 2 servicios, 9.3% respondieron 5 servicios, 7.4% 4 servicios, 

3.7% indicaron que 20 servicios y 1.9% respondieron cero servicios, así como el mismo 

porcentaje para 9, 10, 11, 16 30, 35, 40 y 60 servicios. 

 

¿Cuántos tipos de servicios produce actualmente? 

 FIT 

 % Casos 

0 1.9 1 

1 31.5 17 

2 14.8 8 

3 16.7 9 

4 7.4 4 

5 9.3 5 

9 1.9 1 

10 1.9 1 

11 1.9 1 

16 1.9 1 

20 3.7 2 

30 1.9 1 

35 1.9 1 

40 1.9 1 

60 1.9 1 

Total 100.0 54 

 

Para la pregunta ¿La empresa cuenta con sucursales? 81.6% respondieron que no, 9.2% 1 

sucursal, 5.3% 2 sucursales y 1.3% 4, 9 y 11 sucursales. 

 

 

 

 

 

 

¿La empresa cuenta con sucursales? 

 FIT 

 % Casos 



 

 
Centro de Estudios Estratégicos 

Campus Ciudad de México 

 

 

Calle del Puente 222, Colonia Ejidos de Huipulco, México, D.F. C.P. 14380 
Teléfono: 5483-2020 ext. 2223, Correo-e:hfuentes@itesm.mx 

 

77 

0 No 81.6 62 

1 9.2 7 

2 5.3 4 

4 1.3 1 

9 1.3 1 

11 1.3 1 

Total 100.0 76 

 

Para la pregunta ¿Cuáles son los tres problemas más importantes que enfrenta esta empresa? 

1ra Mención, el 34.2% respondió falta de crédito o financiamiento, 11.8% no le pagan a tiempo, 

10.5% respondió falta de clientes, el mismo porcentaje para competencia excesiva, 3.9% 

respondió falta de coordinación al interior de la empresa, mismo porcentaje para inseguridad, 

2.6% para bajas ganancias y misma cifra para problemas con las autoridades, difusión de los 

servicios y otros, por último, 1.3% contestaron conflicto con los clientes, y el mismo porcentaje 

para personal no capacitado, trámites gubernamentales, corrupción, riesgos en la 

comercialización, la falta de proveedores, fluctuación de personal, costos altos, dificultad para 

acceder a las cadenas institucionales, materiales complejos y ninguno. 

 

¿Cuáles son los tres problemas más importantes que enfrenta esta empresa? 
1ra Mención 

 FIT 

 % Casos 

1 Falta de clientes 10.5 8 

2 Falta de crédito o financiamiento 34.2 26 

3 Bajas ganancias 2.6 2 

4 Competencia excesiva 10.5 8 

5 Conflicto con los clientes 1.3 1 

6 Problemas con las autoridades 2.6 2 

7 No le pagan a tiempo 11.8 9 

8 Falta de coordinación al interior de la empresa 3.9 3 

10 Inseguridad 3.9 3 

22 Personal no capacitado 1.3 1 

24 Difusión de los servicios 2.6 2 

27 Trámites gubernamentales 1.3 1 

29 Corrupción 1.3 1 

34 Riesgos en la comercialización 1.3 1 

35 La falta de proveedores 1.3 1 

37 Fluctuación de personal 1.3 1 

38 Costos altos 1.3 1 

40 Dificultad para accesar a las cadenas 
institucionales 

1.3 1 

46 Materiales complejos 1.3 1 

95 Otros 2.6 2 

97 Ninguno 1.3 1 
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Total 100.0 76 

 

 

De la pregunta ¿Cuáles son los tres problemas más importantes que enfrenta esta empresa? 

2da Mención, el 18.7% respondió no le pagan a tiempo, 13.3% falta de crédito o financiamiento, 

10.7% falta de clientes, mismo porcentaje para competencia excesiva, 8% para ninguna otra, 

6.7% mencionaron bajas ganancias, así como la misma cifra para inseguridad, 5.3% no 

contestó, 2.7% respondió conflicto con los clientes, y también la misma cifra para falta de 

coordinación al interior de la empresa, personal no capacitado y clientes sin infraestructura, 

1.3% respondió problemas con las autoridades, difusión de los servicios, altos costos de 

materia prima, falta de materia prima, problemas de distribución por crecimiento, la validación 

de servicio y el tiempo que lleva la patente. 

 

¿Cuáles son los tres problemas más importantes que enfrenta esta empresa? 
2da Mención 
 

 FIT 

 % Casos 

1 Falta de clientes 10.7 8 

2 Falta de crédito o financiamiento 13.3 10 

3 Bajas ganancias 6.7 5 

4 Competencia excesiva 10.7 8 

5 Conflicto con los clientes 2.7 2 

6 Problemas con las autoridades 1.3 1 

7 No le pagan a tiempo 18.7 14 

8 Falta de coordinación al interior de la empresa 2.7 2 

10 Inseguridad 6.7 5 

22 Personal no capacitado 2.7 2 

24 Difusión de los servicios 1.3 1 

31 Altos costos de materia prima 1.3 1 

32 Falta de materia prima 1.3 1 

33 Problemas de distribución por crecimiento 1.3 1 

39 La validación de servicio 1.3 1 

43 Clientes sin infraestructura 2.7 2 

44 El tiempo que lleva la patente 1.3 1 

97 Ninguna otra 8.0 6 

99 Nc (Esp.) 5.3 4 

Total 100.0 75 
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Para la pregunta ¿Cuáles son los tres problemas más importantes que enfrenta esta empresa? 

3ra Mención, el 16.9% respondió competencia excesiva, 10.8% falta de crédito o 

financiamiento, misma cifra para no le pagan a tiempo, 9.2% mencionó falta de clientes, y el 

mismo porcentaje indicó que ninguna otra, 7.7% indicó falta de coordinación al interior de la 

empresa, 6.2% inseguridad y el mismo porcentaje no contestó, 4.6% respondió personal no 

capacitado, 3.1% bajas ganancias y la misma cifra problemas ambientales, 1.5% falta de 

motivación y el mismo porcentaje para trámites gubernamentales, no se tiene información de 

los avances tecnológicos, la economía del país y otros. 

 

¿Cuáles son los tres problemas más importantes que enfrenta esta empresa? 3ra 
Mención 

 FIT 

 % Casos 

1 Falta de clientes 9.2 6 

2 Falta de crédito o financiamiento 10.8 7 

3 Bajas ganancias 3.1 2 

4 Competencia excesiva 16.9 11 

6 Problemas con las autoridades 3.1 2 

7 No le pagan a tiempo 10.8 7 

8 Falta de coordinación al interior de la empresa 7.7 5 

9 Falta de motivación 1.5 1 

10 Inseguridad 6.2 4 

21 Desconocimiento de apoyos gubernamentales 1.5 1 

22 Personal no capacitado 4.6 3 

27 Trámites gubernamentales 1.5 1 

45 Problemas ambientales 3.1 2 

47 No se tiene información de los avances tecnológicos 1.5 1 

48 La economía del país 1.5 1 

95 Otros 1.5 1 

97 Ninguna otra 9.2 6 

99 Nc (Esp.) 6.2 4 

Total 100.0 65 

 

 

En la pregunta ¿Su empresa está afiliada a alguna asociación empresarial?, el 63.6% 

respondió que sí, 35.1% dijo que no y 1.3% no contestó. 

 

 

 

¿Su empresa está afiliada a alguna asociación empresarial? 

 FIT 
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 % Casos 

1 Sí 63.6 49 

2 No 35.1 27 

9 Nc (esp.) 1.3 1 

Total 100.0 77 

 

De la pregunta ¿Cuál era el alcance comercial de su empresa al momento de iniciar 

actividades, diría usted que comercializaba sus bienes y servicios a nivel internacional?, el 

90.9% respondió que No, mientras que 9.1% respondió que sí. 

 

¿Cuál era el alcance comercial de su empresa al momento de iniciar 
actividades, diría usted que comercializaba sus bienes y servicios a nivel 
internacional? 

 FIT 

 % Casos 

1 Sí 9.1 7 

2 No 90.9 70 

Total 100.0 77 

 

En la pregunta ¿Cuál era el alcance comercial de su empresa al momento de iniciar 

actividades, diría usted que comercializaba sus bienes y servicios a nivel nacional? El 64.9% 

respondió que sí, y el 35.1% indicó que no. 

 

¿Cuál era el alcance comercial de su empresa al momento de iniciar 
actividades, diría usted que comercializaba sus bienes y servicios a nivel 
nacional? 

 FIT 

 % Casos 

1 Sí 64.9 50 

2 No 35.1 27 

Total 100.0 77 

 

En la pregunta ¿Cuál era el alcance comercial de su empresa al momento de iniciar 

actividades, diría usted que comercializaba sus bienes y servicios sólo en algunos estados? El 

88.9% respondió que sí, el 7.4% indicó que no y el 3.7% no contestó. 

 

¿Cuál era el alcance comercial de su empresa al momento de iniciar 
actividades, diría usted que comercializaba sus bienes y servicios sólo en 
algunos estados? 

 FIT 
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 % Casos 

1 Sí 7.4 2 

2 No 88.9 24 

9 Nc 3.7 1 

Total 100.0 27 

 

Para la pregunta ¿Cuál era el alcance comercial de su empresa al momento de iniciar 

actividades, diría usted que comercializaba sus bienes y servicios a nivel estatal? 77.8% 

respondió que no y el 22.2% indicó que si comercializaba sus bienes y servicios a nivel estatal. 

 

¿Cuál era el alcance comercial de su empresa al momento de iniciar 
actividades, diría usted que comercializaba sus bienes y servicios a nivel 
estatal? 
 

 FIT 

 % Casos 

1 Sí 22.2 6 

2 No 77.8 21 

Total 100.0 27 

 

Para la pregunta ¿Cuál era el alcance comercial de su empresa al momento de iniciar 

actividades, diría usted que comercializaba sus bienes y servicios en localidades aledañas a 

donde estamos?, 66.7% respondió No, así como el restante 33.3% respondió que sí 

comercializa sus bienes y servicios en localidades aledañas. 

 

¿Cuál era el alcance comercial de su empresa al momento de iniciar actividades, 
diría usted que comercializaba sus bienes y servicios en localidades aledañas a 
donde estamos? 

 FIT 

 % Casos 

1 Sí 33.3 9 

2 No 66.7 18 

Total 100.0 27 

 

 

 

En la pregunta ¿Cuál era el alcance comercial de su empresa al momento de iniciar 

actividades, diría usted que comercializaba sus bienes y servicios sólo en la localidad donde 

estamos?, el 51.9% respondió que sí, mientras que el 48.1% restante indicó que no. 
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¿Cuál era el alcance comercial de su empresa al momento de iniciar 
actividades, diría usted que comercializaba sus bienes y servicios sólo en la 
localidad donde estamos? 

 FIT 

 % Casos 

1 Sí 48.1 13 

2 No 51.9 14 

Total 100.0 27 

 

De la pregunta ¿Y cuál es el alcance comercial de su empresa en este momento, diría usted 

que comercializa sus bienes y servicios a nivel internacional?, 67.5% respondió que no 

comercializa sus bienes y servicios internacionalmente, mientras que 32.5% respondió que sí lo 

hace. 

¿Y cuál es el alcance comercial de su empresa en este momento, diría usted 
que comercializa sus bienes y servicios a nivel internacional? 

 FIT 

 % Casos 

1 Sí 32.5 25 

2 No 67.5 52 

Total 100.0 77 

 

 

Para la pregunta ¿Y cuál es el alcance comercial de su empresa en este momento, diría usted 

que comercializa sus bienes y servicios a nivel nacional?, 80.5% respondió que sí y 19.5% 

indicó que no. 

 

¿Y cuál es el alcance comercial de su empresa en este momento, diría 
usted que comercializa sus bienes y servicios a nivel nacional? 

 FIT 

 % Casos 

1 Sí 80.5 62 

2 No 19.5 15 

Total 100.0 77 

 

En la pregunta ¿Y cuál es el alcance comercial de su empresa en este momento, diría usted 

que comercializa sus bienes y servicios sólo en algunos estados?, el 73.3% indicó que el 

alcance es solo en algunos estados, mientras que el 26.7% dijo que no. 

 

¿Y cuál es el alcance comercial de su empresa en este momento, diría usted que 
comercializa sus bienes y servicios sólo en algunos estados? 
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 FIT 

 % Casos 

1 Sí 26.7 4 

2 No 73.3 11 

Total 100.0 15 

 

De la pregunta ¿Y cuál es el alcance comercial de su empresa en este momento, diría usted 

que comercializa sus bienes y servicios a nivel estatal? 86.7% respondió que No, 6.7% 

respondió que sí, y el mismo porcentaje para no contestó. 

 

¿Y cuál es el alcance comercial de su empresa en este momento, diría usted que 
comercializa sus bienes y servicios a nivel estatal? 

 FIT 

 % Casos 

1 Sí 6.7 1 

2 No 86.7 13 

9 Nc 6.7 1 

Total 100.0 15 

 

 

Para la pregunta ¿Y cuál es el alcance comercial de su empresa en este momento, diría usted 

que comercializa sus bienes y servicios en localidades aledañas a donde estamos? 53.3% 

respondió que no y 46.7% indicó que sí. 

 

¿Y cuál es el alcance comercial de su empresa en este momento, diría usted 
que comercializa sus bienes y servicios en localidades aledañas a donde 
estamos? 

 FIT 

 % Casos 

1 Sí 53.3 8 

2 No 46.7 7 

Total 100.0 15 

 

 

En la pregunta Dígame por favor, qué tan de acuerdo está usted con las siguientes ideas: Se 

tienen que hacer muchos trámites para obtener el Fondo Sectorial de Innovación Tecnológica, 

el 41.6% respondió algo de acuerdo, 31.2% respondió totalmente de acuerdo, 15.6% respondió 

algo en desacuerdo y 11.7% respondió totalmente en desacuerdo. 
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Dígame por favor, qué tan de acuerdo está usted con las siguientes ideas: Se 
tienen que hacer muchos trámites para obtener el Fondo Sectorial de Innovación 
Tecnológica 

 FIT 

 % Casos 

1 Totalmente de acuerdo 31.2 24 

2 Algo de acuerdo 41.6 32 

3 Algo en desacuerdo 15.6 12 

4 Totalmente en desacuerdo 11.7 9 

Total 100.0 77 

 

Para la pregunta Dígame por favor, qué tan de acuerdo está usted con las siguientes ideas: Los 

trámites que se hacen valen la pena a cambio de obtener el Fondo Sectorial de Innovación 

Tecnológica, 80.5% respondió totalmente de acuerdo, 14.3% respondió algo de acuerdo, 3.9% 

respondió algo en desacuerdo y 1.3% respondió totalmente en desacuerdo. 

 

Dígame por favor, qué tan de acuerdo está usted con las siguientes ideas: Los 
trámites que se hacen valen la pena a cambio de obtener el Fondo Sectorial de 
Innovación Tecnológica 

 FIT 

 % Casos 

1 Totalmente de acuerdo 80.5 62 

2 Algo de acuerdo 14.3 11 

3 Algo en desacuerdo 3.9 3 

4 Totalmente en desacuerdo 1.3 1 

Total 100.0 77 

 

En la pregunta Dígame por favor, qué tan de acuerdo está usted con las siguientes ideas: El 

Fondo Sectorial de Innovación Tecnológica es una opción muy buena para tramitar recursos, 

80.5% respondió totalmente de acuerdo, 10.4% respondió algo de acuerdo, 6.5% respondió 

algo en desacuerdo y 2.6% respondió totalmente en desacuerdo. 

 

 

 
Dígame por favor, qué tan de acuerdo está usted con las siguientes ideas: El 
Fondo Sectorial de Innovación Tecnológica es una opción muy buena para tramitar 
recursos 

 FIT 

 % Casos 

1 Totalmente de acuerdo 80.5 62 

2 Algo de acuerdo 10.4 8 
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3 Algo en desacuerdo 6.5 5 

4 Totalmente en desacuerdo 2.6 2 

Total 100.0 77 

 

En la pregunta Dígame por favor, qué tan de acuerdo está usted con las siguientes ideas: El 

Fondo Sectorial de Innovación Tecnológica actúa con transparencia en la entrega del apoyo, 

93.5% respondió totalmente de acuerdo, 5.2% respondió algo de acuerdo y 1.3% respondió 

algo en desacuerdo. 

 

Dígame por favor, qué tan de acuerdo está usted con las siguientes ideas: El 
Fondo Sectorial de Innovación Tecnológica actúa con transparencia en la entrega 
del apoyo 

 FIT 

 % Casos 

1 Totalmente de acuerdo 93.5 72 

2 Algo de acuerdo 5.2 4 

3 Algo en desacuerdo 1.3 1 

Total 100.0 77 

 

En la pregunta Dígame por favor, qué tan de acuerdo está usted con las siguientes ideas: El 

Fondo Sectorial de Innovación Tecnológica mantiene informadas a las empresas del estatus de 

su solicitud, 45.5% respondió algo de acuerdo, 44.2% respondió totalmente de acuerdo, 6.5% 

respondió algo en desacuerdo y 2.6% respondió totalmente en desacuerdo. 

 

Dígame por favor, qué tan de acuerdo está usted con las siguientes ideas: El Fondo 
Sectorial de Innovación Tecnológica mantiene informadas a las empresas del estatus de 
su solicitud 

 FIT 

 % Casos 

1 Totalmente de acuerdo 44.2 34 

2 Algo de acuerdo 45.5 35 

3 Algo en desacuerdo 6.5 5 

4 Totalmente en desacuerdo 2.6 2 

7 No aplica 1.3 1 

Total 100.0 77 

 

 

En la pregunta Dígame por favor, qué tan de acuerdo está usted con las siguientes ideas: Con 

el Fondo Sectorial de Innovación Tecnológica las empresas pueden estar seguras de que 

siempre recibirán los recursos a tiempo, 44.2% respondió algo de acuerdo, 286% respondió 
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totalmente de acuerdo, 18.2% algo en desacuerdo, 7.8% respondió totalmente en desacuerdo y 

1.3% no aplica. 

 

Dígame por favor, qué tan de acuerdo está usted con las siguientes ideas: Con el 
Fondo Sectorial de Innovación Tecnológica las empresas pueden estar seguras de 
que siempre recibirán los recursos a tiempo 

 FIT 

 % Casos 

1 Totalmente de acuerdo 28.6 22 

2 Algo de acuerdo 44.2 34 

3 Algo en desacuerdo 18.2 14 

4 Totalmente en desacuerdo 7.8 6 

7 No aplica 1.3 1 

Total 100.0 77 

 

Para la pregunta Dígame por favor, qué tan de acuerdo está usted con las siguientes ideas: El 

Fondo Sectorial de Innovación Tecnológica garantiza que la solicitud se tramite oportunamente, 

51.9% respondió totalmente de acuerdo, 33.8% respondió algo de acuerdo, 10.4% respondió 

algo en desacuerdo, 2.6% respondió totalmente en desacuerdo y 1.3% no contestó. 

 

Dígame por favor, qué tan de acuerdo está usted con las siguientes ideas: El Fondo 
Sectorial de Innovación Tecnológica garantiza que la solicitud se tramite 
oportunamente 

 FIT 

 % Casos 

1 Totalmente de acuerdo 51.9 40 

2 Algo de acuerdo 33.8 26 

3 Algo en desacuerdo 10.4 8 

4 Totalmente en desacuerdo 2.6 2 

9 Nc 1.3 1 

Total 100.0 77 

 

 

4.3. Ventas 

 

En la pregunta: Sin incluir IVA, ¿cuál fue el valor total de ventas de su empresa en el mercado 

nacional durante el 2010?, las ventas máximas ascendieron a 400,000,000, mientras que las 

ventas mínimas fueron cero y la media se estableció en 34,388,243.8. 
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¿cuál fue el valor total de ventas de su empresa en el mercado nacional durante el 
2010? 
 

 FIT 

 Valor Total Ventas 

Media 34,388,243.8 

N 61 

Desv. típ. 72,754,228.10 

Mínimo 0 

Máximo 400,000,000 

 

Para la pregunta: Sin incluir IVA, ¿cuál fue el valor total de ventas de su empresa en el 

mercado nacional durante el 2011?, el máximo fue de 212,111,423, las mínimas respondieron 

fueron cero y la media de 26, 286, 160.9. 

 

Sin incluir IVA, ¿cuál fue el valor total de ventas de su empresa en el mercado 
nacional durante el 2011? 

 FIT 

 Valor Total Ventas 

Media 26,286,160.9 

N 61 

Desv. típ. 44,684,052.51 

Mínimo 0 

Máximo 212,111,423 

 

En la pregunta Sin incluir IVA, ¿En cuánto estima que cerrarán sus ventas en 2012? 

Respondieron que el máximo es de 261,220,920, las ventas mínimas de cero y la media de 

26,809,705.1. 

 

Sin incluir IVA, ¿En cuánto estima que cerrarán sus ventas en 2012? 

 FIT 

 Valor Total Ventas 

Media 26,809,705.1 

N 61 

Desv. típ. 47,837,112.24 

Mínimo 0 

Máximo 261,220,920 

4.4. Satisfacción con el Fondo de Innovación Tecnológica 

Con respecto a la pregunta que dice ¿Usted solicitó el apoyo del Fondo Sectorial de Innovación 

Tecnológica por su cuenta o alguien se acercó a ofrecerle este apoyo? De 77 casos totales, se 
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obtuvo que un 84.4% responde que lo solicito la empresa y un 15.6% responde alguien se 

acercó a ofrecer el apoyo. 

¿Usted solicitó el apoyo del Fondo Sectorial de Innovación Tecnológica por 
su cuenta o alguien se acercó a ofrecerle este apoyo? 

 FIT 

  % Casos 

Lo solicitó la empresa 84.4 65 

Alguien se acercó a ofrecernos el apoyo 15.6 12 

Total 100 77 

 

En cuanto a la pregunta que dice ¿Cómo se enteró que podía solicitar el apoyo del Fondo 

Sectorial de Innovación Tecnológica? De 65 casos se obtuvo que: un 16.9% responde que a 

través de en Internet (general), un 21.5% responde que página del CONACYT, un 6.2% 

responde que por la Secretaria de Economía, un 13.8% responde que por recomendación o 

sugerencia de algún conocido, un 6.2% responde que por otros empresarios, un 3.1% 

responde que por medios publicitarios, un 3.1% responde que por medio de una universidad, 

un 10.8% responde que por el CONACYT, un 1.5% responde que por un asesor, un 3.1% 

responde que ya los conocía, un 3.1% responde que en una exposición/ feria, un 1.5% 

responde que en cámaras de comercio, un 1.5% responde que PyMEX, un 1.5% responde que 

una aceleradora de negocios, un 1.5% responde que investigando los apoyos que ofrece el 

gobierno, un 1.5% responde que COECYTJAL, un 1.5% responde que CITOM y un 1.5% 

responde que participo desde el inicio. 

 

¿Cómo se enteró que podía solicitar el apoyo del Fondo Sectorial de 
Innovación Tecnológica? 

 FIT 

  % Casos 

A través de en Internet (general) 16.9 11 

Página del CONACYT 21.5 14 

Por la Secretaria de Economía 6.2 4 

Por recomendación o sugerencia de algún conocido 13.8 9 

Por otros empresarios 6.2 4 

Por medios publicitarios 3.1 2 

Por medio de una universidad 3.1 2 

Por el CONACYT 10.8 7 

Por un Asesor 1.5 1 

Ya los conocía 3.1 2 

En una exposición/ feria 3.1 2 

En cámaras de comercio 1.5 1 
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PyMEX 1.5 1 

Una aceleradora de negocios 1.5 1 

Investigando los apoyos que ofrece el gobierno 1.5 1 

COECYTJAL 1.5 1 

CITOM 1.5 1 

Participo desde el inicio 1.5 1 

Total 100 65 

 

De la pregunta que dice ¿Solicitó apoyo al FONDO Sectorial de Innovación Tecnológica dentro 

de su entidad o fuera de ella? De 77 casos el 64.9% respondió que dentro, el 9.1% respondió 

que ambos y el 26% que fuera. 

 

¿Solicitó apoyo al FONDO Sectorial de Innovación Tecnológica dentro de 
su entidad o fuera de ella? 

 FIT 

  % Casos 

Dentro 64.9 50 

Ambos (esp.) 9.1 7 

Fuera 26 20 

Total 100 77 

 

Para la pregunta que dice ¿Diría usted que el Fondo Sectorial de Innovación Tecnológica tardó 

en comunicarle la aceptación de su proyecto? De 77 casos el 9.1% contesto que mucho, el 

46.8% respondió que algo, el 27.3% que poco y el 16.9% que nada. 

 

¿Diría usted que el Fondo Sectorial de Innovación Tecnológica tardó en 
comunicarle la aceptación de su proyecto? 

 FIT 

  % Casos 

Mucho 9.1 7 

Algo 46.8 36 

Poco 27.3 21 

Nada 16.9 13 

Total 100 77 

 

Con respecto a la pregunta que dice En general ¿qué tan satisfecho quedó usted con el apoyo 

que su empresa recibió del Fondo Sectorial de innovación tecnológica? de 77 casos el 66.2% 

respondió completamente satisfecho, el 29.9% satisfecho, y el 3.9 contestó insatisfecho 
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En general ¿qué tan satisfecho quedó usted con el apoyo que su empresa 
recibió del Fondo Sectorial de Innovación Tecnológica? 

 FIT 

  % Casos 

Completamente satisfecho 66.2 51 

Satisfecho 29.9 23 

Insatisfecho 3.9 3 

Total 100 77 

 

En cuanto a la pregunta que dice ¿Y qué tan satisfecho quedó usted con el Fondo Sectorial de 

Innovación Tecnológica? De 77 casos el 57.1% respondió completamente satisfecho, el 39 % 

satisfecho, el 2.6% contestó insatisfecho y el 1.3% no sabe. 

 

¿Y qué tan satisfecho quedó usted con el Fondo Sectorial de Innovación 
Tecnológica? 

 FIT 

  % Casos 

Completamente satisfecho 57.1 44 

Satisfecho 39 30 

Insatisfecho 2.6 2 

No sabe 1.3 1 

Total 100 77 

 

Para la pregunta que dice ¿Qué tan satisfecho quedó usted con los asesores o consultores que 

el Fondo Sectorial de Innovación Tecnológica asignó a su proyecto? De 77 casos el 50.6% 

respondió completamente satisfecho, el 40.3 % satisfecho, el 6.5% contestó insatisfecho, el 

1.3% no sabe y el 1.3% no contesto 

 

¿Qué tan satisfecho quedó usted con los asesores o consultores que el 
Fondo Sectorial de Innovación Tecnológica asignó a su proyecto? 

 FIT 

  % Casos 

Completamente satisfecho 50.6 39 

Satisfecho 40.3 31 

Insatisfecho 6.5 5 

No sabe 1.3 1 

No contestó 1.3 1 

Total 100 77 
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De la pregunta que dice ¿Le comunicaron o no los compromisos que usted iba a asumir al 

recibir el apoyo del fondo sectorial de innovación tecnológica? de los 77 casos el 87% contesto 

si, completamente, el 10.4% si, parcialmente, el 1.3% respondió no y el 1.3% no contesto. 

 

¿Le comunicaron o no los compromisos que usted iba a asumir al recibir el 
apoyo del Fondo Sectorial de Innovación Tecnológica? 

 FIT 

  % Casos 

Sí, completamente 87 67 

Sí, parcialmente 10.4 8 

No 1.3 1 

No contestó 1.3 1 

Total 100 77 

 

En cuanto a la pregunta que dice ¿Qué aspecto es el que más satisfecho le ha dejado en la 

relación que usted tuvo con Fondo Sectorial de Innovación Tecnológica? De los 77 casos se 

obtuvo que un 19.5% responde que la buena atención de los asesores/ CONACYT, un 9.1% 

responde que la buena orientación de los asesores, un 2.6% responde que la sencillez de los 

trámites, un 2.6% responde que se le da seguimiento al proyecto, un 1.3% responde que 

requisitos fáciles de cubrir, un 1.3% responde que la experiencia de los asesores, un 2.6% 

responde que me dieron a conocer los apoyos, un 2.6% responde que la información era clara, 

un 3.9% responde que el fomento de ciencia y tecnología, un 6.5% responde que obtuve una 

buena herramienta de desarrollo para mi empresa, un 2.6% responde que la puntualidad para 

hacer la entrega del apoyo, un 2.6% responde que me permite innovar, un 19.5% responde que 

el apoyo económico, un 5.2% responde que el apoyo y desarrollo de las PYMES, un 3.9% 

responde que los beneficios que tengo con los apoyos, un 1.3% responde que flexibilidad en el 

uso de recursos, un 1.3% responde que es un apoyo gubernamental, un 1.3% responde que el 

prestigio que da estar apoyado por CONACYT, un 1.3% responde que interacción con otras 

PYMES, un 1.3% responde que apoyo a proyectos novedosos, un 1.3% responde que 

interacción entre CONACYT y la empresa, un 1.3% responde que plataformas fáciles de usar, 

un 2.6% responde que organización, un 1.3% responde que la transparencia y un 1.3% 

responde que insuficientemente especificado. 
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¿Qué aspecto es el que más satisfecho le ha dejado en la relación que usted 
tuvo con Fondo Sectorial de Innovación Tecnológica? 

 FIT 

  % Casos 

La buena atención de los asesores/ Conacyt 19.5 15 

La buena orientación de los asesores 9.1 7 

La sencillez de los trámites 2.6 2 

Se le da seguimiento al proyecto 2.6 2 

Requisitos fáciles de cubrir 1.3 1 

La experiencia de los asesores 1.3 1 

Me dieron a conocer los apoyos 2.6 2 

La información era clara 2.6 2 

El fomento de ciencia y tecnología 3.9 3 

Obtuve una buena herramienta de desarrollo para mi empresa 6.5 5 

La puntualidad para hacer la entrega del apoyo 2.6 2 

Me permite innovar 2.6 2 

El apoyo económico 19.5 15 

El apoyo y desarrollo de las PyMES 5.2 4 

Los beneficios que tengo con los apoyos 3.9 3 

Flexibilidad en el uso de recursos 1.3 1 

Es un apoyo gubernamental 1.3 1 

El prestigio que da estar apoyado por CONACyT 1.3 1 

Interacción con otras PyMES 1.3 1 

Apoyo a proyectos novedosos 1.3 1 

Interacción entre CONACyT y la empresa 1.3 1 

Plataformas fáciles de usar 1.3 1 

Organización 2.6 2 

La transparencia 1.3 1 

Insuficientemente especificado 1.3 1 

Total 100 77 

 

Con relación a la pregunta que dice ¿Y Qué aspecto es el que menos satisfecho le ha dejado 

en la relación que usted tuvo con Fondo Sectorial de Innovación Tecnológica? De los 77 casos 

se obtuvo que un 19.5% responde que el rechazo de la solicitud, un 9.1% responde que lentitud 

en la verificación, un 2.6% responde que falta flexibilidad, un 2.6% responde que lentitud en la 

entrega de recursos, un 1.3% responde que diferencia de criterios, un 1.3% responde que 

lentitud en la notificación de aprobación de recursos, un 2.6% responde que no se toma en 

cuenta las necesidades del proyecto, un 2.6% responde que la exclusión de los becarios, un 

3.9% responde que trámites que son muy repetitivos, un 6.5% responde que mala información, 

un 2.6% responde que fallas en la plataforma, un 2.6% responde que falta de rapidez en los 

trámites, un 19.5% responde que dificultad en los trámites, un 5.2% responde que cambian las 

fechas, un 3.9% responde que la rendición de cuentas administrativas, un 1.3% responde que 
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trámites burocráticos, un 1.3% responde que mejorar la comunicación, un 1.3% responde que 

informar el cambio de políticas, un 1.3% responde que los formatos, un 1.3% responde que 

falta de recursos, un 1.3% responde que flexibilidad en los plazos de entrega, un 1.3% 

responde que dan financiamiento a empresas que no lo necesitan, un 2.6% responde que no 

se incluyeron los impuestos en el financiamiento, un 1.3% responde que mala orientación por 

parte de los asesores, un 1.3% responde que falto atención directa, un 13.6% responde que 

falta capacitación de los asesores, un 14.6% responde que capacitaciones fiscales, un 15.6% 

responde que contratar asesores expertos, un 16.6% responde que es difícil localizar a los 

contactos, un 17.6% responde que otros, un 18.6% responde que ninguno, un 19.6% no sabe y  

un 20.6% no contestó. 

 

¿Y qué aspecto es el que menos satisfecho le ha dejado en la relación que 
usted tuvo con el Fondo Sectorial de Innovación Tecnológica? 

 FIT 

  % Casos 

El rechazo de la solicitud 1.3 1 

Lentitud en la verificación 3.9 3 

Falta flexibilidad 3.9 3 

Lentitud en la entrega de recursos 6.5 5 

Diferencia de criterios 2.6 2 

Lentitud en la notificación de aprobación de recursos 2.6 2 

No se toma en cuenta las necesidades del proyecto 1.3 1 

La exclusión de los becarios 1.3 1 

Trámites que son muy repetitivos 2.6 2 

Mala información 3.9 3 

Fallas en la plataforma 13 10 

Falta de rapidez en los trámites 7.8 6 

Dificultad en los trámites 2.6 2 

Cambian las fechas 2.6 2 

La rendición de cuentas administrativas 1.3 1 

Trámites burocráticos 2.6 2 

Mejorar la comunicación 1.3 1 

Informar el cambio de políticas 1.3 1 

Los formatos 1.3 1 

Falta de recursos 3.9 3 

Flexibilidad en los plazos de entrega 3.9 3 

Dan financiamiento a empresas que no lo necesitan 1.3 1 

No se incluyeron los impuestos en el financiamiento 1.3 1 

Mala orientación por parte de los asesores 1.3 1 

Falto atención directa 1.3 1 

Falta capacitación de los asesores 1.3 1 

Capacitaciones fiscales 2.6 2 
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Contratar asesores expertos 1.3 1 

Es difícil localizar a los contactos 1.3 1 

Otros 2.6 2 

Ninguno 5.2 4 

No sabe 3.9 3 

No contestó 5.2 4 

Total 100 77 

 

Respecto a la pregunta que dice Según lo que usted sabe, ¿qué tanta experiencia tiene el 

Fondo Sectorial de Innovación Tecnológica en evaluar proyectos del giro de su empresa, diría 

usted que mucha, alguna, poca o ninguna? De los 77 casos el 48.1% contestó mucha 

experiencia, el 36.4% responde alguna experiencia el 10.4% poca experiencia y el 5.2% no 

sabe. 

Según lo que usted sabe, ¿qué tanta experiencia tiene el Fondo Sectorial de 
Innovación Tecnológica en evaluar proyectos del giro de su empresa, diría 
usted que mucha, alguna, poca o ninguna? 

 FIT 

  % Casos 

Mucha experiencia 48.1 37 

Alguna experiencia 36.4 28 

Poca experiencia 10.4 8 

No sabe 5.2 4 

Total 100 77 

 

De la pregunta que dice ¿Si usted tuviera la oportunidad de volver a participar en un proyecto 

con el Fondo Sectorial de Innovación Tecnológica, lo volvería hacer o preferiría otro? De los 77 

casos el 94.8% respondió que sí, volvería a participar en otro proyecto, el 2.6% contesto 

preferiría otro proyecto y el 2.6% no lo volvería a participar en un proyecto. 

 

¿Si usted tuviera la oportunidad de volver a participar en un proyecto con el 
Fondo Sectorial de Innovación Tecnológica, lo volvería hacer o preferiría 
otro? 

 FIT 

  % Casos 

Sí, volvería a participar en otro proyecto 94.8 73 

Preferiría otro proyecto 2.6 2 

No lo volvería a participar en un proyecto 2.6 2 

Total 100 77 
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Para la pregunta que dice ¿Por qué dice que... con el Fondo Sectorial de Innovación 

Tecnológica? De los 75 casos un 13.3% responde que por el financiamiento, un 28% responde 

que por los beneficios como resultado del financiamiento, un 12% responde que para crecer 

con el financiamiento, un 12% responde que para ser apoyado, un 1.3% responde que dan 

libertad de trabajar con el financiamiento, un 6.7% responde que desarrollar mejor tecnología, 

un 2.7% responde que satisfacción, un 4% responde que procesos sencillos, un 2.7% responde 

que para seguir desarrollando nuevos productos, un 1.3% responde que procesos confiables, 

un 1.3% responde que por la transparencia del proceso, un 1.3% responde que por la buena 

evaluación de los proyectos, un 2.7% responde que son amables, un 4% responde que 

conozco el proceso, un 1.3% responde que es el único apoyo de gobierno que hay, un 2.7% 

responde que darle continuidad a los proyectos, un 1.3% responde que porque hay menos 

demanda en otro tipo de proyectos y un 1.3% responde que es insuficiente el financiamiento. 

 

¿Por qué dice que... con el Fondo Sectorial de Innovación Tecnológica? 

 FIT 

  % Casos 

Por el financiamiento 13.3 10 

Por los beneficios como resultado del financiamiento 28 21 

Para crecer con el financiamiento 12 9 

Para ser apoyado 12 9 

Dan libertad de trabajar con el financiamiento 1.3 1 

Desarrollar mejor tecnología 6.7 5 

Satisfacción 2.7 2 

Procesos sencillos 4 3 

Para seguir desarrollando nuevos productos 2.7 2 

Procesos confiables 1.3 1 

Por la transparencia del proceso 1.3 1 

Por la buena evaluación de los proyectos 1.3 1 

Son amables 2.7 2 

Conozco el proceso 4 3 

Es el único apoyo de gobierno que hay 1.3 1 

Darle continuidad a los proyectos 2.7 2 

Porque hay menos demanda en otro tipo de proyectos 1.3 1 

Es insuficiente el financiamiento 1.3 1 

Total 100 75 

 

Con relación a la pregunta que dice ¿Cuál es la principal mejora que tendría que hacer el 

Fondo Sectorial de Innovación Tecnológica para que usted esté más satisfecho? De los 77 

casos un 1.3% responde que explicación y retroalimentación sobre el rechazo del apoyo, un 
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1.3% responde que transparencia en la selección de proyectos, un 7.8% responde que agilizar 

el tiempo de selección de proyectos, un 2.6% responde que mejorar la asignación de recursos, 

un 1.3% responde que más apoyo, un 1.3% responde que rapidez en la publicación de los 

resultados, un 1.3% responde que ser más flexibles, un 1.3% responde que haya buenas 

evaluaciones, un 1.3% responde que comunicar el status del proyecto, un 1.3% responde que 

haya más evaluadores involucrados, un 2.6% responde que procedimientos en función del tipo 

de empresa, un 1.3% responde que simplicidad en el sistema, un 3.9% responde que rapidez 

en las etapas finales, un 5.2% responde que agilizar los trámites, un 15.6% responde que 

mejorar la plataforma, un 2.6% responde que cumplir lo acordado, un 2.6% responde que 

unificar criterios, un 1.3% responde que revisión de reportes, un 1.3% responde que tomar en 

cuenta como gastos los sueldos y salarios, un 1.3% responde que no cambiar los lineamientos, 

un 1.3% responde que mejorar el proceso de reportes financieros, un 13% responde que mayor 

capital para las empresas, un 2.6% responde que disminuir la tasa de aportación, un 1.3% 

responde que respetar los montos acordados, un 1.3% responde que flexibilidad en los criterios 

de selección, un 1.3% responde que mejorar tiempos de entrega, un 1.3% responde que 

convocatorias bien estructuradas, un 1.3% responde que mejorar a su personal, un 1.3% 

responde que visitar a las empresas para conocer cómo se llevan a cabo los proyectos, un 

2.6% responde que mantener la comunicación, un 1.3% responde que más talleres, un 1.3% 

responde que vinculación federal y estatal, un 1.3% responde que promuevan el crecimiento de 

personal en las empresas, un 1.3% responde que tratamiento fiscal, un 1.3% responde que no 

tener que viajar a la Ciudad de México, un 1.3% responde que otros, un 1.3% responde que 

ninguno, un 2.6% no sabe y  un 2.6% no contestó. 

 

¿Cuál es la principal mejora que tendría que hacer el Fondo Sectorial de Innovación Tecnológica 
para que usted esté más satisfecho? 

 FIT 

  % Casos 

Explicación y retroalimentación sobre el rechazo del apoyo 1.3 1 

Transparencia en la selección de proyectos 1.3 1 

Agilizar el tiempo de selección de proyectos 7.8 6 

Mejorar la asignación de recursos 2.6 2 

Más apoyo 1.3 1 

Rapidez en la publicación de los resultados 1.3 1 

Ser más flexibles 1.3 1 

Que haya buenas evaluaciones 1.3 1 

Comunicar el status del proyecto 1.3 1 

Que haya más evaluadores involucrados 1.3 1 
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Procedimientos en función del tipo de empresa 2.6 2 

Simplicidad en el sistema 1.3 1 

Rapidez en las etapas finales 3.9 3 

Agilizar los trámites 5.2 4 

Mejorar la plataforma 15.6 12 

Cumplir lo acordado 2.6 2 

Unificar criterios 2.6 2 

Revisión de reportes 1.3 1 

Tomar en cuenta como gastos los sueldos y salarios 1.3 1 

No cambiar los lineamientos 1.3 1 

Mejorar el proceso de reportes financieros 1.3 1 

Mayor capital para las empresas 13 10 

Disminuir la tasa de aportación 2.6 2 

Respetar los montos acordados 1.3 1 

Flexibilidad en los criterios de selección 1.3 1 

Mejorar tiempos de entrega 1.3 1 

Convocatorias bien estructuradas 1.3 1 

Mejorar a su personal 1.3 1 

Visitar a las empresas para conocer cómo se llevan a cabo los proyectos 1.3 1 

Mantener la comunicación 2.6 2 

Más talleres 1.3 1 

Vinculación federal y estatal 1.3 1 

Que promuevan el crecimiento de personal en las empresas 1.3 1 

Tratamiento fiscal 1.3 1 

No tener que viajar a la Ciudad de México 1.3 1 

Otros 1.3 1 

Ninguno 1.3 1 

No sabe 2.6 2 

No contestó 2.6 2 

Total 100 77 

 

De la pregunta que dice ¿Si su empresa no hubiera recibido el apoyo del Fondo Sectorial de 

Innovación Tecnológica, hubiera o no hubiera realizado las actividades que fueron respaldadas 

por él de cualquier forma? De los 77 casos el 61% contesto que si, el 35.1% respondió que no, 

el 1.3% no sabe y el 2.6% no contesto. 

 

¿Si su empresa no hubiera recibido el apoyo del Fondo Sectorial de 
Innovación Tecnológica, hubiera o no hubiera realizado las actividades que 
fueron respaldadas por él de cualquier forma? 

 FIT 

  % Casos 

Sí  61 47 

No  35.1 27 

No sabe 1.3 1 
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No contestó 2.6 2 

Total 100 77 

 

Respecto a la pregunta que dice ¿Por qué... hubiera realizado estas actividades? De los 74 

casos un 16.2% responde que era parte del plan de crecimiento, un 2.7% responde que 

estábamos por ejecutarlo, un 13.5% responde que sería más tardado/ tomaría más tiempo, un 

1.4% responde que se realizaría parcialmente, un 6.8% responde que se hubiera financiado 

porque es un proyecto necesario, un 1.4% responde que da un valor agregado, un 4.1% 

responde que era un servicio que se iba a vender, un 1.4% responde que son productos 

sustentables, un 4.1% responde que el mercado lo exige, un 4.1% responde que hubiera 

buscado otras opciones, un 1.4% responde que no haríamos el proyecto con las dimensiones 

planeadas, un 2.7% responde que la empresa desarrolla tecnología, un 2.7% responde que 

insuficientemente especificado, un 33.8% responde que falta de recursos, un 2.7% responde 

que necesidad del apoyo del FIT y un 1.4% responde que falta de materiales. 

 

  ¿Por qué... hubiera realizado estas actividades? 

 FIT 

  % Casos 

Era parte del plan de crecimiento 16.2 12 

Estábamos por ejecutarlo 2.7 2 

Sería más tardado/ Tomaría más tiempo 13.5 10 

Se realizaría parcialmente 1.4 1 

Se hubiera financiado porque es un proyecto necesario 6.8 5 

Da un valor agregado 1.4 1 

Era un servicio que se iba a vender 4.1 3 

Son productos sustentables 1.4 1 

El mercado lo exige 4.1 3 

Hubiera buscado otras opciones 4.1 3 

No haríamos el proyecto con las dimensiones planeadas 1.4 1 

La empresa desarrolla tecnología 2.7 2 

Insuficientemente especificado 2.7 2 

Falta de recursos 33.8 25 

Necesidad del apoyo del FIT 2.7 2 

Falta de materiales 1.4 1 

Total 100 74 

 

Para la pregunta que dice ¿A su empresa le aprobaron el monto de recursos que solicitó? De 

los 77 casos el 97.4% respondió si y el 2.6% respondió no. 
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  ¿A su empresa le aprobaron el monto de recursos que solicitó? 

 FIT 

  % Casos 

Sí  97.4 75 

No  2.6 2 

Total 100 77 

 

En cuanto a la pregunta que dice ¿Diría usted que los recursos para su proyecto se los 

entregaron en forma oportuna o en forma tardía? De los 75 casos el 69.3% contestó en forma 

oportuna y el 30.7% respondió en forma tardía. 

 

  ¿Diría usted que los recursos para su proyecto se los entregaron en forma 
oportuna o en forma tardía? 

 FIT 

  % Casos 

En forma oportuna 69.3 52 

En forma tardía 30.7 23 

Total 100 75 

 

Con relación a la pregunta que dice ¿Por qué dice usted que los recursos se los entregaron 

en… De los 75 casos un 21.3% responde que llegó la transferencia en tiempo, un 24% 

responde que la entrega fue en la fecha establecida, un 13.3% responde que rapidez en la 

entrega de recursos, un 1.3% responde que desarrollar el proyecto, un 1.3% responde que se 

pudo trabajar con los recursos, un 6.7% responde que tardan mucho en aprobar, un 2.7% 

responde que la entrega se hizo parcialmente, un 1.3% responde que se retrasó el análisis, un 

21.3% responde que porque tardaron en entregar los recursos, un 1.3% responde que retraso 

en las actividades del evaluador, un 1.3% responde insuficientemente especificado  y  un 4% 

no contestó. 

 

¿Por qué dice usted que los recursos se los entregaron en… 

 FIT 

  % Casos 

Llegó la transferencia en tiempo 21.3 16 

La entrega fue en la fecha establecida 24 18 

Rapidez en la entrega de recursos 13.3 10 

Desarrollar el proyecto 1.3 1 

Se pudo trabajar con los recursos 1.3 1 
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Tardan mucho en aprobar 6.7 5 

La entrega se hizo parcialmente 2.7 2 

Se retrasó el análisis 1.3 1 

Porque tardaron en entregar los recursos 21.3 16 

Retraso en las actividades del evaluador 1.3 1 

Insuficientemente especificado 1.3 1 

No contestó 4 3 

Total 100 75 

 

De la pregunta que dice ¿De qué forma le afectó la entrega tardía de recursos? De 23 casos el 

56.5% contestó retraso en el proyecto, el 21.7% respondió problemas con el pago a 

proveedores, el 8.7% adquisición de equipo, el 4.3% puso en riesgo los objetivos del proyecto, 

4.3% respondió insuficientemente especificado y el 4.3% ninguna. 

 

¿De qué forma le afectó la entrega tardía de recursos? 

 FIT 

  % Casos 

Retraso en el proyecto 56.5 13 

Problemas con el pago a proveedores 21.7 5 

Adquisición de equipo 8.7 2 

Puso en riesgo los objetivos del proyecto 4.3 1 

Insuficientemente especificado 4.3 1 

Ninguna 4.3 1 

Total 100 23 

 

Para la pregunta que dice ¿Su empresa recibió o no del Fondo Sectorial de Innovación 

Tecnológica la totalidad de recursos que le fueron aprobados? De los 77 casos el 88.3% 

respondió que si y el 11.7% respondió que no. 

 

¿Su empresa recibió o no del Fondo Sectorial de Innovación Tecnológica la 
totalidad de recursos que le fueron aprobados? 

 FIT 

  % Casos 

Sí  88.3 68 

No  11.7 9 

Total 100 77 

 

Con relación a la pregunta que dice ¿Los recursos aprobados se los entregaron en una sola 

exhibición o mediante entregas parciales? de los 77 casos el 23.4% contestó en una sola 

exhibición, el 75.3% respondió mediante entregas parciales y el 1.3% no contesto. 
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¿Los recursos aprobados se los entregaron en una sola exhibición o 
mediante entregas parciales? 

 FIT 

  % Casos 

En una sola exhibición 23.4 18 

Mediante entregas parciales 75.3 58 

No contestó 1.3 1 

Total 100 77 

 

En cuanto a la pregunta que dice ¿Diría usted que los recursos recibidos del Fondo Sectorial 

de Innovación Tecnológica fueron suficientes o insuficientes para resolver la problemática que 

necesitaba atender dentro de su empresa? De los 77 casos el 77.9% contestó fueron 

suficientes, el 20.8% contestó fueron insuficientes y el 1.3% no contestó. 

 

¿Diría usted que los recursos recibidos del Fondo Sectorial de Innovación 
Tecnológica fueron suficientes o insuficientes para resolver la problemática 
que necesitaba atender dentro de su empresa? 

 FIT 

  % Casos 

Fueron suficientes 77.9 60 

Fueron insuficientes 20.8 16 

No contestó 1.3 1 

Total 100 77 

 

De la pregunta que dice ¿Por qué diría que fueron...? De los 76 casos se obtuvo que un 40.8% 

responde que era el presupuesto que requeríamos, un 32.9% responde que los recursos 

cubrieron los objetivos y alcances, un 2.6% responde que me permitió ahorrar tiempo, un 1.3% 

responde que se cumplió lo establecido en la convocatoria, un 1.3% responde que desarrollo 

de productos, un 1.3% responde que el insumo requerido es de importación, un 1.3% responde 

que en el ramo se hacen otras inversiones, un 1.3% responde que el insumo es más costoso, 

un 1.3% responde que es necesario seguir innovando, un 7.9% responde que no era el 

presupuesto que requeríamos, un 2.6% responde que se presupuestó mal, un 1.3% responde 

que quedó inconclusa la entrega de recursos, un 1.3% responde que surgieron imprevistos, un 

1.3% responde que no consideran aspectos importantes  y un 1.3% responde insuficientemente 

especificado. 
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¿Por qué diría que fueron...? 

 FIT 

  % Casos 

Era el presupuesto que requeríamos 40.8 31 

Los recursos cubrieron los objetivos y alcances 32.9 25 

Me permitió ahorrar tiempo 2.6 2 

Se cumplió lo establecido en la convocatoria 1.3 1 

Desarrollo de productos 1.3 1 

El insumo requerido es de importación 1.3 1 

En el ramo se hacen otras inversiones 1.3 1 

El insumo es más costoso 1.3 1 

Es necesario seguir innovando 1.3 1 

No era el presupuesto que requeríamos 7.9 6 

Se presupuestó mal 2.6 2 

Quedó inconclusa la entrega de recursos 1.3 1 

Surgieron imprevistos 1.3 1 

No consideran aspectos importantes 1.3 1 

Insuficientemente especificado 1.3 1 

Total 100 76 

 

Respecto a la pregunta que dice ¿Diría usted que el Fondo Sectorial de Innovación 

Tecnológica lo apoyó mucho, algo, poco o nada para la correcta aplicación de los recursos que 

le entregó? De los 77 casos el 67.5% respondió mucho, el 24.7% algo, el 3.9% poco y el 3.9% 

nada. 

¿Diría usted que el Fondo Sectorial de Innovación Tecnológica lo apoyó 
mucho, algo, poco o nada para la correcta aplicación de los recursos que le 
entregó? 

 FIT 

  % Casos 

Mucho 67.5 52 

Algo 24.7 19 

Poco 3.9 3 

Nada 3.9 3 

Total 100 77 

 

Para la pregunta que dice En su opinión ¿cuál es el principal cambio que tendría que hacer el 

Fondo Sectorial de Innovación Tecnológica para mejorar los servicios que ofrece a las 

empresas del país? De los 77 casos se obtuvo que un 5.2% responde que brindar más y mejor 
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información sobre el financiamiento, un 13% responde que ampliar el financiamiento, un 1.3% 

responde que financiar económicamente, un 1.3% responde que explicación y 

retroalimentación de la negación de los proyectos, un 1.3% responde que dar recursos en una 

sola exhibición, un 1.3% responde que promover la inversión propia, un 3.9% responde que 

cumplir con lo acordado, un 1.3% responde que modificar el modo de apoyar a las micro y 

pequeña empresas, un 1.3% responde que convocatoria de financiamiento abierta, un 1.3% 

responde que financiar más proyecto, un 10.4% responde que simplificar/ reducir los trámites, 

un 3.9% responde que establecer las fechas de entrega de apoyo, un 1.3% responde que 

revisión fiscal para nuevas empresa, un 6.5% responde que agilizar sus sistemas, un 1.3% 

responde que procedimientos en función del tipo de empresa, un 1.3% responde que agilizar 

los procedimientos, un 1.3% responde que mejorar la planeación, un 2.6% responde que 

personal especializado, un 2.6% responde que mejorar los tiempos de respuesta, un 1.3% 

responde que dificultad en sus sistemas, un 1.3% responde que hacer un estudio de las 

necesidades de las empresas, un 2.6% responde que capacitación, un 2.6% responde que 

visitas periódicas de revisión y asesoría, un 1.3% responde que más asesores, un 1.3% 

responde que evitar la rotación de su personal, un 1.3% responde que organizar mejor las 

citas, un 1.3% responde que servicios personalizado, un 1.3% responde que procesos 

transparentes, un 1.3% responde que simplificar procesos, un 3.9% responde que tener más 

publicidad, un 2.6% responde que seguirse manteniendo, un 1.3% responde que coordinación 

entre dependencias, un 1.3% responde que no multar por no usar los recursos, un 2.6% 

responde que otros, un 5.2% no sabe y  un 5.2% no contestó. 

 

En su opinión ¿cuál es el principal cambio que tendría que hacer el Fondo 
Sectorial de Innovación Tecnológica para mejorar los servicios que ofrece a 
las empresas del país? 

 FIT 

  % Casos 

Brindar más y mejor información sobre el financiamiento 5.2 4 

Ampliar el financiamiento 13 10 

Financiar económicamente 1.3 1 

Explicación y retroalimentación de la negación de los proyectos 1.3 1 

Dar recursos en una sola exhibición 1.3 1 

Promover la inversión propia 1.3 1 

Cumplir con lo acordado 3.9 3 

Modificar el modo de apoyar a las micro y pequeña empresas 1.3 1 

Convocatoria de financiamiento abierta 1.3 1 

Financiar más proyecto 1.3 1 

Simplificar/ Reducir los trámites 10.4 8 



 

 
Centro de Estudios Estratégicos 

Campus Ciudad de México 

 

 

Calle del Puente 222, Colonia Ejidos de Huipulco, México, D.F. C.P. 14380 
Teléfono: 5483-2020 ext. 2223, Correo-e:hfuentes@itesm.mx 

 

104 

Establecer las fechas de entrega de apoyo 3.9 3 

Revisión fiscal para nuevas empresa 1.3 1 

Agilizar sus sistemas 6.5 5 

Procedimientos en función del tipo de empresa 1.3 1 

Agilizar los procedimientos 1.3 1 

Mejorar la planeación 1.3 1 

Personal especializado 2.6 2 

Mejorar los tiempos de respuesta 2.6 2 

Dificultad en sus sistemas 1.3 1 

Hacer un estudio de las necesidades de las empresas 1.3 1 

Capacitación 2.6 2 

Visitas periódicas de revisión y aseosoría 2.6 2 

Más asesores 1.3 1 

Evitar la rotación de su personal 1.3 1 

Organizar mejor las citas 1.3 1 

Servicios personalizado 1.3 1 

Procesos transparentes 1.3 1 

Simplificar procesos 1.3 1 

Tener más publicidad 3.9 3 

Seguirse manteniendo 2.6 2 

Coordinación entre dependencias 1.3 1 

No multar por no usar los recursos 1.3 1 

Otros 2.6 2 

No sabe 5.2 4 

No contestó 5.2 4 

Total 100 77 

 

En cuanto a la pregunta que dice Por favor dígame, ¿qué tan fácil fue para usted cumplir con 

los requisitos que le pidieron para recibir el apoyo del Fondo Sectorial de Innovación 

Tecnológica? De los 77 casos 15.6% contesto muy fácil, 49.4% algo fácil, 26% poco fácil y 

9.1% nada fácil. 

 

Por favor dígame, ¿qué tan fácil fue para usted cumplir con los requisitos 
que le pidieron para recibir el apoyo del Fondo Sectorial de Innovación 
Tecnológica? 

 FIT 

  % Casos 

Muy fácil 15.6 12 

Algo fácil 49.4 38 

Poco facil 26 20 

Nada fácil 9.1 7 

Total 100 77 
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Con relación a la pregunta que dice ¿Según lo que usted sabe, qué tan apropiados le parecen 

los criterios que utiliza el Fondo Sectorial de Innovación Tecnológica para evaluar la viabilidad 

de los proyectos? De los 77 casos el 33.8% contestó muy apropiados, el 49.4% algo 

apropiados, el 5.2% poco apropiados el 2.6% nada apropiados y el 9.1% no sabe. 

 

¿Según lo que usted sabe, qué tan apropiados le parecen los criterios que 
utiliza el Fondo Sectorial de Innovación Tecnológica para evaluar la 
viabilidad de los proyectos? 

 FIT 

  % Casos 

Muy apropiados 33.8 26 

Algo apropiados 49.4 38 

Poco apropiados 5.2 4 

Nada apropiados 2.6 2 

No sabe 9.1 7 

Total 100 77 

 

De la pregunta que dice ¿Por qué le parecen… estos criterios? De los 77 casos se obtuvo que 

un 7.8% responde que su forma de evaluar, un 7.8% responde que consideran aspectos 

importantes, un 5.2% responde que fueron afines al proyecto, un 9.1% responde que los 

evaluadores son especialistas, un 1.3% responde que se enfocan a la generación de empleos, 

un 1.3% responde que por el apoyo que otorgaron, un 1.3% responde que toman en cuenta el 

impacto del proyecto, un 1.3% responde que no hay explicación sobre la negación del proyecto, 

un 6.5% responde que no tienen definidos sus criterios, un 2.6% responde que evaluaciones de 

conjunto/ no lo hacen en función de cada empresa, un 2.6% responde que falta de 

especialistas, un 1.3% responde que falta de apertura a nuevas tecnología, un 2.6% responde 

que enfoques en función del tipo de empresa, un 1.3% responde que no consideran los 

proyectos vigentes, un 3.9% responde que falta de información en el proceso de evaluación, un 

1.3% responde que no entienden el material que se les proporciona, un 1.3% responde que 

diferencias de criterios entre dependencias, un 1.3% responde que se toman en cuenta mucho 

a los estudiantes, un 1.3% responde que no conocen a las empresas, un 1.3% responde que 

no toman en cuenta los aspectos importantes, un 2.6% responde que claridad en los criterios, 

un 3.9% responde que evaluadores especializados, un 2.6% responde que se cumple lo 

acordado, un 1.3% responde que se cumplen los criterios del proyecto, un 3.9% responde que 

se cumplen los criterios del proyecto, un 1.3% responde que se basan en las necesidades del 

estado, un 1.3% responde que su forma de evaluar, un 1.3% responde que falta de criterios de 

los evaluadores, un 2.6% responde que evaluadores con mayor experiencia, un 1.3% responde 
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que contacto personalizado, un 1.3% responde que enfoques en función de los sociales, un 

1.3% responde que no hay explicación sobre la negación del proyecto, un 5.2% responde que 

no se conocen los criterios de evaluación, un 1.3% responde que otros, un 3.9% no sabe y  un 

2.6% no contestó. 

 

¿Por qué le parecen… estos criterios? 

 FIT 

  % Casos 

Su forma de evaluar 7.8 6 

Consideran aspectos importantes 7.8 6 

Fueron afines al proyecto 5.2 4 

Los evaluadores son especialistas 9.1 7 

Se enfocan a la generación de empleos 1.3 1 

Por el apoyo que otorgaron 1.3 1 

Toman en cuenta el impacto del proyecto 1.3 1 

No hay explicación sobre la negación del proyecto 1.3 1 

No tienen definidos sus criterios 6.5 5 

Evaluaciones de conjunto/ No lo hacen en función de cada empresa 2.6 2 

Falta de especialistas 2.6 2 

Falta de apertura a nuevas tecnología 1.3 1 

Enfoques en función del tipo de empresa 2.6 2 

No consideran los proyectos vigentes 1.3 1 

Falta de información en el proceso de evaluación 3.9 3 

No entienden el material que se les proporciona 1.3 1 

Diferencias de criterios entre dependencias 1.3 1 

Se toman en cuenta mucho a los estudiantes 1.3 1 

No conocen a las empresas 1.3 1 

No toman en cuenta los aspectos importantes 1.3 1 

Claridad en los criterios 2.6 2 

Evaluadores especializados 3.9 3 

Se cumple lo acordado 2.6 2 

Se cumplen los criterios del proyecto 1.3 1 

Se cumplen los criterios del proyecto 3.9 3 

Se basan en las necesidades del estado 1.3 1 

Su forma de evaluar 1.3 1 

Falta de criterios de los evaluadores 1.3 1 

Evaluadores con mayor experiencia 2.6 2 

Contacto personalizado 1.3 1 

Enfoques en función de los sociales 1.3 1 

No hay explicación sobre la negación del proyecto 1.3 1 

No se conocen los criterios de evaluación 5.2 4 

Otros 1.3 1 

No sabe 3.9 3 

No contestó 2.6 2 
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Total 100 77 

 

Para la pregunta que dice En una escala de 1 a 5, ¿diría que elaborar los reportes de 

resultados que le pide el Organismo intermedio para usted es…? De los 77 de casos el 6.5% 

contesto 1, el 14.3% contestó 2, el 39% respondió 3, el 28.6% 4 y el 11.5% 5.  

 

En una escala de 1 a 5, ¿diría que elaborar los reportes de resultados que le 
pide el Organismo intermedio para usted es…? 

 FIT 

 
% Casos 

1 Complicado 6.5 5 

2 14.3 11 

3 39 30 

4 28.6 22 

5 Sencillo 11.7 9 

Total 100 77 

 

Respecto a la pregunta que dice En una escala de 1 a 5, ¿cómo calificaría los procedimientos 

que tiene que realizar para recibir los apoyos del Fondo Sectorial de Innovación Tecnológica? 

De los 77 de casos el 9.1% contesto 1, el 24.7% contestó 2, el 24.7% respondió 3, el 28.6% 4 y 

el 13% 5.  

 

En una escala de 1 a 5, ¿cómo calificaría los procedimientos que tiene que 
realizar para recibir los apoyos del Fondo Sectorial de Innovación 
Tecnológica? 

 FIT 

  % Casos 

1 Lentos 9.1 7 

2 24.7 19 

3 24.7 19 

4 28.6 22 

5 Rápidos 13 10 

Total 100 77 

 

A la pregunta que dice En una escala de 1 a 5, ¿cómo calificaría los procedimientos que tiene 

que realizar para recibir los apoyos del Fondo Sectorial de Innovación Tecnológica? De los 77 

de casos el 6.5% contesto 1, el 16.9% contestó 2, el 33.8% respondió 3, el 32.5% 4 y el 10.4% 

5.  
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En una escala de 1 a 5, ¿cómo calificaría los procedimientos que tiene que 
realizar para recibir los apoyos del Fondo Sectorial de Innovación 
Tecnológica? 

 FIT 

  % Casos 

1 Complicado 6.5 5 

2 16.9 13 

3 33.8 26 

4 32.5 25 

5 Sencillo 10.4 8 

Total 100 77 

 

Con relación a la pregunta que dice En una escala de 1 a 5, ¿según su experiencia, cómo 

evaluaría la entrega de apoyos/servicios? De los 77 de casos el 5.2% contesto 1, el 9.1% 

contestó 2, el 31.2% respondió 3, el 37.7% 4 y el 16.9% 5.  

 

En una escala de 1 a 5, ¿según su experiencia, cómo evaluaría la entrega de 
apoyos/servicios? 

 FIT 

  % Casos 

1 Lenta 5.2 4 

2 9.1 7 

3 31.2 24 

4 37.7 29 

5 Rápida 16.9 13 

Total 100 77 

 

Para a la pregunta que dice En una escala de 1 a 5, ¿según su experiencia, cómo evaluaría la 

entrega de apoyos/servicios? De los 77 de casos el 5.2% contesto 1, el 14.3% contestó 2, el 

16.9% respondió 3, el 35.1% 4 y el 28.6% el  5.  

 

En una escala de 1 a 5, ¿según su experiencia, cómo evaluaría la entrega de 
apoyos/servicios? 

 FIT 

  % Casos 

1 Inoportuna 5.2 4 

2 14.3 11 

3 16.9 13 
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4 35.1 27 

5 Oportuna 28.6 22 

Total 100 77 

 

De la pregunta que dice ¿Si su empresa no hubiera recibido el apoyo del Fondo de Innovación 

Tecnológica, hubiera realizado todas o algunas de las actividades que fueron respaldadas por 

el FIT de cualquier forma? De los 77 casos el 35.15% respondió si todas, el 50.6% contestó si 

algunas el 11.7% contestó ninguna y el 2.6% no sabe. 

 

¿Si su empresa no hubiera recibido el apoyo del Fondo de Innovación 
Tecnológica, hubiera realizado todas o algunas de las actividades que 
fueron respaldadas por el FIT de cualquier forma? 

 FIT 

  % Casos 

Sí todas 35.1 27 

Sí algunas 50.6 39 

Ninguna 11.7 9 

No sabe 2.6 2 

Total 100 77 

 

A la pregunta que dice ¿Cuáles actividades hubiera realizado? De los 39 casos se obtuvo que 

un 5.1% responde que solo se compraría herramienta de manera parcial, un 5.1% responde 

que no se realizarían las investigaciones completamente, un 15.4% responde que estaríamos 

en fases primarias, un 7.7% responde que investigación, un 5.1% responde que cambios de 

mejora en los procesos, un 15.4% responde que desarrollo, un 7.7% responde que prototipo, 

un 7.7% responde que mejoras de productos, un 7.7% responde que fabricación de productos, 

un 2.6% responde que mejoras no sustanciales, un 2.6% responde que gestión, un 2.6% 

responde que obtención de materia prima, un 2.6% responde que los procesos que afecten 

menos la productividad, un 2.6% responde que las actividades más prioritarias, un 5.1% 

responde insuficientemente especificado, un 2.6% no sabe y  un 2.6% no contestó. 

 

¿Cuáles actividades hubiera realizado? 

 FIT 

  % Casos 

Solo se compraría herramienta de manera parcial 5.1 2 

No se realizarían las investigaciones 
completamente 5.1 2 

Estaríamos en fases primarias 15.4 6 

Investigación 7.7 3 
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Cambios de mejora en los procesos 5.1 2 

Desarrollo 15.4 6 

Prototipo 7.7 3 

Mejoras de productos 7.7 3 

Fabricación de productos 7.7 3 

Mejoras no sustanciales 2.6 1 

Gestión 2.6 1 

Obtención de materia prima 2.6 1 

Los procesos que afecten menos la productividad 2.6 1 

Las actividades más prioritarias 2.6 1 

Insuficientemente especificado 5.1 2 

No sabe 2.6 1 

No contestó 2.6 1 

Total 100 39 

 

Respecto a la pregunta que dice ¿Por qué hubiera realizado... de las actividades? De los 75 

casos se obtuvo que un 12% responde que las actividades más prioritarias, un 2.7% responde 

que sí, pero con más tiempo, un 8% responde que es necesario para el desarrollo de la 

tecnología, un 2.7% responde que ya habíamos empezado el proyecto, un 1.3% responde que 

porque complementan mi proyecto, un 1.3% responde que hubiera buscado alternativas de 

financiamiento, un 1.3% responde que era un producto que se iba a vender, un 1.3% responde 

que haría contrataciones para agilizar todos los procesos, un 1.3% responde que el mercado lo 

exige, un 1.3% responde que por inquietud, un 2.7% responde que es para lo que alcance, un 

12% responde que porque faltarían recursos, un 2.7% responde que por la competitividad, un 

6.7% responde que son actividades primarias, un 1.3% responde que se puede hacer por 

periodos de mejora, un 5.3% responde que para seguir con la empresa, un 1.3% responde que 

porque es la más fácil, un 1.3% responde que porque es un nicho de mercado, un 8% responde 

que es parte del plan de la empresa, un 1.3% responde que mejora continua, un 1.3% 

responde que eran buenos productos, un 1.3% responde que por los ingresos, un 1.3% 

responde que es más económica, un 9.3% responde que porque faltarían recursos, un 1.3% 

responde que otros, un 3.9% no sabe y  un 2.6% no contestó. 

 

¿Por qué hubiera realizado... de las actividades? 

 FIT 

  % Casos 

Las actividades más prioritarias 12 9 

Sí, pero con más tiempo 2.7 2 

Es necesario para el desarrollo de la tecnología 8 6 

Ya habíamos empezado el proyecto 2.7 2 
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Porque complementan mi proyecto 1.3 1 

Hubiera buscado alternativas de financiamiento 1.3 1 

Era un producto que se iba a vender 1.3 1 

Haría contrataciones para agilizar todos los procesos 1.3 1 

El mercado lo exige 1.3 1 

Por inquietud 1.3 1 

Es para lo que alcance 2.7 2 

Porque faltarían recursos 12 9 

Por la competitividad 2.7 2 

Son actividades primarias 6.7 5 

Se puede hacer por periodos de mejora 1.3 1 

Para seguir con la empresa 5.3 4 

Porque es la más fácil 1.3 1 

Porque es un nicho de mercado 1.3 1 

Es parte del plan de la empresa 8 6 

Mejora continua 1.3 1 

Eran buenos productos 1.3 1 

Por los ingresos 1.3 1 

Es más económica 1.3 1 

Porque faltarían recursos 9.3 7 

Otros 1.3 1 

No sabe 1.3 1 

No contestó 8 6 

Total 100 75 

 

 

4.5. Valoración subjetiva de los efectos debidos a la recepción del  apoyo del FIT 

 

De la pregunta que dice ¿qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones en su empresa 

a raíz de haber recibido el apoyo de FIT? Las ventas subieron de manera notoria en el 2012? 

De 77 casos totales, se obtuvo que un 11.7% responde que totalmente cierta, un 41.6% 

responde que algo cierta, un 9.1% responde que algo falsa, un 9.1% responde que totalmente 

falsa, un 24.7% responde que no aplica, un 2.6% responde que no sabe  y un 1.3% no 

contestó.  

 

A su modo de ver, ¿qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones 
en su empresa a raíz de haber recibido el apoyo de FIT? Las ventas 
subieron de manera notoria en el 2012? 

 FIT 

  % Casos 

Totalmente cierta 11.7 9 

Algo cierta 41.6 32 
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Algo falsa 9.1 7 

Totalmente falsa 9.1 7 

No aplica 24.7 19 

No sabe 2.6 2 

No contestó 1.3 1 

Total 100 77 

 

Con respecto a la pregunta que dice ¿qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones en 

su empresa a raíz de haber recibido el apoyo de FIT Se lograron niveles de venta que nunca se 

habían tenido en el 2012. De 77 casos totales, se obtuvo que un 13% responde que totalmente 

cierta, un 32.5% responde que algo cierta, un 5.2% responde que algo falsa, un 20.8% 

responde que totalmente falsa, un 24.7% responde que no aplica, un 2.6% responde que no 

sabe  y un 1.3% no contestó.  

 

A su modo de ver, ¿qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones 
en su empresa a raíz de haber recibido el apoyo de FIT? Se lograron niveles 
de venta que nunca se habían tenido en el 2012 

 FIT 

  % Casos 

Totalmente cierta 13 10 

Algo cierta 32.5 25 

Algo falsa 5.2 4 

Totalmente falsa 20.8 16 

No aplica 24.7 19 

No sabe 2.6 2 

No contestó 1.3 1 

Total 100 77 

 

De la pregunta que dice ¿qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones en su empresa 

a raíz de haber recibido el apoyo de FIT?  La empresa logró más renombre en el 2012. De 77 

casos totales, se obtuvo que un 41.6% responde que totalmente cierta, un 39% responde que 

algo cierta, un 2.6% responde que algo falsa, un 5.2% responde que totalmente falsa, un 9.1% 

responde que no aplica, un 1.3% responde que no sabe  y un 1.3% no contestó.  

 

A su modo de ver, ¿qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones 
en su empresa a raíz de haber recibido el apoyo de FIT? La empresa logró 
más renombre en el 2012 

 FIT 

  % Casos 

Totalmente cierta 41.6 32 

Algo cierta 39 30 
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Algo falsa 2.6 2 

Totalmente falsa 5.2 4 

No aplica 9.1 7 

No sabe 1.3 1 

No contestó 1.3 1 

Total 100 77 

 

A la pregunta que dice ¿qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones en su empresa a 

raíz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo contratar más personal en el 2012. De 77 

casos totales, se obtuvo que un  45.5% responde que totalmente cierta, un 32.5% responde 

que algo cierta, un 6.5% responde que algo falsa, un 6.5% responde que totalmente falsa, un 

5.2% responde que no aplica, un 2.6% responde que no sabe  y un 1.3% no contestó.  

 

A su modo de ver, ¿qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones 
en su empresa a raíz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo contratar 
más personal en el 2012 

 FIT 

  % Casos 

Totalmente cierta 45.5 35 

Algo cierta 32.5 25 

Algo falsa 6.5 5 

Totalmente falsa 6.5 5 

No aplica 5.2 4 

No sabe 2.6 2 

No contestó 1.3 1 

Total 100 77 

 

Para la pregunta que dice ¿qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones en su 

empresa a raíz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo mejorar el establecimiento donde 

está la empresa en el 2012. De 77 casos totales, se obtuvo que un 40.3% responde que 

totalmente cierta, un 32.5% responde que algo cierta, un 2.6% responde que algo falsa, un 

13% responde que totalmente falsa, un 9.1% responde que no aplica, un 1.3% responde que 

no sabe  y un 1.3% no contestó.  

 

A su modo de ver, ¿qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones 
en su empresa a raíz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo mejorar el 
establecimiento donde está la empresa en el 2012 

 FIT 

  % Casos 

Totalmente cierta 40.3 31 

Algo cierta 32.5 25 

Algo falsa 2.6 2 
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Totalmente falsa 13 10 

No aplica 9.1 7 

No sabe 1.3 1 

No contestó 1.3 1 

Total 100 77 

 

Con respecto a la pregunta que dice ¿qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones en 

su empresa a raíz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo equipar mejor la empresa en el 

2012. De 77 casos totales, se obtuvo que un 59.7% responde que totalmente cierta, un 24.7% 

responde que algo cierta, un 2.6% responde que algo falsa, un 5.2% responde que totalmente 

falsa, un 5.2% responde que no aplica, un 1.3% responde que no sabe  y un 1.3% no contestó.  

 

A su modo de ver, ¿qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones 
en su empresa a raíz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo equipar 
mejor la empresa en el 2012 

 FIT 

  % Casos 

Totalmente cierta 59.7 46 

Algo cierta 24.7 19 

Algo falsa 2.6 2 

Totalmente falsa 5.2 4 

No aplica 5.2 4 

No sabe 1.3 1 

No contestó 1.3 1 

Total 100 77 

 

De a la pregunta que dice ¿qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones en su 

empresa a raíz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo ampliar el ámbito geográfico del 

mercado de la empresa en el 2012. De 77 casos totales, se obtuvo que un 33.8% responde que 

totalmente cierta, un 29.9% responde que algo cierta, un 9.1% responde que algo falsa, un 

10.4% responde que totalmente falsa, un 14.3% responde que no aplica, un 1.3% responde 

que no sabe  y un 1.3% no contestó.  

 

A su modo de ver, ¿qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones 
en su empresa a raíz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo ampliar el 
ámbito geográfico del mercado de la empresa en el 2012 

 FIT 

  % Casos 

Totalmente cierta 33.8 26 

Algo cierta 29.9 23 

Algo falsa 9.1 7 

Totalmente falsa 10.4 8 
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No aplica 14.3 11 

No sabe 1.3 1 

No contestó 1.3 1 

Total 100 77 

 

A la pregunta que dice ¿qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones en su empresa a 

raíz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo vender en el extranjero, y no se hacía antes 

del FIT en el 2012. De 77 casos totales, se obtuvo que un 9.1% responde que totalmente cierta, 

un 11.7% responde que algo cierta, un 7.8% responde que algo falsa, un 31.2% responde que 

totalmente falsa, un 37.7% responde que no aplica, un 1.3% responde que no sabe  y un 1.3% 

no contestó.  

 

A su modo de ver, ¿qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones 
en su empresa a raíz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo vender en 
el extranjero, y no se hacía antes del FIT en el 2012 

 FIT 

  % Casos 

Totalmente cierta 9.1 7 

Algo cierta 11.7 9 

Algo falsa 7.8 6 

Totalmente falsa 31.2 24 

No aplica 37.7 29 

No sabe 1.3 1 

No contestó 1.3 1 

Total 100 77 

 

Para la pregunta que dice ¿qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones en su 

empresa a raíz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo aumentar la venta en el extranjero, 

y no se hacía antes del FIT en el 2012. De 77 casos totales, se obtuvo que un 9.1% responde 

que totalmente cierta, un 11.7% responde que algo cierta, un 7.8% responde que algo falsa, un 

31.2% responde que totalmente falsa, un 37.7% responde que no aplica, un 1.3% responde 

que no sabe  y un 1.3% no contestó.  

 

A su modo de ver, ¿qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones 
en su empresa a raíz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo aumentar 
la venta en el extranjero, y no se hacía antes del FIT en el 2012 

 FIT 

  % Casos 

Totalmente cierta 9.1 7 

Algo cierta 11.7 9 

Algo falsa 7.8 6 
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Totalmente falsa 31.2 24 

No aplica 37.7 29 

No sabe 1.3 1 

No contestó 1.3 1 

Total 100 77 

 

Con respecto a la pregunta que dice ¿qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones en 

su empresa a raíz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo ampliar la cartera de productos 

de la empresa en el 2012. De 77 casos totales, se obtuvo que un 48.1% responde que 

totalmente cierta, un 32.1% responde que algo cierta, un 2.6% responde que algo falsa, un 

6.5% responde que totalmente falsa, un 9.1% responde que no aplica, un 1.3% responde que 

no sabe  y un 1.3% no contestó.  

 

A su modo de ver, ¿qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones 
en su empresa a raíz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo ampliar la 
cartera de productos de la empresa en el 2012 

 FIT 

  % Casos 

Totalmente cierta 48.1 37 

Algo cierta 31.2 24 

Algo falsa 2.6 2 

Totalmente falsa 6.5 5 

No aplica 9.1 7 

No sabe 1.3 1 

No contestó 1.3 1 

Total 100 77 

 

De a la pregunta que dice ¿qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones en su 

empresa a raíz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo contratar a especialistas para 

organizar mejor la empresa en el 2012. De 77 casos totales, se obtuvo que un 40.3% responde 

que totalmente cierta, un 32.5% responde que algo cierta, un 9.1% responde que algo falsa, un 

10.4% responde que totalmente falsa, un 5.2% responde que no aplica, un 1.3% responde que 

no sabe  y un 1.3% no contestó.  

 

A su modo de ver, ¿qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones 
en su empresa a raíz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo contratar a 
especialistas para organizar mejor la empresa en el 2012 

 FIT 

  % Casos 

Totalmente cierta 40.3 31 

Algo cierta 32.5 25 
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Algo falsa 9.1 7 

Totalmente falsa 10.4 8 

No aplica 5.2 4 

No sabe 1.3 1 

No contestó 1.3 1 

Total 100 77 

 

A la pregunta que dice ¿qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones en su empresa a 

raíz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo pagar mejor salario a los empleados en el 

2012. De 77 casos totales, se obtuvo que un 19.5% responde que totalmente cierta, un 37.7% 

responde que algo cierta, un 11.7% responde que algo falsa, un 16.9% responde que 

totalmente falsa, un 10.4% responde que no aplica, un 1.3% responde que no sabe  y un 2.6% 

no contestó.  

 

A su modo de ver, ¿qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones 
en su empresa a raíz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo pagar 
mejor salario a los empleados en el 2012 

 FIT 

  % Casos 

Totalmente cierta 19.5 15 

Algo cierta 37.7 29 

Algo falsa 11.7 9 

Totalmente falsa 16.9 13 

No aplica 10.4 8 

No sabe 1.3 1 

No contestó 2.6 2 

Total 100 77 

 

Para la pregunta que dice ¿qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones en su 

empresa a raíz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo contratar a personal más 

capacitado en el 2012. De 77 casos totales, se obtuvo que un 45.5% responde que totalmente 

cierta, un 28.6% responde que algo cierta, un 7.8% responde que algo falsa, un 9.1% responde 

que totalmente falsa, un 5.2% responde que no aplica, un 1.3% responde que no sabe  y un  

2.6% no contestó.  

 

A su modo de ver, ¿qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones 
en su empresa a raíz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo contratar a 
personal más capacitado en el 2012 

 FIT 

  % Casos 

Totalmente cierta 45.5 35 
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Algo cierta 28.6 22 

Algo falsa 7.8 6 

Totalmente falsa 9.1 7 

No aplica 5.2 4 

No sabe 1.3 1 

No contestó 2.6 2 

Total 100 77 

 

Con respecto a la pregunta que dice ¿qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones en 

su empresa a raíz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudieron integrar a la empresa 

procesos que antes se contrataban en el 2012. De 77 casos totales, se obtuvo que un 31.2% 

responde que totalmente cierta, un 31.2% responde que algo cierta, un 2.6% responde que 

algo falsa, un 20.8% responde que totalmente falsa, un 11.7% responde que no aplica, un 1.3% 

responde que no sabe  y un 1.3% no contestó.  

 

A su modo de ver, ¿qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones 
en su empresa a raíz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudieron 
integrar a la empresa procesos que antes se contrataban en el 2012 

 FIT 

  % Casos 

Totalmente cierta 31.2 24 

Algo cierta 31.2 24 

Algo falsa 2.6 2 

Totalmente falsa 20.8 16 

No aplica 11.7 9 

No sabe 1.3 1 

No contestó 1.3 1 

Total 100 77 

 

De a la pregunta que dice ¿qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones en su 

empresa a raíz de haber recibido el apoyo de FIT Se pudo evitar que se cerrara la empresa en 

el 2012. De 77 casos totales, se obtuvo que un 11.7% responde que totalmente cierta, un 

15.6% responde que algo cierta, un 6.5% responde que algo falsa, un 48.1% responde que 

totalmente falsa, un 15.6% responde que no aplica, un 1.3% responde que no sabe  y un 1.3% 

no contestó.  

 

A su modo de ver, ¿qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones 
en su empresa a raíz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo evitar que 
se cerrara la empresa en el 2012 

 FIT 

  % Casos 
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Totalmente cierta 11.7 9 

Algo cierta 15.6 12 

Algo falsa 6.5 5 

Totalmente falsa 48.1 37 

No aplica 15.6 12 

No sabe 1.3 1 

No contestó 1.3 1 

Total 100 77 

 

A la pregunta que dice ¿qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones en su empresa a 

raíz de haber recibido el apoyo de FIT? El FIT permitió que la empresa atendiera a otras más 

grandes en el 2012. De 77 casos totales, se obtuvo que un 28.6% responde que totalmente 

cierta, un 28.6% responde que algo cierta, un 6.5% responde que algo falsa, un 20.8% 

responde que totalmente falsa, un 13% responde que no aplica, un 1.3% responde que no sabe  

y un 1.3% no contestó.  

 

A su modo de ver, ¿qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones 
en su empresa a raíz de haber recibido el apoyo de FIT? El FIT permitió que 
la empresa atendiera a otras más grandes en el 2012 

 FIT 

  % Casos 

Totalmente cierta 28.6 22 

Algo cierta 28.6 22 

Algo falsa 6.5 5 

Totalmente falsa 20.8 16 

No aplica 13 10 

No sabe 1.3 1 

No contestó 1.3 1 

Total 100 77 

 

Para la pregunta que dice ¿qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones en su 

empresa a raíz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo convertir en proveedor de otras 

empresas del ramo en el 2012. De 77 casos totales, se obtuvo que un 24.7% responde que 

totalmente cierta, un 29.9% responde que algo cierta, un 5.2% responde que algo falsa, un 

19.5% responde que totalmente falsa, un 16.9% responde que no aplica, un 2.6% responde 

que no sabe  y un 1.3% no contestó.  

 

A su modo de ver, ¿qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones 
en su empresa a raíz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo convertir 
en proveedor de otras empresas del ramo en el 2012 

 FIT 
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  % Casos 

Totalmente cierta 24.7 19 

Algo cierta 29.9 23 

Algo falsa 5.2 4 

Totalmente falsa 19.5 15 

No aplica 16.9 13 

No sabe 2.6 2 

No contestó 1.3 1 

Total 100 77 

 

Con respecto a la pregunta que dice ¿qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones en 

su empresa a raíz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo obtener una marca de patente 

en el 2012. De 77 casos totales, se obtuvo que un 28.6% responde que totalmente cierta, un 

18.2% responde que algo cierta, un 6.5% responde que algo falsa, un 26% responde que 

totalmente falsa, un 14.3% responde que no aplica, un 5.2% responde que no sabe  y un 1.3% 

no contestó.  

 

A su modo de ver, ¿qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones 
en su empresa a raíz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo obtener 
una marca de patente en el 2012 

 FIT 

  % Casos 

Totalmente cierta 28.6 22 

Algo cierta 18.2 14 

Algo falsa 6.5 5 

Totalmente falsa 26 20 

No aplica 14.3 11 

No sabe 5.2 4 

No contestó 1.3 1 

Total 100 77 

 

De a la pregunta que dice ¿qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones en su 

empresa a raíz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo ampliar la cartera de clientes en el 

2012. De 77 casos totales, se obtuvo que un 28.6% responde que totalmente cierta, un 39% 

responde que algo cierta, un 3.9% responde que algo falsa, un 9.1% responde que totalmente 

falsa, un 15.6% responde que no aplica, un 2.6% responde que no sabe  y un 1.3% no 

contestó.  

 

A su modo de ver, ¿qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones 
en su empresa a raíz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo ampliar la 
cartera de clientes en el 2012 
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 FIT 

  % Casos 

Totalmente cierta 28.6 22 

Algo cierta 39 30 

Algo falsa 3.9 3 

Totalmente falsa 9.1 7 

No aplica 15.6 12 

No sabe 2.6 2 

No contestó 1.3 1 

Total 100 77 

 

A la pregunta que dice ¿qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones en su empresa a 

raíz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo mantener la cantidad de empleados que se 

tenía en el 2012. De 77 casos totales, se obtuvo que un 62.3% responde que totalmente cierta, 

un 20.8% responde que algo cierta, un 7.8% responde que totalmente falsa, un 6.5% responde 

que no aplica, un 1.3% responde que no sabe  y un 1.3% no contestó.  

 

A su modo de ver, ¿qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones 
en su empresa a raíz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo mantener 
la cantidad de empleados que se tenía en el 2012 

 FIT 

  % Casos 

Totalmente cierta 62.3 48 

Algo cierta 20.8 16 

Totalmente falsa 7.8 6 

No aplica 6.5 5 

No sabe 1.3 1 

No contestó 1.3 1 

Total 100 77 

 

4.6. Participación en comunidades del conocimiento 

 

De a la pregunta que dice ¿Su empresa forma parte de alguna asociación o agrupación de 

empresas o instituciones que tenga el fin de colaborar o compartir proyectos de investigación, 

desarrollo tecnológico o innovación? De 77 casos totales, se obtuvo que un 31.2% responde 

que sí, un 67.5% responde que no y un 1.3% no contestó. 

 

¿Su empresa forma parte de alguna asociación o agrupación de empresas o 
instituciones que tenga el fin de colaborar o compartir proyectos de 
investigación, desarrollo tecnológico o innovación? 

 FIT 

  % Casos 
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Sí  31.2 24 

No  67.5 52 

No contestó 1.3 1 

Total 100 77 

 

A la pregunta que dice Por favor, dígame el nombre de la primera asociación a la que 

pertenece su empresa. De 24 casos totales, se obtuvo que un 12.5% responde que CAINTRA, 

un 4.2% responde que MEDAM, un 8.3% responde que BIOCLOSTER, un 4.2% responde que  

Farmacia agroquímica de México, un 4.2% responde que MEDIOM, un 4.2% responde que 

Coyote FUD, un 4.2% responde que DEBOR, un 4.2% responde que CONDELE, un 4.2% 

responde que CANDEDY, un 4.2% responde que ANES, un 8.3% responde que CLOSTER 

BIOTECNOLOGICO DEL ESTADO DE QUERETARO, un 4.2% responde que CITOM, un 4.2% 

responde que BIORED, un 4.2% responde que ANIPRON, un 4.2% responde que ADIAT y un 

4.2% responde que Universidades. 

 

Por favor, dígame el nombre de la primera asociación a la que pertenece su 
empresa. 

 FIT 

  % Casos 

CANACINTRA 8.3 2 

AMITY 8.3 2 

CAINTRA 12.5 3 

MEDAM 4.2 1 

BIOCLOSTER 8.3 2 

Farmacia agroquímica de México 4.2 1 

MEDIOM 4.2 1 

Coyote FUD 4.2 1 

DEBOR 4.2 1 

CONDELE 4.2 1 

CANDEDY 4.2 1 

ANES 4.2 1 

CLOSTER BIOTECNOLOGICO DEL ESTADO DE 
QUERETARO 8.3 2 

CITOM 4.2 1 

BIORED 4.2 1 

ANIPRON 4.2 1 

ADIAT 4.2 1 

Universidades 4.2 1 

Total 100 24 

 

Para la pregunta que dice Por favor, dígame el nombre de la segunda asociación a la que 

pertenece su empresa. De 24 casos totales, se obtuvo que un 8.3% responde que 
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CANACINTRA, un 8.3% responde que AMITY, un 4.2% responde que CANACERO, un 4.2% 

responde que ADIAT, un 4.2% responde que Cinvestav, un 4.2% responde que Análisis 

ambientales, un 4.2% responde que COPARMEX, un 4.2% responde que AIERA, un 4.2% 

responde que CLOSTER de Información, un 4.2% responde que CANDEDY, un 4.2% responde 

que Closter de la industria y los alimentos A.C, un 4.2% responde que AERIS, un 4.2% 

responde que ANIA, un 8.3% responde que Universidades, un 41.7% responde que ninguna 

otra y un 4.2% no contestó. 

 

Por favor, dígame el nombre de la segunda asociación a la que pertenece su 
empresa. 

 FIT 

  % Casos 

CANACERO 4.2 1 

ADIAT 4.2 1 

Cinvestav 4.2 1 

Análisis ambientales 4.2 1 

COPARMEX 4.2 1 

AIERA 4.2 1 

CLOSTER de Información 4.2 1 

CANDEDY 4.2 1 

Closter de la industria y los alimentos A.C 4.2 1 

AERIS 4.2 1 

ANIA 4.2 1 

Universidades 8.3 2 

Ninguna otra 41.7 10 

No contestó 4.2 1 

Total 100 24 

 

De a la pregunta que dice Por favor, dígame el nombre de la tercera asociación a la que 

pertenece su empresa. De 13 casos totales, se obtuvo que un 7.7% responde que Cámara de 

la harinera, un 15.4% responde que CANACO, un 7.7% responde que BIOCLOSTER, un 7.7% 

responde que COPARMEX, un 7.7% responde que INSTITUTO SUPERIOR DE OCCIDENTE, 

un 7.7% responde que REAL MEXICANA DE ETANOL, un 7.7% responde que Universidades, 

un 30.8% responde que ninguna otra y un 7.7% no contestó. 

 

Por favor, dígame el nombre de la tercera asociación a la que pertenece su 
empresa. 

 FIT 

  % Casos 

Cámara de la harinera 7.7 1 

CANACO 15.4 2 
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BIOCLOSTER 7.7 1 

COPARMEX 7.7 1 

INSTITUTO SUPERIOR DE OCCIDENTE 7.7 1 

REAL MEXICANA DE ETANOL 7.7 1 

Universidades 7.7 1 

Ninguna otra 30.8 4 

No contestó 7.7 1 

Total 100 13 

 

A la pregunta que dice ¿Cuáles son los objetivos específicos de la Asociación? primera 

mención. De 24 casos totales, se obtuvo que un 12.5% responde que impulsar la interacción 

empresarial con tecnologías, un 4.2% responde que actualizar los procesos operativos en las 

empresas, un 8.3% responde que desarrollar nuevos proyectos (sin especificar), un 20.8% 

responde que hacer vinculación con otras empresas, un 12.5% responde que dar capacitación 

de empresas, un 8.3% responde que proveer servicios, un 4.2% responde que mejorar los 

productos, un 4.2% responde que promoción de la industria, un 4.2% responde que promover 

la investigación tecnológica, un 4.2% responde que desarrollo de procesos, un 8.3% responde 

que intercambio de experiencias, un 4.2% responde que consolidar las PYMES y un 4.2% no 

contestó. 

¿Cuáles son los objetivos específicos de la Asociación? primera mención 

 FIT 

  % Casos 

Impulsar la interacción empresarial con tecnologías 12.5 3 

Actualizar los procesos operativos en las empresas 4.2 1 

Desarrollar nuevos proyectos (sin especificar) 8.3 2 

Hacer vinculación con otras empresas 20.8 5 

Dar capacitación de empresas 12.5 3 

Proveer servicios 8.3 2 

Mejorar los productos 4.2 1 

Promoción de la industria 4.2 1 

Promover la investigación tecnológica 4.2 1 

Desarrollo de procesos 4.2 1 

Intercambio de experiencias 8.3 2 

Consolidar las PYMES 4.2 1 

No contestó 4.2 1 

Total 100 24 

 

Para la pregunta que dice ¿Cuáles son los objetivos específicos de la Asociación? segunda 

mención. De 13 casos totales, se obtuvo que un 38.5% responde que  impulsar la interacción 

empresarial con tecnologías, un 7.7% responde que hacer vinculación con otras empresas, un 

15.4% responde que dar capacitación de empresas, un 15.4% responde que desarrollo 
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académico, un 7.7% responde que promover la investigación tecnológica y un 7.7% responde 

insuficientemente especificado. 

¿Cuáles son los objetivos específicos de la Asociación? segunda mención 

 FIT 

  % Casos 

Impulsar la interacción empresarial con tecnologías 38.5 5 

Hacer vinculación con otras empresas 7.7 1 

Dar capacitación de empresas 15.4 2 

Desarrollo académico 15.4 2 

Promover la investigación tecnológica 7.7 1 

Insuficientemente especificado 7.7 1 

Total 100 13 

 

Con respecto a la pregunta que dice ¿Cuáles son los objetivos específicos de la Asociación? 

tercera mención. De 8 casos totales, se obtuvo que un 25% responde que impulsar la 

interacción empresarial con tecnologías, un 12.5% responde que hacer más competitivas a las 

empresas, un 25% responde que hacer vinculación con otras empresas, un 12.5% responde 

que promover el comercio, un 12.5% responde que desarrollo de procesos y un 12.5% 

responde insuficientemente especificado. 

 

¿Cuáles son los objetivos específicos de la Asociación? tercera mención 

 FIT 

  % Casos 

Impulsar la interacción empresarial con tecnologías 25 2 

Hacer más competitivas a las empresas 12.5 1 

Hacer vinculación con otras empresas 25 2 

Promover el comercio 12.5 1 

Desarrollo de procesos 12.5 1 

Insuficientemente especificado 12.5 1 

Total 100 8 

 

De a la pregunta que dice ¿Cuáles son los objetivos específicos de la Asociación? primera 

mención.  De 23 casos totales, se obtuvo que un 13% responde que impulsar la interacción 

empresarial con tecnologías, un 4.3% responde que desarrollar nuevos proyectos (sin 

especificar), un 4.3% responde que recibir apoyo a través de la asociación, un 13% responde 

que dar capacitación de empresas, un 4.3% responde que interacción de los miembros con las 

autoridades, un 4.3% responde que apoyo con instalaciones, un 8.7% responde que promover 

la investigación tecnológica, un 4.3% responde que promover el comercio, un 4.3% responde 
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que desarrollo de procesos, un 4.3% responde insuficientemente especificado, un 17.4% 

responde que ninguna otra y un 13% no contestó. 

 

 

¿Cuáles son los objetivos específicos de la Asociación? primera mención 

 FIT 

  % Casos 

Impulsar la interacción empresarial con tecnologías 13 3 

Desarrollar nuevos proyectos (sin especificar) 4.3 1 

Recibir apoyo a través de la asociación 4.3 1 

Dar capacitación de empresas 13 3 

Interacción de los miembros con las autoridades 4.3 1 

Apoyo con instalaciones 4.3 1 

Promover la investigación tecnológica 8.7 2 

Promover el comercio 4.3 1 

Desarrollo de procesos 4.3 1 

  4.3 1 

Insuficientemente especificado 4.3 1 

Ninguna otra 17.4 4 

No contestó 13 3 

Total 100 23 

 

A la pregunta que dice ¿Cuáles son los objetivos específicos de la Asociación? segunda 

mención De 13 casos totales, se obtuvo que un 7.7% responde que impulsar la interacción 

empresarial con tecnologías, un 7.7% responde que actualizar los procesos operativos en las 

empresas, un 7.7% responde que hacer vinculación con otras empresas, un 7.7% responde 

que intercambio de experiencias, un 7.7% responde que coordinación de zonas, un 46.2% 

responde que ninguna otra y un 7.7% no contestó. 

 

¿Cuáles son los objetivos específicos de la Asociación? segunda mención 

 FIT 

  % Casos 

Impulsar la interacción empresarial con tecnologías 7.7 1 

Actualizar los procesos operativos en las empresas 7.7 1 

Hacer vinculación con otras empresas 7.7 1 

Intercambio de experiencias 7.7 1 

Coordinación de zonas 7.7 1 

  7.7 1 

Ninguna otra 46.2 6 

No contestó 7.7 1 

Total 100 13 
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De a la pregunta que dice ¿Cuáles son los objetivos específicos de la Asociación? tercera 

mención  De 8 casos totales, se obtuvo que un 12.5% responde que actualizar los procesos 

operativos en las empresas, un 25% responde que dar capacitación de empresas, un 12.5% 

responde que desarrollo de procesos, un 12.5% responde que desarrollo de procesos y un 

37.5% responde que ninguna otra. 

 

¿Cuáles son los objetivos específicos de la Asociación? tercera mención 

 FIT 

  % Casos 

Actualizar los procesos operativos en las empresas 12.5 1 

Dar capacitación de empresas 25 2 

Desarrollo de procesos 12.5 1 

Desarrollo de procesos 12.5 1 

Ninguna otra 37.5 3 

Total 100 8 

 

A la pregunta que dice ¿Cuáles son los objetivos específicos de la Asociación? primera 

mención. De 16 casos totales, se obtuvo que un 6.3% responde que impulsar la interacción 

empresarial con tecnologías, un 6.3% responde que hacer vinculación con otras empresas, un 

12.5% responde que estimular la interacción entre empresas, un 6.3% responde que proveer 

servicios, un 12.5% responde que desarrollo académico, un 6.3% responde que capital 

humano, un 6.3% responde que búsqueda de recursos, un 6.3% responde que otros, un 18.8% 

responde que ninguna otra y un 18.8% no contestó. 

 

¿Cuáles son los objetivos específicos de la Asociación? primera mención 

 FIT 

  % Casos 

Impulsar la interacción empresarial con tecnologías 6.3 1 

Hacer vinculación con otras empresas 6.3 1 

Estimular la interacción entre empresas 12.5 2 

Proveer servicios 6.3 1 

Desarrollo académico 12.5 2 

Capital humano 6.3 1 

Búsqueda de recursos 6.3 1 

Otros 6.3 1 

Ninguna otra 18.8 3 

No contestó 18.8 3 

Total 100 16 
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Para la pregunta que dice ¿Cuáles son los objetivos específicos de la Asociación? segunda 

mención. De 6 casos totales, se obtuvo que un 16.7% responde que apoyo con instalaciones, 

un 16.7% responde que desarrollo académico, un 16.7% responde que ninguna otra y un 50% 

no contestó. 

 

¿Cuáles son los objetivos específicos de la Asociación? segunda mención 

 FIT 

  % Casos 

Apoyo con instalaciones 16.7 1 

Desarrollo académico 16.7 1 

Ninguna otra 16.7 1 

No contestó 50 3 

Total 100 6 

 

Con respecto a la pregunta que dice   ¿Cuáles son los objetivos específicos de la Asociación? 

tercera mención. De 5 casos totales, se obtuvo que un 20% responde que desarrollo 

académico, un 40% responde que ninguna otra y un 40% no contestó. 

 

¿Cuáles son los objetivos específicos de la Asociación? tercera mención 

 FIT 

  % Casos 

Desarrollo académico 20 1 

Ninguna otra 40 2 

No contestó 40 2 

Total 100 5 

 

De a la pregunta que dice   ¿Cuál diría que es el principal aporte que hace su empresa a la 

Asociación? primera asociación. De 23 casos totales, se obtuvo que un 26.1% responde que 

innovar nuevos productos, un 4.3% responde que gestión de desarrollo, un 8.7% responde que 

desarrollo de personal, un 17.4% responde que interacción con otros miembros, un 4.3% 

responde que préstamo de instalaciones, un 8.7% responde que capacitación, un 4.3% 

responde que es la única empresa que desarrolla productos especializadas, un 4.3% responde 

que comercialización de productos, un 4.3% responde que formamos parte del comité técnico, 

un 8.7% responde que otros y un 8.7% no contestó. 

 

¿Cuál diría que es el principal aporte que hace su empresa a la Asociación? 
primera asociación 

 FIT 

  % Casos 
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Innovar nuevos productos 26.1 6 

Gestión de desarrollo 4.3 1 

Desarrollo de personal 8.7 2 

Interacción con otros miembros 17.4 4 

Préstamo de instalaciones 4.3 1 

Capacitación 8.7 2 

Es la única empresa que desarrolla productos especializadas 4.3 1 

Comercialización de productos 4.3 1 

Formamos parte del comité técnico 4.3 1 

Otros 8.7 2 

No contestó 8.7 2 

Total 100 23 

 

A la pregunta que dice   ¿Cuál diría que es el principal aporte que hace su empresa a la 

Asociación? segunda asociación. De 13 casos totales, se obtuvo que un 23.1% responde que 

innovar nuevos productos, un 7.7% responde que desarrollo de personal, un 7.7% responde 

que servicios, un 7.7% responde que interacción con otros miembros, un 7.7% responde que 

préstamo de instalaciones, un 7.7% responde que capacitación, un 7.7% responde que mejorar 

la proveeduría, un 7.7% responde que la exportación del producto, un 7.7% responde que 

programas de becas y un 15.4% no contestó. 

 

¿Cuál diría que es el principal aporte que hace su empresa a la Asociación? 
segunda asociación 

 FIT 

  % Casos 

Innovar nuevos productos 23.1 3 

Desarrollo de personal 7.7 1 

Servicios 7.7 1 

Interacción con otros miembros 7.7 1 

Préstamo de instalaciones 7.7 1 

Capacitación 7.7 1 

Mejorar la proveeduría 7.7 1 

La exportación del producto 7.7 1 

Programas de becas 7.7 1 

No contestó 15.4 2 

Total 100 13 

 

De a la pregunta que dice   ¿Cuál diría que es el principal aporte que hace su empresa a la 

Asociación? tercera asociación.  De 8 casos totales, se obtuvo que un 12.5% responde que 

innovar nuevos productos, un 12.5% responde que servicios, un 12.5% responde que 

interacción con otros miembros, un 12.5% responde que brindar información, un 12.5% 
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responde que capacitación, un 12.5% responde que la exportación del producto y un 25% no 

contestó. 

 

 

 

 

¿Cuál diría que es el principal aporte que hace su empresa a la Asociación? 
tercera asociación 

 FIT 

  % Casos 

Innovar nuevos productos 12.5 1 

Servicios 12.5 1 

Interacción con otros miembros 12.5 1 

Brindar información 12.5 1 

Capacitación 12.5 1 

La exportación del producto 12.5 1 

No contestó 25 2 

Total 100 8 

 

A la pregunta que dice ¿y antes de obtener el apoyo del FIT su empresa formaba parte de 

alguna asociación o agrupación de empresas o instituciones que tuviera el fin de colaborar o 

compartir proyectos de investigación, desarrollo tecnológico o innovación?  De 77 casos 

totales, se obtuvo que un 27.3% responde que sí, un 71.4% responde que no y un 1.3% no 

contestó. 

 

¿y antes de obtener el apoyo del FIT su empresa formaba parte de alguna 
asociación o agrupación de empresas o instituciones que tuviera el fin de 
colaborar o compartir proyectos de investigación, desarrollo tecnológico o 
innovación? 

 FIT 

  % Casos 

Sí  27.3 21 

No  71.4 55 

No contestó 1.3 1 

Total 100 77 

 

Para la pregunta que dice  ¿Mantiene algún tipo de relación de cooperación en materia de 

desarrollo tecnológico o innovación con otras empresas u organizaciones sin ser parte de 

alguna organización? De 77 casos totales, se obtuvo que un 57.1% responde que sí, un 41.6% 

responde que no y un 1.3% no contestó. 
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¿Mantiene algún tipo de relación de cooperación en materia de desarrollo 
tecnológico o innovación con otras empresas u organizaciones sin ser 
parte de alguna organización? 

 FIT 

  % Casos 

Sí  57.1 44 

No  41.6 32 

No contestó 1.3 1 

Total 100 77 

 

Con respecto a la pregunta que dice ¿Se relaciona con una o más de una empresa u 

organización? De 44 casos totales, se obtuvo que un 40.9% responde que 1, un 18.2% 

responde que 2, un 11.4% responde que 3, un 9.1% responde que 4, un 11.4% responde que 

5, un 4.5% responde que 6, un 2.3% responde que 10 y un 2.3% responde que 40. 

 

¿Se relaciona con una o más de una empresa u organización? 

 FIT 

  % Casos 

1 40.9 18 

2 18.2 8 

3 11.4 5 

4 9.1 4 

5 11.4 5 

6 4.5 2 

10 2.3 1 

40 2.3 1 

Total 100 44 

 

De a la pregunta que dice Dígame por favor los tres objetivos principales de la colaboración 

que usted mantiene con esta otra organización/estas otras organizaciones 1ra Menc. De 44 

casos totales, se obtuvo que un 11.4% responde que crecer en tecnología digital, un 9.1% 

responde que innovación en nuevos productos, un 2.3% responde que mejorar el producto, un 

4.5% responde que análisis de materiales, un 2.3% responde que proveeduría, un 6.8% 

responde que asesoría especializada, un 9.1% responde que investigación, un 11.4% responde 

que desarrollo, un 2.3% responde que desarrollo de nuevos procesos, un 2.3% responde que 

pruebas de laboratorio, un 2.3% responde que acceso a sus sistemas especializados, un 4.5% 

responde que más ventas, un 18.2% responde que colaboración con otras instituciones, un 

2.3% responde que representación de servicios, un 4.5% responde que alianzas para la 
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comercialización, un 2.3% responde que generación de empleos, un 2.3% responde que 

acceso a nueva tecnología y un 2.3% responde que apoyos a estudiantes. 

 

 

 

 

 

Dígame por favor los tres objetivos principales de la colaboración que usted 
mantiene con esta otra organización/estas otras organizaciones 1ra Menc. 

 FIT 

  % Casos 

Crecer en tecnología digital 11.4 5 

Innovación en nuevos productos 9.1 4 

Mejorar el producto 2.3 1 

Análisis de materiales 4.5 2 

Proveeduría 2.3 1 

Asesoría especializada 6.8 3 

Investigación 9.1 4 

Desarrollo 11.4 5 

Desarrollo de nuevos procesos 2.3 1 

Pruebas de laboratorio 2.3 1 

Acceso a sus sistemas especializados 2.3 1 

Más ventas 4.5 2 

Colaboración con otras instituciones 18.2 8 

Representación de servicios 2.3 1 

Alianzas para la comercialización 4.5 2 

Generación de empleos 2.3 1 

Acceso a nueva tecnología 2.3 1 

Apoyos a estudiantes 2.3 1 

Total 100 44 

 

A la pregunta que dice   Dígame por favor los tres objetivos principales de la colaboración que 

usted mantiene con esta otra organización/estas otras organizaciones 2da Menc. De 44 casos 

totales, se obtuvo que un 4.5% responde que crecer en tecnología digital, un 9.1% responde 

que innovación en nuevos productos, un 2.3% responde que mejorar los procesos de 

producción, un 6.8% responde que mejorar el producto, un 2.3% responde que análisis de 

materiales, un 4.5% responde que asociación, un 6.8% responde que asesoría especializada, 

un 2.3% responde que investigación, un 6.8% responde que desarrollo, un 2.3% responde que 

implementación de proyectos, un 4.5% responde que reducir costos de producción, un 2.3% 

responde que desarrollo de nuevos procesos, un 2.3% responde que equipo especializado, un 

2.3% responde que mayor difusión de las marcas, un 2.3% responde que más audiencia, un 
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2.3% responde que certificaciones, un 2.3% responde que colaboración con otras instituciones, 

un 2.3% responde que representación de servicios, un 2.3% responde que alianzas para la 

comercialización, un 2.3% responde que sinergia entre instituciones, un 4.5% responde que 

intercambio de conocimientos, un 2.3% responde que generación de empleos, un 2.3% 

responde que implementación de nuevas tecnologías, un 2.3% responde que capacitación, un 

2.3% responde que desarrollo de capacidades y un 13.6% responde que ningún otro. 

 

 

  Dígame por favor los tres objetivos principales de la colaboración que 
usted mantiene con esta otra organización/estas otras organizaciones 2da 
Menc. 

 FIT 

  % Casos 

Crecer en tecnología digital 4.5 2 

Innovación en nuevos productos 9.1 4 

Mejorar los procesos de producción 2.3 1 

Mejorar el producto 6.8 3 

Análisis de materiales 2.3 1 

Asociación 4.5 2 

Asesoría especializada 6.8 3 

Investigación 2.3 1 

Desarrollo 6.8 3 

Implementación de proyectos 2.3 1 

Reducir costos de producción 4.5 2 

Desarrollo de nuevos procesos 2.3 1 

Equipo especializado 2.3 1 

Mayor difusión de las marcas 2.3 1 

Más audiencia 2.3 1 

Certificaciones 2.3 1 

Colaboración con otras instituciones 2.3 1 

Representación de servicios 2.3 1 

Alianzas para la comercialización 2.3 1 

Sinergia entre instituciones 2.3 1 

Intercambio de conocimientos 4.5 2 

Generación de empleos 2.3 1 

Implementación de nuevas tecnologías 2.3 1 

Capacitación 2.3 1 

Desarrollo de capacidades 2.3 1 

Ningún otro 13.6 6 

Total 100 44 

 

Con respecto a la pregunta que dice Dígame por favor los tres objetivos principales de la 

colaboración que usted mantiene con esta otra organización/estas otras organizaciones 3ra 
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Menc. De 38 casos totales, se obtuvo que un 5.3% responde que innovación en nuevos 

productos, un 2.6% responde que mejorar los procesos de producción, un 2.6% responde que 

desarrollo de energías limpias, un 2.6% responde que proveeduría, un 5.3% responde que 

asesoría especializada, un 2.6% responde que conocimientos empresariales, un 7.9% 

responde que mayor difusión de las marcas, un 2.6% responde que desarrollo y crecimiento de 

los negocios, un 2.6% responde que contacto con más mercados, un 2.6% responde que 

consolidar redes de servicios autosuficientes, un 2.6% responde que colaboración con otras 

instituciones, un 2.6% responde que alianzas para mejorar la producción, un 2.6% responde 

que transferencia de tecnología, un 7.9% responde que capacitación, un 2.6% responde que 

uso de capacidades, un 2.6% responde que diagnóstico de problemas, un 2.6% responde que 

mejora continua, un 2.6% responde insuficientemente especificado, un 31.6% responde que 

ningún otro y un 5.3% no contestó. 

 

Dígame por favor los tres objetivos principales de la colaboración que usted 
mantiene con esta otra organización/estas otras organizaciones 3ra Menc. 

 FIT 

  % Casos 

Innovación en nuevos productos 5.3 2 

Mejorar los procesos de producción 2.6 1 

Desarrollo de energías limpias 2.6 1 

Proveeduría 2.6 1 

Asesoría especializada 5.3 2 

Conocimientos empresariales 2.6 1 

Mayor difusión de las marcas 7.9 3 

Desarrollo y crecimiento de los negocios 2.6 1 

Contacto con más mercados 2.6 1 

Consolidar redes de servicios autosuficientes 2.6 1 

Colaboración con otras instituciones 2.6 1 

Alianzas para mejorar la producción 2.6 1 

Transferencia de tecnología 2.6 1 

Capacitación 7.9 3 

Uso de capacidades 2.6 1 

Diagnostico de problemas 2.6 1 

Mejora continua 2.6 1 

Insuficientemente especificado 2.6 1 

Ningún otro 31.6 12 

No contestó 5.3 2 

Total 100 38 

 

Para la pregunta que dice ¿Y antes de contar con el apoyo del FIT mantenía algún tipo de 

relación de cooperación en materia de desarrollo tecnológico o innovación con otras empresas 
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u organizaciones sin ser parte de alguna organización? De 77 casos totales, se obtuvo que un 

42.9% responde que sí, un 55.8% responde que no y un 1.3% no contestó. 

 

 

 

 

 

¿Y antes de contar con el apoyo del FIT mantenía algún tipo de relación de 
cooperación en materia de desarrollo tecnológico o innovación con otras 
empresas u organizaciones sin ser parte de alguna organización? 

 FIT 

  % Casos 

Sí  42.9 33 

No  55.8 43 

No contestó 1.3 1 

Total 100 77 

 

Con respecto a la pregunta que dice ¿Su empresa se vincula o mantiene cooperación con 

Centros CONACYT en materia de desarrollo tecnológico o innovación? De 77 casos totales, se 

obtuvo que un 36.4% responde que sí, un 62.3% responde que no y un 1.3% no contestó. 

 

¿Su empresa se vincula o mantiene cooperación con Centros CONACYT en 
materia de desarrollo tecnológico o innovación? 

 FIT 

  % Casos 

Sí  36.4 28 

No  62.3 48 

No contestó 1.3 1 

Total 100 77 

 

De a la pregunta que dice ¿Podría describir brevemente las acciones en las que consiste dicha 

vinculación? De 28 casos totales, se obtuvo que un 46.4% responde que asesoría en el 

desarrollo de tecnología, un 3.6% responde que foros de innovación y vinculación, un 10.7% 

responde que análisis de materiales, un 10.7% responde que desarrollo de proyectos, un 3.6% 

responde que pruebas, un 3.6% responde que vinculación de proyectos, un 3.6% responde que 

capacitación, un 3.6% responde que se hacen investigaciones, un 3.6% responde que 

financiamiento, un 3.6% responde que fabricación de materiales, un 3.6% responde que se 

comparte información y un 3.6% responde que asesoría especializada 
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¿Podría describir brevemente las acciones en las que consiste dicha 
vinculación? 

 FIT 

  % Casos 

Asesoría en el desarrollo de tecnología 46.4 13 

Foros de innovación y vinculación 3.6 1 

Análisis de materiales 10.7 3 

Desarrollo de proyectos 10.7 3 

Pruebas 3.6 1 

Vinculación de proyectos 3.6 1 

Capacitación 3.6 1 

Se hacen investigaciones 3.6 1 

Financiamiento 3.6 1 

Fabricación de materiales 3.6 1 

Se comparte información 3.6 1 

Asesoría especializada 3.6 1 

Total 100 28 

 

A la pregunta que dice ¿Antes de contar con el apoyo del FIT su empresa se vinculaba o 

mantenía cooperación con Centros CONACYT en materia de desarrollo tecnológico o 

innovación? De 77 casos totales, se obtuvo que un 22.1% responde que sí, un 74% responde 

que no y un 3.9% no contestó. 

 

¿Antes de contar con el apoyo del FIT su empresa se vinculaba o mantenía 
cooperación con Centros CONACYT en materia de desarrollo tecnológico o 
innovación? 

 FIT 

  % Casos 

Sí  22.1 17 

No  74 57 

No contestó 3.9 3 

Total 100 77 

 

Para la pregunta que dice ¿Su empresa se vincula o mantiene cooperación con instituciones de 

Educación Superior en materia de desarrollo tecnológico o innovación? De 77 casos totales, se 

obtuvo que un 71.4% responde que sí y un 28.6% responde que no. 

 

¿Su empresa se vincula o mantiene cooperación con instituciones de 
Educación Superior en materia de desarrollo tecnológico o innovación? 

 FIT 

  % Casos 

Sí  71.4 55 

No  28.6 22 
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Total 100 77 

 

Con respecto a la pregunta que dice ¿Podría describir brevemente las acciones en las qué 

consiste dicha vinculación? De 55 casos totales, se obtuvo que un 4.5% responde que asesoría 

en los procesos con universidades, un 3.6% responde que préstamo de instalaciones 

especializadas, un 9.1% responde que desarrollo de prototipos, un 21.8% responde que 

desarrollo de nueva tecnología, un 10.9% responde que apoyo para la mejora la procesos de 

innovación, un 12.7% responde que investigación de estructuras y materiales, un 3.6% 

responde que estudios de mercado, un 10.9% responde que asesoría especializada, un 3.6% 

responde que prácticas profesionales, un 1.8% responde que capacitación, un 1.8% responde 

que desarrollo de proyectos, un 1.8% responde que investigaciones, un 1.8% responde que 

intercambio de conocimientos y un 1.8% responde que permitir a estudiantes estar en los 

procesos. 

 

¿Podría describir brevemente las acciones en las qué consiste dicha 
vinculación? 

 FIT 

  % Casos 

Asesoría en los procesos con universidades 14.5 8 

Préstamo de instalaciones especializadas 3.6 2 

Desarrollo de prototipos 9.1 5 

Desarrollo de nueva tecnología 21.8 12 

Apoyo para la mejora la procesos de innovación 10.9 6 

Investigación de estructuras y materiales 12.7 7 

Estudios de mercado 3.6 2 

Asesoría especializada 10.9 6 

Prácticas profesionales 3.6 2 

Capacitación 1.8 1 

Desarrollo de proyectos 1.8 1 

Investigaciones 1.8 1 

Intercambio de conocimientos 1.8 1 

Permitir a estudiantes estar en los procesos 1.8 1 

Total 100 55 

 

Para la pregunta que dice ¿Antes de contar con apoyo del FIT su empresa se vinculaba o 

mantenía cooperación con instituciones de Educación Superior en materia de desarrollo 

tecnológico o innovación? De 77 casos totales, se obtuvo que un 51.9% responde que sí, un 

46.8% responde que no y un 1.3% no contestó. 

 

¿Antes de contar con apoyo del FIT su empresa se vinculaba o mantenía 
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cooperación con instituciones de Educación Superior en materia de 
desarrollo tecnológico o innovación? 

 FIT 

  % Casos 

Sí  51.9 40 

No  46.8 36 

No contestó 1.3 1 

Total 100 77 

 

Con respecto a la pregunta que dice ¿Diría o no diría que su empresa pertenece a una red de 

desarrollo tecnológico e innovación? De 77 casos totales, se obtuvo que un 53.2% responde 

que sí y un 46.8% responde que no. 

 

¿Diría o no diría que su empresa pertenece a una red de desarrollo 
tecnológico e innovación? 

 FIT 

  % Casos 

Sí  53.2 41 

No  46.8 36 

Total 100 77 

 

De a la pregunta que dice Explíqueme por favor en qué consiste esa red. De 41 casos totales, 

se obtuvo que un 14.6% responde que asesorías con universidades, un 2.4% responde que se 

reportan avances entre investigadores, un 26.8% responde que innovación de productos, un 

2.4% responde que publicación de patentes, un 12.2% responde que integración de empresas 

afines, un 7.3% responde que desarrollo de proyectos, un 19.5% responde que intercambio de 

conocimientos, un 2.4% responde que desarrollo de procesos, un 2.4% responde que 

búsqueda de talentos, un 2.4% responde que intercambio de tecnología, un 2.4% responde que 

búsqueda de productos, un 2.4% responde que exposiciones de proyectos y un 2.4% responde 

que otros. 

 

Explíqueme por favor en qué consiste esa red 

 FIT 

  % Casos 

Asesorías con universidades 14.6 6 

Se reportan avances entre investigadores 2.4 1 

Innovación de productos 26.8 11 

Publicación de patentes 2.4 1 

Integración de empresas afines 12.2 5 

Desarrollo de proyectos 7.3 3 

Intercambio de conocimientos 19.5 8 
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Desarrollo de procesos 2.4 1 

Búsqueda de talentos 2.4 1 

Intercambio de tecnología 2.4 1 

Búsqueda de productos 2.4 1 

Exposiciones de proyectos 2.4 1 

Otros 2.4 1 

Total 100 41 

 

A la pregunta que dice   ¿Antes de contar con el apoyo del FIT diría que su empresa pertenecía 

o no a una red de desarrollo tecnológico e innovación?  De 77 casos totales, se obtuvo que un 

35.1% responde que sí, un 63.6% responde que no y un 1.3% no contestó. 

 

¿Antes de contar con el apoyo del FIT diría que su empresa pertenecía o no 
a una red de desarrollo tecnológico e innovación? 

 FIT 

  % Casos 

Sí  35.1 27 

No  63.6 49 

No contestó 1.3 1 

Total 100 77 

 

 

4.7. Formación de Recursos Humanos. 

 

De a la pregunta que dice ¿En el 2011 y lo que va del 2012 les fue necesario capacitar a su 

personal para poder realizar proyectos asociados con el FIT? De 77 casos totales, se obtuvo 

que un 83.1% responde que sí y un 16.9% responde que no. 

 

¿En el 2011 y lo que va del 2012 les fue necesario capacitar a su personal 
para poder realizar proyectos asociados con el FIT? 

 FIT 

  % Casos 

Sí  83.1 64 

No  16.9 13 

Total 100 77 

 

A la pregunta que dice ¿Y en ese mismo periodo la empresa ha capacitado o no ha capacitado 

a sus empleados? De 77 casos totales, se obtuvo que un 92.2% responde que sí y un 7.8% 

responde que no. 
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¿Y en ese mismo periodo la empresa ha capacitado o no ha capacitado a 
sus empleados? 

 FIT 

  % Casos 

Sí  92.2 71 

No  7.8 6 

Total 100 77 

 

Para la pregunta que dice ¿En el periodo de 2011 y 2012 han o no han habido miembros de su 

empresa que se encuentren realizando estudios profesionales o de post grado? De 77 casos 

totales, se obtuvo que un 48.1% responde que sí y un 51.9% responde que no. 

 

¿En el periodo de 2011 y 2012 han o no han habido miembros de su 
empresa que se encuentren realizando estudios profesionales o de post 
grado? 

 FIT 

  % Casos 

Sí  48.1 37 

No  51.9 40 

Total 100 77 

 

De a la pregunta que dice ¿Cuántos de los miembros de su empresa se encuentra estudiando 

estudios profesionales? De 37 casos totales, se obtuvo que un 37.8% responde que 0, un 27% 

responde que 1, un 13.5% responde que 2, un 5.4% responde que 3, un 5.4% responde que 4, 

un 8.1% responde que 5 y un 2.7% no contestó. 

 

¿Cuántos de los miembros de su empresa se encuentra estudiando 
estudios profesionales? 

 FIT 

  % Casos 

0 37.8 14 

1 27 10 

2 13.5 5 

3 5.4 2 

4 5.4 2 

5 8.1 3 

No contestó 2.7 1 

Total 100 37 

 

A la pregunta que dice ¿Cuántos de los miembros de su empresa se encuentra estudiando 

diplomado? De 37 casos totales, se obtuvo que un 83.8% responde que 0, un 2.7% responde 
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que 1, un 2.7% responde que 2, un 2.7% responde que 3, un 2.7% responde que 6, un 8.1% 

responde que 5 y un 5.4% no contestó. 

 

¿Cuántos de los miembros de su empresa se encuentra estudiando 
diplomado? 

 FIT 

  % Casos 

0 83.8 31 

1 2.7 1 

2 2.7 1 

3 2.7 1 

6 2.7 1 

No contestó 5.4 2 

Total 100 37 

 

Para la pregunta que dice ¿Cuántos de los miembros de su empresa se encuentra estudiando 

especialidad? De 37 casos totales, se obtuvo que un 78.4% responde que 0, un 10.8% 

responde que 1, un 5.4% responde que 2, un 2.7% responde que 4 y un 2.7% no contestó. 

 

 

 

 FIT 

  % Casos 

0 78.4 29 

1 10.8 4 

2 5.4 2 

4 2.7 1 

No contestó 2.7 1 

Total 100 37 

 

Con respecto a la pregunta que dice ¿Cuántos de los miembros de su empresa se encuentra 

estudiando maestría? De 37 casos totales, se obtuvo que un 43.2% responde que 0, un 37.8% 

responde que 1, un 5.4% responde que 2, un 10.8% responde que 3 y un 2.7% no contestó. 

 

¿Cuántos de los miembros de su empresa se encuentra estudiando 
maestría? 

 FIT 

  % Casos 

0 43.2 16 

1 37.8 14 

2 5.4 2 

3 10.8 4 



 

 
Centro de Estudios Estratégicos 

Campus Ciudad de México 

 

 

Calle del Puente 222, Colonia Ejidos de Huipulco, México, D.F. C.P. 14380 
Teléfono: 5483-2020 ext. 2223, Correo-e:hfuentes@itesm.mx 

 

142 

No contestó 2.7 1 

Total 100 37 

 

De a la pregunta que dice ¿Cuántos de los miembros de su empresa se encuentra estudiando 

doctorado? De 37 casos totales, se obtuvo que un 89.2% responde que 0, un 8.1% responde 

que 1y un 2.7% no contestó. 

 

 

 

¿Cuántos de los miembros de su empresa se encuentra estudiando doctorado? 

 FIT 

  % Casos 

0 89.2 33 

1 8.1 3 

No contestó 2.7 1 

Total 100 37 

 

A la pregunta que dice ¿Cuántos de los miembros de su empresa se encuentra estudiando post 

doctorado? De 37 casos totales, se obtuvo que un 97.3% responde que 0 y un 2.7% no 

contestó. 

 

 

 FIT 

  % Casos 

0 97.3 36 

No contestó 2.7 1 

Total 100 37 

 

De a la pregunta que dice ¿Cuántos de ellos cuentan con una beca por parte de la empresa? 

Estudios profesionales.  De 37 casos totales, se obtuvo que un 78.4% responde que 0, un 8.1% 

responde que 1, un 8.1% responde que 2, un 2.7% responde que 3 y un 2.7% no contestó. 

 

 
 

 FIT 

  % Casos 

0 78.4 29 

1 8.1 3 

2 8.1 3 

3 2.7 1 
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No contestó 2.7 1 

Total 100 37 

 

A la pregunta que dice ¿Cuántos de ellos cuentan con una beca por parte de la empresa? 

Diplomado. De 37 casos totales, se obtuvo que un 83.8% responde que 0, un 2.7% responde 

que 1, un 2.7% responde que 2, un 2.7% responde que 3, un 2.7% responde que 6 y un 5.4% 

no contestó. 

 

 

¿Cuántos de ellos cuentan con una beca por parte de la empresa? 
Diplomado 

 FIT 

  % Casos 

0 83.8 31 

1 2.7 1 

2 2.7 1 

3 2.7 1 

6 2.7 1 

No contestó 5.4 2 

Total 100 37 

 

Para la pregunta que dice ¿Cuántos de ellos cuentan con una beca por parte de la empresa? 

Especialidad. De 37 casos totales, se obtuvo que un 89.2% responde que 0, un 5.4% responde 

que 2, un 2.7% responde que 4 y un 2.7% no contestó. 

 

¿Cuántos de ellos cuentan con una beca por parte de la empresa? 
Especialidad 

 FIT 

  % Casos 

0 89.2 33 

2 5.4 2 

4 2.7 1 

No contestó 2.7 1 

Total 100 37 

 

Con respecto a la pregunta que dice   ¿Cuántos de ellos cuentan con una beca por parte de la 

empresa? Maestría. De 37 casos totales, se obtuvo que un 70.3% responde que 0, un 13.5% 

responde que 1, un 5.4% responde que 2, un 8.1% responde que 3 y un 2.7% no contestó. 

 

¿Cuántos de ellos cuentan con una beca por parte de la empresa? Maestría 
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 FIT 

  % Casos 

0 70.3 26 

1 13.5 5 

2 5.4 2 

3 8.1 3 

No contestó 2.7 1 

Total 100 37 

 

De a la pregunta que dice   ¿Cuántos de ellos cuentan con una beca por parte de la empresa? 

Doctorado. De 37 casos totales, se obtuvo que un 94.6% responde que 0, un 2.7% responde 

que 1 y un 2.7% no contestó. 

 

  ¿Cuántos de ellos cuentan con una beca por parte de la empresa? 
Doctorado 

 FIT 

  % Casos 

0 94.6 35 

1 2.7 1 

No contestó 2.7 1 

Total 100 37 

 

A la pregunta que dice   ¿Cuántos de ellos cuentan con una beca por parte de la empresa? 

Post doctorado. De 37 casos totales, se obtuvo que un 94.6% responde que 0, un 2.7% 

responde que 1 y un 2.7% no contestó. 

 

¿Cuántos de ellos cuentan con una beca por parte de la empresa? Post 
doctorado 

 FIT 

  % Casos 

0 94.6 35 

1 2.7 1 

No contestó 2.7 1 

Total 100 37 

 

De a la pregunta que dice   ¿Cuántas de estas becas se financian con los recursos del Fondo 

Sectorial de Innovación Tecnológica? Estudios profesionales.  De 37 casos totales, se obtuvo 

que un 81.1% responde que 0, un 8.1% responde que 1, un 2.7% responde que 2, un 2.7% 

responde que 3 y un 5.4% no contestó. 

 

  ¿Cuántas de estas becas se financian con los recursos del Fondo Sectorial 
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de Innovación Tecnológica? Estudios profesionales 

 FIT 

  % Casos 

0 81.1 30 

1 8.1 3 

2 2.7 1 

3 2.7 1 

No contestó 5.4 2 

Total 100 37 

 

A la pregunta que dice ¿Cuántas de estas becas se financian con los recursos del Fondo 

Sectorial de Innovación Tecnológica? Diplomado.  De 37 casos totales, se obtuvo que un 

89.2% responde que 0, un 2.7% responde que 1, un 2.7% responde que 2 y un 5.4% no 

contestó. 

¿Cuántas de estas becas se financian con los recursos del Fondo Sectorial 
de Innovación Tecnológica? Diplomado 

 FIT 

  % Casos 

0 89.2 33 

1 2.7 1 

2 2.7 1 

No contestó 5.4 2 

Total 100 37 

 

Para la pregunta que dice  ¿Cuántas de estas becas se financian con los recursos del Fondo 

Sectorial de Innovación Tecnológica? Especialidad.  De 37 casos totales, se obtuvo que un 

91.9% responde que 0, un 5.4% responde que 2 y un 2.7% no contestó. 

 

  ¿Cuántas de estas becas se financian con los recursos del Fondo Sectorial 
de Innovación Tecnológica? Especialidad 

 FIT 

  % Casos 

0 91.9 34 

2 5.4 2 

No contestó 2.7 1 

Total 100 37 

 

Con respecto a la pregunta que dice ¿Cuántas de estas becas se financian con los recursos del 

Fondo Sectorial de Innovación Tecnológica? Maestría.  De 37 casos totales, se obtuvo que un 

89.2% responde que 0, un 2.7% responde que 1, un 5.4% responde que 3 y un 2.7% no 

contestó. 
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¿Cuántas de estas becas se financian con los recursos del Fondo Sectorial 
de Innovación Tecnológica? Maestría 

 FIT 

  % Casos 

0 89.2 33 

1 2.7 1 

3 5.4 2 

No contestó 2.7 1 

Total 100 37 

 

De a la pregunta que dice ¿Cuántas de estas becas se financian con los recursos del Fondo 

Sectorial de Innovación Tecnológica? Doctorado.  De 37 casos totales, se obtuvo que un 97.3% 

responde que 0 y un 2.7% no contestó. 

 

¿Cuántas de estas becas se financian con los recursos del Fondo Sectorial 
de Innovación Tecnológica? Doctorado 

 FIT 

  % Casos 

0 97.3 36 

No contestó 2.7 1 

Total 100 37 

 

A la pregunta que dice ¿Cuántas de estas becas se financian con los recursos del Fondo 

Sectorial de Innovación Tecnológica? Post doctorado.  De 37 casos totales, se obtuvo que un 

97.3% responde que 0 y un 2.7% no contestó. 

 

¿Cuántas de estas becas se financian con los recursos del Fondo Sectorial 
de Innovación Tecnológica? Post doctorado 

 FIT 

  % Casos 

0 97.3 36 

No contestó 2.7 1 

Total 100 37 

 

Con respecto a la pregunta que dice ¿En el periodo de 2011 y 2012 ha o no ha habido 

estudiantes externos que se encuentren realizando estudios profesionales o de post grado? De 

77 casos totales, se obtuvo que un 48.1% responde que sí y un 51.9% responde que no. 

 

¿En el periodo de 2011 y 2012 ha o no ha habido estudiantes externos que 
se encuentren realizando estudios profesionales o de post grado? 

 FIT 

  % Casos 
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Sí  48.1 37 

No  51.9 40 

Total 100 77 

 

 

Para la pregunta que dice ¿Cuántos de los estudiantes externos se encuentra estudiando 

estudios profesionales? De 37 casos totales, se obtuvo que un 24.3% responde que 0, un 

35.1% responde que 1, un 18.9% responde que 2, un 5.4% responde que 3, un 5.4% responde 

que 4, un 2.7% responde que 5, un 2.7% responde que 6, un 2.7% responde que 10 y un 2.7% 

no contestó. 

 

¿Cuántos de los estudiantes externos se encuentra estudiando estudios 
profesionales? 

 FIT 

  % Casos 

0 24.3 9 

1 35.1 13 

2 18.9 7 

3 5.4 2 

4 5.4 2 

5 2.7 1 

6 2.7 1 

10 2.7 1 

No contestó 2.7 1 

Total 100 37 

 

Con respecto a la pregunta que dice ¿Cuántos de los estudiantes externos se encuentra 

estudiando diplomado? De 37 casos totales, se obtuvo que un 91.9% responde que 0, un 2.7% 

responde que 3 y un 5.4% no contestó. 

 

¿Cuántos de los estudiantes externos se encuentra estudiando diplomado? 

 FIT 

  % Casos 

0 91.9 34 

3 2.7 1 

No contestó 5.4 2 

Total 100 37 

 

De a la pregunta que dice ¿Cuántos de los estudiantes externos se encuentra estudiando 

especialidad? De 37 casos totales, se obtuvo que un 91.9% responde que 0, un 2.7% responde 

que 4 y un 5.4% no contestó. 
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¿Cuántos de los estudiantes externos se encuentra estudiando 
especialidad? 

 FIT 

  % Casos 

0 91.9 34 

4 2.7 1 

No contestó 5.4 2 

Total 100 37 

 

A la pregunta que dice ¿Cuántos de los estudiantes externos se encuentra estudiando 

maestría? De 37 casos totales, se obtuvo que un 64.9% responde que 0, un 10.8% responde 

que 1, un 5.4% responde que 2, un 5.4% responde que 3, un 2.7% responde que 4, un 5.4% 

responde que 6 y un 5.4% no contestó. 

 

¿Cuántos de los estudiantes externos se encuentra estudiando maestría? 

 FIT 

  % Casos 

0 64.9 24 

1 10.8 4 

2 5.4 2 

3 5.4 2 

4 2.7 1 

6 5.4 2 

No contestó 5.4 2 

Total 100 37 

 

Para la pregunta que dice ¿Cuántos de los estudiantes externos se encuentra estudiando 

doctorado? De 37 casos totales, se obtuvo que un 78.4% responde que 0, un 8.1% responde 

que 1, un 2.7% responde que 2, un 2.7% responde que 3, un 2.7% responde que 5 y un 5.4% 

no contestó. 

 

¿Cuántos de los estudiantes externos se encuentra estudiando doctorado? 

 FIT 

  % Casos 

0 78.4 29 

1 8.1 3 

2 2.7 1 

3 2.7 1 

5 2.7 1 

No contestó 5.4 2 

Total 100 37 
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Con respecto a la pregunta que dice ¿Cuántos de los estudiantes externos se encuentra 

estudiando post doctorado? De 37 casos totales, se obtuvo que un 94.6% responde que 0 y un 

5.4% no contestó. 

 

 

 

¿Cuántos de los estudiantes externos se encuentra estudiando post 
doctorado? 

 FIT 

  % Casos 

0 94.6 35 

No contestó 5.4 2 

Total 100 37 

 

Para la pregunta que dice ¿Cuántos de ellos cuentan con una beca por parte de la empresa? 

Estudios profesionales.  De 37 casos totales, se obtuvo que un 54.1% responde que 0, un 

16.2% responde que 1, un 10.8% responde que 2, un 5.4% responde que 3, un 2.7% responde 

que 4, un 2.7% responde que 5, un 2.7% responde que 10 y un 5.4% no contestó. 

 

¿Cuántos de ellos cuentan con una beca por parte de la empresa? Estudios 
profesionales 

 FIT 

  % Casos 

0 54.1 20 

1 16.2 6 

2 10.8 4 

3 5.4 2 

4 2.7 1 

5 2.7 1 

10 2.7 1 

No contestó 5.4 2 

Total 100 37 

 

Con respecto a la pregunta que dice ¿Cuántos de ellos cuentan con una beca por parte de la 

empresa? Diplomado. De 37 casos totales, se obtuvo que un 91.9% responde que 0, un 2.7% 

responde que 3 y un 5.4% no contestó. 

 

¿Cuántos de ellos cuentan con una beca por parte de la empresa? 
Diplomado 
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 FIT 

  % Casos 

0 91.9 34 

3 2.7 1 

No contestó 5.4 2 

Total 100 37 

 

De a la pregunta que dice ¿Cuántos de ellos cuentan con una beca por parte de la empresa? 

Especialidad. De 37 casos totales, se obtuvo que un 91.9% responde que 0, un 2.7% responde 

que 4 y un 5.4% no contestó. 

 

¿Cuántos de ellos cuentan con una beca por parte de la empresa? 
Especialidad 

 FIT 

  % Casos 

0 91.9 34 

4 2.7 1 

No contestó 5.4 2 

Total 100 37 

 

A la pregunta que dice   ¿Cuántos de ellos cuentan con una beca por parte de la empresa? 

Maestría.  De 37 casos totales, se obtuvo que un 81.1% responde que 0, un 2.7% responde 

que 1, un 2.7% responde que 2, un 5.4% responde que 3, un 2.7% responde que 6 y un 5.4% 

no contestó. 

 

  ¿Cuántos de ellos cuentan con una beca por parte de la empresa? 
Maestría 

 FIT 

  % Casos 

0 81.1 30 

1 2.7 1 

2 2.7 1 

3 5.4 2 

6 2.7 1 

No contestó 5.4 2 

Total 100 37 

 

Para la pregunta que dice   ¿Cuántos de ellos cuentan con una beca por parte de la empresa? 

Doctorado.  De 37 casos totales, se obtuvo que un 89.2% responde que 0, un 2.7% responde 

que 1, un 2.7% responde que 3 y un 5.4% no contestó. 
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  ¿Cuántos de ellos cuentan con una beca por parte de la empresa? 
Doctorado 

 FIT 

  % Casos 

0 89.2 33 

1 2.7 1 

3 2.7 1 

No contestó 5.4 2 

Total 100 37 

 

Con respecto a la pregunta que   ¿Cuántos de ellos cuentan con una beca por parte de la 

empresa? Post doctorado.  De 37 casos totales, se obtuvo que un 94.6% responde que 0 y un 

5.4% no contestó. 

 

  ¿Cuántos de ellos cuentan con una beca por parte de la empresa? Post 
doctorado 

 FIT 

  % Casos 

0 94.6 35 

No contestó 5.4 2 

Total 100 37 

 

Para la pregunta que dice ¿Cuántas de estas becas se financian con los recursos del Fondo 

Sectorial de Innovación Tecnológica? Estudios profesionales.  De 37 casos totales, se obtuvo 

que un 75.7% responde que 0, un 13.5% responde que 1, un 2.7% responde que 2, un 2.7% 

responde que 4 y un 5.4% no contestó. 

 

  ¿Cuántas de estas becas se financian con los recursos del Fondo Sectorial 
de Innovación Tecnológica? Estudios profesionales 

 FIT 

  % Casos 

0 75.7 28 

1 13.5 5 

2 2.7 1 

4 2.7 1 

No contestó 5.4 2 

Total 100 37 

 

Con respecto a la pregunta que dice ¿Cuántas de estas becas se financian con los recursos del 

Fondo Sectorial de Innovación Tecnológica? Diplomado.  De 37 casos totales, se obtuvo que 

un 91.9% responde que 0, un 2.7% responde que 3 y un 5.4% no contestó. 
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¿Cuántas de estas becas se financian con los recursos del Fondo 
Sectorial de Innovación Tecnológica? Diplomado 

 FIT 

  % Casos 

0 91.9 34 

3 2.7 1 

No contestó 5.4 2 

Total 100 37 

 

De a la pregunta que dice   ¿Cuántas de estas becas se financian con los recursos del Fondo 

Sectorial de Innovación Tecnológica? Especialidad.  De 37 casos totales, se obtuvo que un 

94.6% responde que 0 y un 5.4% no contestó. 

 

  ¿Cuántas de estas becas se financian con los recursos del Fondo Sectorial 
de Innovación Tecnológica? Especialidad 

 FIT 

  % Casos 

0 94.6 35 

No contestó 5.4 2 

Total 100 37 

 

A la pregunta que dice ¿Cuántas de estas becas se financian con los recursos del Fondo 

Sectorial de Innovación Tecnológica? Maestría.  De 37 casos totales, se obtuvo que un 86.5% 

responde que 0, un 2.7% responde que 1, un 2.7% responde que 2, un 2.7% responde que 3 y 

un 5.4% no contestó. 

 

¿Cuántas de estas becas se financian con los recursos del Fondo Sectorial 
de Innovación Tecnológica? Maestría 

 FIT 

  % Casos 

0 86.5 32 

1 2.7 1 

2 2.7 1 

3 2.7 1 

No contestó 5.4 2 

Total 100 37 

 

Para la pregunta que dice ¿Cuántas de estas becas se financian con los recursos del Fondo 

Sectorial de Innovación Tecnológica? Doctorado.  De 37 casos totales, se obtuvo que un 89.2% 

responde que 0, un 2.7% responde que 1, un 2.7% responde que 3 y un 5.4% no contestó. 
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¿Cuántas de estas becas se financian con los recursos del Fondo Sectorial 
de Innovación Tecnológica? Doctorado 

 FIT 

  % Casos 

0 89.2 33 

1 2.7 1 

3 2.7 1 

No contestó 5.4 2 

Total 100 37 

 

Con respecto a la pregunta que dice ¿Cuántas de estas becas se financian con los recursos del 

Fondo Sectorial de Innovación Tecnológica? Post doctorado. De 37 casos totales, se obtuvo 

que un 94.6% responde que 0 y un 5.4% no contestó. 

 

¿Cuántas de estas becas se financian con los recursos del Fondo Sectorial 
de Innovación Tecnológica? Post doctorado 

 FIT 

  % Casos 

0 94.6 35 

No contestó 5.4 2 

Total 100 37 

 

De a la pregunta que dice Becar estudiantes externos y/o miembros de la empresa, ¿es una 

política de la empresa o surge a raíz de recibir el FIT? De 28 casos totales, se obtuvo que un 

64.3% responde que política de la empresa, un 32.1% responde que surge a raíz de recibir el 

FIT y un 3.6% responde que ninguna. 

 

Becar estudiantes externos y/o miembros de la empresa, ¿es una política de 
la empresa o surge a raíz de recibir el FIT? 

 FIT 

  % Casos 

Política de la empresa 64.3 18 

Surge a raíz de recibir el FIT 32.1 9 

 Ninguna 3.6 1 

Total 100 28 

 

 

4.8. Divulgación del Conocimiento 

 

De la pregunta que dice durante 2010 ¿cuántas publicaciones realizaron elementos de la 

empresa en revistas especializadas? De 76 casos totales, se obtuvo que un 77.6% responde 
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que 0 , un 7.9% responde 1, un 6.6% responde que 2, un 3.9% responde que 3, un 1.3% 

responde que 6 y un 2.6% no contestó.  

 

 

 

 

Por favor, dígame, durante 2010 ¿cuántas publicaciones realizaron 
elementos de la empresa en revistas especializadas? 

 FIT 

  % Casos 

0 77.6 59 

1 7.9 6 

2 6.6 5 

3 3.9 3 

6 1.3 1 

No contestó 2.6 2 

Total 100 76 

 

Con respecto a la pregunta que dice durante 2011 ¿cuántas publicaciones realizaron 

elementos de la empresa en revistas especializadas? De 77 casos totales, se obtuvo que un 

71.4% responde que 0, un 14.3% responde 1, un 3.9% responde que 2, un 5.2% responde que 

3, un 2.6% responde que 4 y un 2.6% no contestó. . 

 

Por favor, dígame, durante 2011 ¿cuántas publicaciones realizaron 
elementos de la empresa en revistas especializadas? 

 FIT 

  % Casos 

0 71.4 55 

1 14.3 11 

2 3.9 3 

3 5.2 4 

4 2.6 2 

No contestó 2.6 2 

Total 100 77 

 

De la pregunta que dice durante 2012 ¿cuántas publicaciones realizaron elementos de la 

empresa en revistas especializadas? De 77 casos totales, se obtuvo que un 76.6% responde 

que 0, un 13% responde 1, un 5.2% responde que 2, un 3.9% responde que 3 y un 1.3% no 

contestó. 

Por favor, dígame, durante 2012 ¿cuántas publicaciones realizaron 
elementos de la empresa en revistas especializadas? 



 

 
Centro de Estudios Estratégicos 

Campus Ciudad de México 

 

 

Calle del Puente 222, Colonia Ejidos de Huipulco, México, D.F. C.P. 14380 
Teléfono: 5483-2020 ext. 2223, Correo-e:hfuentes@itesm.mx 

 

155 

 FIT 

  % Casos 

0 76.6 59 

1 13 10 

2 5.2 4 

3 3.9 3 

No contestó 1.3 1 

Total 100 77 

 

A la pregunta que dice durante 2010 ¿Cuántos artículos publicaron elementos de la empresa 

en libros? De 76 casos totales, se obtuvo que un 96.1% responde que 0 , un 1.3% responde 2, 

un 1.3% responde que no sabe y un 1.3% no contestó. 

 

Por favor, dígame, durante 2010 ¿Cuántos artículos publicaron elementos 
de la empresa en libros? 

 FIT 

  % Casos 

0 96.1 73 

2 1.3 1 

No sabe 1.3 1 

No contestó 1.3 1 

Total 100 76 

 

Para la pregunta que dice durante 2011 ¿Cuántos artículos publicaron elementos de la 

empresa en libros? De 77 casos totales, se obtuvo que un 92.2% responde que 0 , un 3.9% 

responde 1, un 1.3% responde que 2, un 1.3% responde que no sabe y un 1.3% no contestó. 

 

Por favor, dígame, durante 2011 ¿Cuántos artículos publicaron elementos 
de la empresa en libros? 

 FIT 

  % Casos 

0 92.2 71 

1 3.9 3 

2 1.3 1 

No sabe 1.3 1 

No contestó 1.3 1 

Total 100 77 

 

Con respecto a la pregunta que dice durante 2012 ¿Cuántos artículos publicaron elementos de 

la empresa en libros? De 77 casos totales, se obtuvo que un 90.9% responde que 0, un 2.6% 

responde 1, un 3.9% responde que 2, un 1.3% responde que no sabe y un 1.3% no contestó. 
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Por favor, dígame, durante 2012 ¿Cuántos artículos publicaron elementos 
de la empresa en libros? 

 FIT 

  % Casos 

0 90.9 70 

1 2.6 2 

2 3.9 3 

No sabe 1.3 1 

No contestó 1.3 1 

Total 100 77 

 

De a la pregunta que dice durante 2010 ¿Cuántos artículos publicaron elementos de la 

empresa en capítulos de libros? De 76 casos totales, se obtuvo que un 93.4% responde que 0,  

un 3.9% responde que 2, un 1.3% responde que no sabe y un 1.3% no contestó. 

 

Por favor, dígame, durante 2010 ¿Cuántos artículos publicaron elementos 
de la empresa en capítulos de libros? 

 FIT 

  % Casos 

0 93.4 71 

2 3.9 3 

No sabe 1.3 1 

No contestó 1.3 1 

Total 100 76 

 

A la pregunta que dice durante 2011 ¿Cuántos artículos publicaron elementos de la empresa 

en capítulos de libros? De 77 casos totales, se obtuvo que un 90.9% responde que 0,  un 2.6% 

responde que 1, un 2.6% responde que 2, un 1.3% responde que 3, un 1.3% responde que no 

sabe y un 1.3% no contestó. 

 

Por favor, dígame, durante 2011 ¿Cuántos artículos publicaron elementos 
de la empresa en capítulos de libros? 

 FIT 

  % Casos 

0 90.9 70 

1 2.6 2 

2 2.6 2 

3 1.3 1 

No sabe 1.3 1 

No contestó 1.3 1 

Total 100 77 
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Para la pregunta que dice durante 2012 ¿Cuántos artículos publicaron elementos de la 

empresa en capítulos de libros? De 77 casos totales, se obtuvo que un 88.3% responde que 0,  

un 3.9% responde que 1, un 5.2% responde que 2, un 1.3% responde que no sabe y un 1.3% 

no contestó. 

 

Por favor, dígame, durante 2012 ¿Cuántos artículos publicaron elementos 
de la empresa en capítulos de libros? 

 FIT 

  % Casos 

0 88.3 68 

1 3.9 3 

2 5.2 4 

No sabe 1.3 1 

No contestó 1.3 1 

Total 100 77 

 

Con respecto a la pregunta que dice durante 2010 ¿Cuántos artículos publicaron elementos de 

la empresa en publicaciones especializadas? De 76 casos totales, se obtuvo que un 86.8% 

responde que 0,  un 1.3% responde que 1, un 7.9% responde que 2, un 1.3% responde que 6 y 

un  2.6% no contestó. 

 

Por favor, dígame, durante 2010 ¿Cuántos artículos publicaron elementos 
de la empresa en publicaciones especializadas? 

 FIT 

  % Casos 

0 86.8 66 

1 1.3 1 

2 7.9 6 

6 1.3 1 

No contestó 2.6 2 

Total 100 76 

 

De la pregunta que dice durante 2011 ¿Cuántos artículos publicaron elementos de la empresa 

en publicaciones especializadas? De 77 casos totales, se obtuvo que un 76.6% responde que 

0,  un 7.8% responde que 1, un 7.8% responde que 2, un 2.6% responde que 3,un 1.3% 

responde que 10 y un  3.9% no contestó. 

 

Por favor, dígame, durante 2011 ¿Cuántos artículos publicaron elementos 
de la empresa en publicaciones especializadas? 

 FIT 

  % Casos 
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0 76.6 59 

1 7.8 6 

2 7.8 6 

3 2.6 2 

10 1.3 1 

No contestó 3.9 3 

Total 100 77 

 

A la pregunta que dice durante 2012 ¿Cuántos artículos publicaron elementos de la empresa 

en publicaciones especializadas? De 77 casos totales, se obtuvo que un 79.2% responde que 

0,  un 9.1% responde que 1, un 6.5% responde que 2, un 1.3% responde que 3, un 1.3% 

responde que 8 y un  2.6% no contestó. 

 

Por favor, dígame, durante 2012 ¿Cuántos artículos publicaron elementos 
de la empresa en publicaciones especializadas? 

 FIT 

  % Casos 

0 79.2 61 

1 9.1 7 

2 6.5 5 

3 1.3 1 

8 1.3 1 

No contestó 2.6 2 

Total 100 77 

 

Para la pregunta que dice durante 2010 ¿En cuántos seminarios o encuentros de profesionales 

especializados presentaron ponencias elementos de la empresa? De 76 casos totales, se 

obtuvo que un 68.4% responde que 0,  un 14.5% responde que 1, un 3.9% responde que 2, un 

1.3% responde que 3, un  2.6% responde que 4, un 1.3% responde que 5, un 1.3% responde 

que 8, un 1.3% responde que 10, un 2.6% responde que 20  y un  2.6% no contestó 

 

Por favor, dígame, durante 2010 ¿En cuántos seminarios o encuentros de 
profesionales especializados presentaron ponencias elementos de la 
empresa? 

 FIT 

  % Casos 

0 68.4 52 

1 14.5 11 

2 3.9 3 

3 1.3 1 

4 2.6 2 

5 1.3 1 
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8 1.3 1 

10 1.3 1 

20 2.6 2 

No contestó 2.6 2 

Total 100 76 

 

Con respecto a la pregunta que dice durante 2011 ¿En cuántos seminarios o encuentros de 

profesionales especializados presentaron ponencias elementos de la empresa? De 77 casos 

totales, se obtuvo que un 64.9% responde que 0,  un 9.1% responde que 1, un 10.4% responde 

que 2, un 3.9% responde que 3, un  2.6% responde que 4, un 1.3% responde que 5, un 1.3% 

responde que 6, un 1.3% responde que 10, un 2.6% responde que 20  y un  2.6% no contestó. 

 

Por favor, dígame, durante 2011 ¿En cuántos seminarios o encuentros de 
profesionales especializados presentaron ponencias elementos de la 
empresa? 

 FIT 

  % Casos 

0 64.9 50 

1 9.1 7 

2 10.4 8 

3 3.9 3 

4 2.6 2 

5 1.3 1 

6 1.3 1 

10 1.3 1 

20 2.6 2 

No contestó 2.6 2 

Total 100 77 

 

De la pregunta que dice durante 2012 ¿En cuántos seminarios o encuentros de profesionales 

especializados presentaron ponencias elementos de la empresa? De 77 casos totales, se 

obtuvo que un 62.3% responde que 0,  un 14.3% responde que 1, un 5.2% responde que 2, un 

3.9% responde que 3, un  2.6% responde que 4, un 1.3% responde que 5, un 1.3% responde 

que 6, un 1.3% responde que 10, un 3.9% responde que 20, un 1.3% no sabe  y un  2.6% no 

contestó. 

 

Por favor, dígame, durante 2012 ¿En cuántos seminarios o encuentros de 
profesionales especializados presentaron ponencias elementos de la 
empresa? 

 FIT 

  % Casos 

0 62.3 48 
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1 14.3 11 

2 5.2 4 

3 3.9 3 

4 2.6 2 

5 1.3 1 

6 1.3 1 

10 1.3 1 

20 3.9 3 

No sabe 1.3 1 

No contestó 2.6 2 

Total 100 77 

 

A la pregunta que dice durante 2010 ¿Cuántos artículos publicaron elementos de la empresa 

en otro tipo de publicaciones? De 76 casos totales, se obtuvo que un 82.9% responde que 0,  

un 6.6% responde que 1, un 5.3% responde que 2, un 1.3% no sabe  y un  3.9% no contestó. 

 

Por favor, dígame, durante 2010 ¿Cuántos artículos publicaron elementos 
de la empresa en otro tipo de publicaciones? 

 FIT 

  % Casos 

0 82.9 63 

1 6.6 5 

2 5.3 4 

No sabe 1.3 1 

No contestó 3.9 3 

Total 100 76 

 

De la pregunta que dice ¿Cuáles? De 13 casos totales, se obtuvo que un 15.4% responde que 

Publicaciones en el periódico local,  un 30.8% responde que Publicaciones por internet y un  

53.8% no contestó. 

 

¿Cuáles? 

 FIT 

  % Casos 

Publicaciones en el periódico local 15.4 2 

Publicaciones por internet 30.8 4 

No contestó 53.8 7 

Total 100 13 

 

Para la pregunta que dice durante 2011 ¿Cuántos artículos publicaron elementos de la 

empresa en otro tipo de publicaciones? De 77 casos totales, se obtuvo que un 75.3% responde 
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que 0,  un 10.4% responde que 1, un 3.9% responde que 2, un 3.9% responde que 3, un 1.3% 

responde que 4, un 1.3% no sabe  y un  3.9% no contestó. 

 

 

 

 

Por favor, dígame, durante 2011 ¿Cuántos artículos publicaron elementos 
de la empresa en otro tipo de publicaciones? 

 FIT 

  % Casos 

0 75.3 58 

1 10.4 8 

2 3.9 3 

3 3.9 3 

4 1.3 1 

No sabe 1.3 1 

No contestó 3.9 3 

Total 100 77 

 

De la pregunta que dice ¿Cuáles? De 19 casos totales, se obtuvo que un 5.3% responde que 0, 

un 5.3% responde que Instituciones, un 10.5% responde que Publicaciones en el periódico 

local,  un 21.1% responde que Publicaciones por internet, un 5.3% responde que Spots en 

televisión, un 5.3% responde que ferias o exposiciones y un  47.4% no contestó. 

 

¿Cuáles? 

 FIT 

  % Casos 

0 5.3 1 

Instituciones 5.3 1 

Publicaciones en el periódico local 10.5 2 

Publicaciones por internet 21.1 4 

Spots en televisión 5.3 1 

Ferias o exposiciones 5.3 1 

No contestó 47.4 9 

Total 100 19 

 

Con respecto a la pregunta que dice durante 2012 ¿Cuántos artículos publicaron elementos de 

la empresa en otro tipo de publicaciones? De 77 casos totales, se obtuvo que un 76.6% 

responde que 0,  un  6.5% responde que 1, un 7.8% responde que 2, un 2.6% responde que 3, 

un 1.3% responde que 5, un 1.3% no sabe  y un  3.9% no contestó. 
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Por favor, dígame, durante 2012 ¿Cuántos artículos publicaron elementos 
de la empresa en otro tipo de publicaciones? 

 FIT 

  % Casos 

0 76.6 59 

1 6.5 5 

2 7.8 6 

3 2.6 2 

5 1.3 1 

No sabe 1.3 1 

No contestó 3.9 3 

Total 100 77 

 

De la pregunta que dice ¿Cuáles? De 18 casos totales, se obtuvo que un 5.6% responde que 

Publicaciones en el periódico local, un 5.6% responde que Instituciones, un 11.1% responde 

que Publicaciones en el periódico local,  un 16.7% responde que Publicaciones por internet, un 

5.6% responde que Organizaciones, un 5.6% responde que Ferias o exposiciones y un  50% 

no contestó. 

 

¿Cuáles? 

 FIT 

  % Casos 

Publicaciones en el periódico local 5.6 1 

Instituciones 5.6 1 

Publicaciones en el periódico local 11.1 2 

Publicaciones por internet 16.7 3 

Organizaciones 5.6 1 

Ferias o exposiciones 5.6 1 

No contestó 50 9 

Total 100 18 

 

4.9. Sistema de Gestión de la Tecnología. 

 

De la pregunta que dice ¿Su empresa cuenta o no cuenta con un sistema de gestión del 

desarrollo tecnológico instituido formalmente? De 77 casos totales, se obtuvo que un 58.4% 

responde que sí  y un 41.6% responde que no.  

 

¿Su empresa cuenta o no cuenta con un sistema de gestión del desarrollo 
tecnológico instituido formalmente? 

 FIT 
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  % Casos 

Sí  58.4 45 

No  41.6 32 

Total 100 77 

 

Con respecto a la pregunta que dice ¿me podría describir brevemente la forma en que su 

empresa gestiona el desarrollo tecnológico? De 77 casos totales, se obtuvo que un 12.5% 

responde que mediante recursos propios, un 12.5% responde buscando de manera interna 

soluciones, un 3.1% responde que con una base de datos, un 6.3% responde que un área 

especializada lo hace, un 3.1% responde que depende de nuestras necesidades, un 3.1% 

responde que vinculaciones con instituciones de apoyo, un 12.5% responde que  con apoyo de 

otra empresa especializada, un 9.4% responde que consultores especializados, un 6.3% 

responde que depende del cliente, un 6.3% responde que con apoyo de investigadores 

universitarios, un 3.1% responde que simplificar los procesos, un 9.4% responde que con 

estudios de mercado, un 3.1% responde que desarrollo de productos y un 9.4% no contestó.  

 

Entonces ¿me podría describir brevemente la forma en que su empresa 
gestiona el desarrollo tecnológico? 

 FIT 

  % Casos 

Mediante recursos propios 12.5 4 

Buscando de manera interna soluciones 12.5 4 

Con una base de datos 3.1 1 

Un área especializada lo hace 6.3 2 

Depende de nuestras necesidades 3.1 1 

Vinculaciones con instituciones de apoyo 3.1 1 

Con apoyo de otra empresa especializada 12.5 4 

Consultores especializados 9.4 3 

Depende del cliente 6.3 2 

Con apoyo de investigadores universitarios 6.3 2 

Simplificar los procesos 3.1 1 

Con estudios de mercado 9.4 3 

Desarrollo de productos 3.1 1 

No contestó 9.4 3 

Total 100 32 

 

De la pregunta que dice durante 2012 ¿Qué puesto tiene la persona que se encarga del 

sistema de gestión del desarrollo tecnológico de esta empresa? De 77 casos totales, se obtuvo 

que un 10.4% responde que director en áreas de desarrollo tecnológico o innovación, un 31.2% 

responde que director general, un 2.6% responde director administrativo, un 1.3% responde 

que director de procesos, un 1.3% responde que director de ventas, un 2.6% responde que 



 

 
Centro de Estudios Estratégicos 

Campus Ciudad de México 

 

 

Calle del Puente 222, Colonia Ejidos de Huipulco, México, D.F. C.P. 14380 
Teléfono: 5483-2020 ext. 2223, Correo-e:hfuentes@itesm.mx 

 

164 

director operativo, un 1.3% responde que subdirectora de tecnología, un 3.9% responde que 

gerente general, un 3.9% responde que gerente de proyectos especiales, un 2.6% responde 

que jefe, un 9.1% responde que coordinador, un 1.3% responde que presidente de desarrollo 

tecnológico, un 2.6% responde que gerente de desarrollo tecnológico, un 1.3% responde que 

empleado administrativo, un 1.3% responde que líder de práctica, un 1.3% responde que 

investigador, un 2.6% responde que consultor, un 6.5% responde que responsable técnico, un 

1.3% responde que ingeniero, un 1.3% responde que encargado, un 1.3% responde que 

gestor, un 1.3% responde que súperintendente, un 2.6% responde que externo y un 5.2% no 

contestó. 

¿Qué puesto tiene la persona que se encarga del sistema de gestión del 
desarrollo tecnológico de esta empresa? 

 FIT 

  % Casos 

Director en áreas de desarrollo tecnológico o innovación 10.4 8 

Director general 31.2 24 

Director administrativo 2.6 2 

Director de procesos 1.3 1 

Director de ventas 1.3 1 

Director operativo 2.6 2 

Subdirectora de tecnología 1.3 1 

Gerente general 3.9 3 

Gerente de proyectos especiales 3.9 3 

Jefe 2.6 2 

Coordinador 9.1 7 

Presidente de desarrollo tecnológico 1.3 1 

Gerente de desarrollo tecnológico 2.6 2 

Empleado administrativo 1.3 1 

Líder de práctica 1.3 1 

Investigador 1.3 1 

Consultor 2.6 2 

Responsable técnico 6.5 5 

Ingeniero 1.3 1 

Encargado 1.3 1 

Gestor 1.3 1 

Súperintendente 1.3 1 

Externo 2.6 2 

No contestó 5.2 4 

Total 100 77 

 

A la pregunta que dice durante ¿Usted diría que este puesto es de nivel alto, medio o bajo? De 

77 casos totales, se obtuvo que un 84.4% responde que nivel alto, un 9.1% responde nivel 

medio y un 6.5% no contestó. 
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¿Usted diría que este puesto es de nivel alto, medio o bajo? 

 FIT 

  % Casos 

Nivel alto 84.4 65 

Nivel medio 9.1 7 

No contestó 6.5 5 

Total 100 77 

 

Para la pregunta que dice ¿Esta empresa cuenta con procedimientos que aborden la 

evaluación? De 77 casos totales, se obtuvo que un 72.7% responde que sí, un 26% responde 

que no y un 1.3% no contestó. 

 

¿Esta empresa cuenta con procedimientos que aborden la evaluación? 

 FIT 

  % Casos 

Sí  72.7 56 

No  26 20 

No contestó 1.3 1 

Total 100 77 

 

Con respecto a la pregunta que dice ¿Esta empresa cuenta con procedimientos que aborden la 

planeación? De 77 casos totales, se obtuvo que un 84.4% responde que sí, un 14.3% responde 

que no y un 1.3% no contestó. 

 

¿Esta empresa cuenta con procedimientos que aborden la planeación? 

 FIT 

  % Casos 

Sí  84.4 65 

No  14.3 11 

No contestó 1.3 1 

Total 100 77 

 

De a la pregunta que dice ¿Esta empresa cuenta con procedimientos que aborden la 

ejecución? De 77 casos totales, se obtuvo que un 84.4% responde que sí, un 14.3% responde 

que no y un 1.3% no contestó. 

 

¿Esta empresa cuenta con procedimientos que aborden la ejecución? 

 FIT 

  % Casos 

Sí  84.4 65 

No  14.3 11 
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No contestó 1.3 1 

Total 100 77 

 

A la pregunta que dice ¿Esta empresa cuenta con procedimientos que aborden el seguimiento? 

De 77 casos totales, se obtuvo que un 85.7% responde que sí, un 13% responde que no y un 

1.3% no contestó. 

 

¿Esta empresa cuenta con procedimientos que aborden el seguimiento? 

 FIT 

  % Casos 

Sí  85.7 66 

No  13 10 

No contestó 1.3 1 

Total 100 77 

 

Para la pregunta que dice ¿Esta empresa cuenta con procedimientos que aborden la re 

evaluación? De 77 casos totales, se obtuvo que un 71.4% responde que sí, un 27.3% responde 

que no y un 1.3% no contestó. 

 

¿Esta empresa cuenta con procedimientos que aborden la re evaluación? 

 FIT 

  % Casos 

Sí  71.4 55 

No  27.3 21 

No contestó 1.3 1 

Total 100 77 

 

Con respecto a la pregunta que dice ¿Realizan o no realizan reuniones periódicas para revisar 

el estado del sistema de gestión del desarrollo tecnológico de su empresa? De 77 casos 

totales, se obtuvo que un 90.9% responde que si se realizan y un 9.1% responde que no se 

realizan. 

 

¿Realizan o no realizan reuniones periódicas para revisar el estado del 
sistema de gestión del desarrollo tecnológico de su empresa? 

 FIT 

  % Casos 

Si se realizan 90.9 70 

No se realizan 9.1 7 

Total 100 77 
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5. Estimación del Impacto del Fondo de Innovación Tecnológica (FIT) 

 

La estimación del impacto del FIT se basó en la información proveniente de la encuesta 

aplicada a dos grupos de empresas. Por un lado tenemos a las empresas beneficiadas por el 

programa y por otro lado a empresas que, si bien solicitaron apoyo del FIT, no fueron 

beneficiadas por el programa. Para medir el impacto del programa recabamos información de 

ambos grupos de empresas de forma tipo panel, es decir, en dos puntos en el tiempo. Los dos 

puntos en el tiempo se seleccionaron de tal manera que contáramos con información de las 

empresas antes y después de implementado el programa. El impacto del programa lo medimos 

al comparar la situación, en función de alguna medida de desempeño, de ambos grupos de 

empresas en los dos puntos en el tiempo. A continuación presentamos los detalles del método 

de estimación y los resultados. 

 

5.1. Estimación con Información Panel. 

5.1.1. Metodología 

 

Para la estimación necesitamos recopilar información sobre las empresas en dos puntos en el 

tiempo, antes y después de implementar el programa. Como la encuesta se aplicó en un solo 

punto en el tiempo, el componente panel de la información lo obtuvimos mediante la 

recolección de información retrospectiva de las empresas. En este caso a las empresas se les 

preguntó tanto con relación a su situación actual como con relación a su situación anterior. En 

particular, se recolectó información del año 2010, es decir antes del inicio del programa, y de 

2012, que es cuando se espera que el programa produzca efecto sobre las empresas. 

 

Un problema que tenemos con la información retrospectiva es el de posibles errores en las 

variables, esto es, muchas de las variables o características importantes de las empresas se 

olvidan con el tiempo, de modo que las variables se recuerdan con error. Para disminuir este 

posible sesgo utilizamos variables o características de las empresas fáciles de recordar o 

identificar, como tamaño, número de empleados, giro de actividad, ubicación, ventas, entre 

otras variables.  

 

Con la información actual y la información retrospectiva obtenemos mediciones en los años 

2010 y 2012. Podemos decir que con la primera medición establecemos la línea basal, 
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mientras que la segunda medición representa el seguimiento de los resultados. El impacto del 

programa consiste en medir los cambios en el tiempo de los indicadores de interés, si los 

cambios fueron en la dirección esperada entonces diríamos que el programa tuvo el efecto 

esperado, en caso contrario diríamos que el programa no produjo ningún efecto. 

 

Normalmente los indicadores cambian en el tiempo para todas las empresas, por esta razón 

requerimos de un grupo de control o comparación para poder identificar si los cambios que 

experimentaron las empresas beneficiadas realmente se debieron al efecto del programa y no a 

otros factores. De este modo tenemos que el grupo de tratamiento consistió en las empresas 

que fueron apoyadas por el FIT, mientras que el grupo de control consistió en las empresas 

que no fueron apoyadas pero que sí solicitaron el apoyo. 

 

Para poder identificar las diferencias entre los dos grupos como el impacto atribuible al 

programa necesitamos  elegir el grupo de comparación de tal manera que sea similar al grupo 

de tratamiento en la ausencia del programa, esto es, necesitamos construir escenarios 

contrafactuales con el propósito de establecer una base para la estimación de los impactos o 

beneficios netos del programa sobre las empresas apoyadas. Este grupo de control o de 

comparación lo interpretamos como la población apoyada en el caso hipotético de que no 

hubiera recibido el beneficio del programa, en esto consiste el contrafactual.  

 

La forma que utilizamos para llevar a cabo el escenario contrafactual consistió en buscar a las 

empresas de comparación adecuadas utilizando el llamado método de aparejamiento por 

propensión. Este método nos permite obtener índices con los cuales podemos identificar la 

empresa del grupo de control que sea la más parecida a la empresa del grupo de tratamiento, 

siendo que esta similitud depende de lo parecido que sea el índice entre las empresas de los 

dos grupos. 

 

El índice se estima utilizando un grupo de variables o indicadores que denotan características 

importantes de las empresas, como tamaño, giro de actividad, ubicación, nivel de empleo, entre 

otras variables. Evidentemente las empresas de los dos grupos, control y tratamiento, deben 

ser muy similares en el año basal, es decir antes de la implementación del programa. El índice 

lo estimamos aplicando un modelo logit con las variables que denotan características de las 

empresas para el año 2010. 
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El objetivo del aparejamiento por propensión es tratar de encontrar para cada elemento del 

grupo de tratamiento uno o varios elementos del grupo de control, esto es, vamos a tratar de 

obtener un “control” para cada empresa que ha sido apoyada por el programa. Por esta razón 

se le llama a esto método de aparejamiento por propensión ya que la idea es encontrar una 

“pareja” o “control” para cada empresa del grupo de tratamiento. 

 

En la práctica puede resultar difícil encontrar una “pareja” para cada elemento del grupo de 

tratamiento, esto puede ocurrir si no encontramos algún elemento del grupo de control con un 

índice similar al que tiene un cierto elemento del grupo de tratamiento. Cuando esto ocurre 

eliminamos de la muestra al elemento del grupo de tratamiento sin “pareja”. Al encontrar 

“parejas” podemos llevar a cabo un aparejamiento simple, uno-a-uno, o aparejamientos más 

complicados, uno-a-muchos. 

En el aparejamiento uno-a-uno elegimos del grupo de control a la empresa con el índice más 

similar a la empresa en cuestión del grupo de tratamiento1. En el aparejamiento uno-a-muchos 

elegimos para cada elemento del grupo de tratamiento uno o varios elementos del grupo de 

control. Estos elementos se eligen si el índice se encuentra dentro de una distancia mínima del 

índice del elemento que le estamos buscando pareja2. Adicionalmente al aparejamiento por 

propensión llevamos a cabo pruebas de “balanceo”.  

 

En estas pruebas de balanceo el objetivo es probar estadísticamente que el grupo de 

tratamiento y el grupo de control son similares en términos de las variables de interés. Estas 

pruebas de “balanceo” consisten simplemente en pruebas rutinarias sobre diferencias de 

medias entre dos poblaciones. Evidentemente esta similitud entre los dos grupos se tiene que 

mantener en la estimación basal, esto es, antes de que entrara en operación el programa3. 

 

La estimación del impacto del programa consiste en determinar si el cambio en los indicadores 

de impacto fue distinto entre las empresas beneficiadas y las no beneficiadas, es decir, el 

impacto consiste en comparar los cambios o construir dobles diferencias.  Por ejemplo, 

                                                

1
 Aunque si no encontramos a un control lo suficientemente cercano al elemento del grupo de tratamiento podríamos 

eliminarlo de la muestra. 
2
 Evidentemente la definición de la distancia es un punto crucial en este método. Si se define una distancia muy 

pequeña entonces es posible que no se puedan encontrar parejas, si la distancia se define muy grande entonces es 

posible que se elijan dentro del grupo de control a elementos que no serían estrictamente comparables. 
3
 Si el programa tuvo algún impacto entonces los dos grupos deberían ser diferentes después de un año o dos de la 

aplicación del programa. 
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supongamos que el indicador de interés consiste en el empleo4, entonces denotemos por 

iE ,2010  y  iE ,2012  al empleo de la empresa apoyada  “i” en los años 2010 y 2012, de modo que el 

cambio en el empleo para esta empresa es igual a iii EEE ,2012,2010   Igualmente, denotemos 

por  iN ,2010   y  iN ,2012   al empleo de la empresa, del grupo de control que más se parece a la 

empresa  “i” del grupo de tratamiento, para los años 2010 y 2012. El cambio en el empleo para 

el control sería igual a  iii NNN ,2012,2010  El indicador de impacto o la doble diferencia es 

igual a, 

 

                
   iiiiiii NNEENEP ,2012,2010,2012,2010

2 
 

 

Esta doble diferencia se refiere a la empresa beneficiada “i”, el impacto del programa consiste 

en calcular el promedio de estas dobles diferencias. Si tenemos que “n” empresas pueden ser 

comparadas, es decir, empresas beneficiadas a las que se le pudieron encontrar “parejas” en el 

grupo de control, entonces el indicador de impacto para el empleo es el promedio simple de las 

dobles diferencias: 
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Si el programa no tuvo un efecto sobre el empleo entonces observaríamos que el cambio en el 

empleo de las empresas beneficiadas fue igual o menor al cambio en el empleo de las 

empresas no beneficiadas por lo que la doble diferencia sería igual a cero o negativa. Si el 

programa tuvo un efecto significativo sobre el empleo entonces observaríamos que el empleo 

se incrementó más en las empresas beneficiadas que en las no beneficiadas por lo que la 

doble diferencia sería positiva. Esta estimación del impacto la podemos escribir con las 

siguientes hipótesis a contrastar: 

 

0:

0:

1

0





IH

IH

 

 

                                                

4
 Por ejemplo número total de trabajadores empleados. 
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Si se rechaza la hipótesis nula entonces obtendríamos que el programa tuvo un efecto positivo 

en el empleo, en caso contrario el programa no produjo incrementos en el empleo. 

 

 

 

 

 

5.2. Estimación de Impacto 

 

Para llevar a cabo la estimación de impacto utilizamos la información de una Encuesta propia 

que aplicamos a dos grupos de empresas. En esta encuesta se cubrieron tanto a empresas 

apoyadas por el FIT (grupo de tratamiento) como empresas no apoyadas (grupo de control). En 

el grupo de control se encuentran empresas que, si bien solicitaron el apoyo del FIT, no fueron 

elegidas para ser beneficiarias del programa. La encuesta contiene información sobre diversas 

variables o indicadores de las empresas.  

 

Realizamos la estimación de Impacto para un grupo reducido de variables que son fáciles de 

identificar o determinar por parte de la empresa. Los indicadores son los siguientes: 

 

i) Ventas totales por Empresa 

ii) Total de Remuneraciones por Empresa 

iii) Remuneraciones por Trabajador 

iv) Total de trabajadores por Empresa 

 

La primera parte de la estimación de impacto consiste en determinar los grupos que se van a 

comparar. En general tenemos empresas de los dos grupos, pero lo que debemos determinar 

es en particular qué empresas se van a comparar, esto es, debemos determinar las “parejas” a 

comparar. Para poder llevar a cabo los aparejamientos es necesario estimar un índice. Este 

índice se obtiene al aplicar un modelo logit que discrimina entre empresas apoyadas y las que 

no lo están. 

En este modelo utilizamos como variables explicativas a diversas características de las 

empresas del año 2010. Para este procedimiento no se incluyeron a todas las empresas de la 

muestra sino que se hicieron algunas acotaciones que se mencionan a continuación:  
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i) Solamente se incluyeron empresas que tuvieron información completa sobre las 

variables de ventas y empleo 

ii) Eliminamos a empresas con ventas mayores a 150,000,000 pesos anuales en 2010 

 

Estas acotaciones redujeron la muestra utilizada de 155 empresas a 98. En la Tabla-5.1 

presentamos esta información por tipo de Empresa. 

 

   Tabla 5.1 

                       Número de Empresas Utilizadas en la Estimación 

    Muestra 

Tipo de Empresa     Original   Utilizadas   Eliminadas 

Beneficiadas                 76                  50                  26  

No Beneficiadas                 79                  48                  31  

Total               155                  98                  57  

 

Una vez hechas las acotaciones, el siguiente paso fue estimar el modelo logit para obtener el 

índice necesario para el aparejamiento. En este modelo logit separamos a las empresas 

apoyadas de las no apoyadas, con el resultado de la estimación podemos calcular la 

probabilidad de que una empresa arbitraria sea apoyada por el programa, esta probabilidad 

estimada será el índice utilizado para llevar a cabo el aparejamiento.  

 

Una vez estimado el índice se encuentra la posibilidad de que no existan muchas empresas del 

grupo de control y tratamiento comparables. En la Gráfica-5.1 mostramos que existe un área 

importante de soporte común5, es decir existe un rango de probabilidad donde hay muchas 

empresas tanto del grupo de tratamiento como del grupo de control. Las empresas que se 

encuentran en el área de soporte común, o bien el área de intersección debajo de las dos 

curvas, serán el elemento más importante para llevar a cabo el aparejamiento. 

 

 

 

 

                                                

5
 Esta gráfica consiste en la función de densidad empírica, o kernel-density, de las probabilidades estimadas en los 

dos grupos. 
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Con las probabilidades estimadas se llevaron a cabo los aparejamientos. Los parejamientos se 

pueden llevar a cabo de varias maneras: uno-a-uno (one-to-one), uno-a-muchos (one-to-many) 

o muchos-a-muchos (many-to-many). En el aparejamiento uno-a-uno a cada empresa del 

grupo de tratamiento se le asocia una empresa del grupo del control, siendo que esta empresa 

es la que cuenta con el índice más parecido. En el aparejamiento uno-a-muchos a cada 

empresa del grupo de tratamiento se le asocia con un grupo de empresas del grupo de control, 

donde este grupo de controles tiene que presentar un índice muy parecido al de la empresa 

tratada. En el aparejamiento muchos-a-muchos se aparejan un grupo de tratamientos con un 

grupo de controles de tal manera que tengan un índice muy parecido. En nuestro caso el 

aparejamiento se llevó a cabo en forma de uno-a-uno. Para cada empresa tratada se le buscó 

la empresa del grupo de control que tuviera el índice más parecido. Sin embargo la búsqueda 

de la pareja no fue irrestricta sino que se limitó a controles que tuvieran una diferencia de índice 

con el tratamiento no mayor a 0.05. Esta restricción en términos de la distancia produjo que 

algunas empresas, tanto del grupo de  tratamiento como el de control, no las incluyéramos en 

la estimación ya que no fue posible encontrar una pareja adecuada. Decidimos no utilizar una 

medida de distancia más grande porque esto hubiera permitido utilizar como parejas a 

empresas que no fueran buenos controles.  

 

En la Tabla 5.2 presentamos la información sobre los promedios de las variables de impacto 

para los dos grupos de empresas y para los años 2010 y 2012. En esta tabla las variables 
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monetarias se encuentran expresadas en miles de pesos de 20126 y corresponden a 

información anual. Como se puede ver en la tabla, el número de parejas o de empresas a 

comparar fue de 48, esto quiere decir que 48 empresas beneficiadas se compararon con 48 

empresas del grupo de control7. El número de empresas beneficiadas pasó de 50 a 48 

unidades, esto quiere decir que no fue posible encontrar pareja a dos empresas del grupo de 

tratamiento. Por otro lado, podemos ver que para las variables que denotan remuneraciones y 

remuneración promedio por trabajador utilizamos solamente a 42 parejas. Esta diferencia en el 

número de parejas se debe a que para este tipo de información, es decir remuneraciones, 

muchas empresas no proporcionaron información por lo que se redujo la muestra de trabajo. 

 

   Tabla 5.2 

  Promedios Anuales para las Variables de Impacto 

                   Empresas Beneficiadas                  Grupo de Control 

Variable 2010 2012 

  

Incremen

to 

2010 2012 

  

Incremen

to 

#  

Empresa

s 

Ventas*  

     

30,696.7

6  

     

33,835.6

3  

       

3,138.87  

     

31,848.9

0  

     

36,191.2

6  

       

4,342.36  

                

48  

Número de 

Empleados 

            

32.65  

            

44.21  

            

11.56  

            

28.83  

            

39.19  

            

10.35  

                

48  

Remuneraciones 
       

7,571.58  

       

7,698.07  

          

126.49  

       

4,346.21  

       

6,010.62  

       

1,664.41  

                

42  

Remuneración 

Promedio 

          

179.46  

          

161.06  

-           

18.40  

          

187.47  

          

173.64  

-           

13.84  

                

42  

* Las variables monetarias se encuentran expresadas en 

miles de pesos de 2012 
      

 

Una vez que se definieron al total de las empresas del grupo de control y de tratamiento 

pasamos a implementar las pruebas de balanceo. Este tipo de pruebas fueron sugeridas por 

                                                

6
 Con este fin la información correspondiente a 2010 se actualizó a los valores correspondientes a los precios de 

2012 utilizando el índice nacional de precios al consumidor. 
7
 Algunas empresas del grupo de control se utilizaron más de una vez como parejas. De las 48 parejas que tenemos 

solamente contamos con 30 controles realmente distintos. 
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Dehejia, R. y S. Wahba (1999) y tienen como objetivo verificar si las parejas formadas son 

realmente buenas parejas en términos de las características observables. Las pruebas se 

hicieron para todas las variables de impacto correspondientes al año 2010, es decir, antes de 

que iniciara el programa. En la Tabla-5.3 presentamos la información sobre estas pruebas de 

balanceo. La información monetaria se presenta en miles de pesos de 2012. Las pruebas de 

balanceo tienen como objetivo determinar si en el año base, es decir 2010, las empresas a 

comparar eran realmente comparables. Estas pruebas de balanceo consisten en simples 

pruebas “t” sobre diferencia de medias. Como se pueden observar en los estadísticos “t” o en el 

nivel de significancia (P-Value), las diferencias entre ambos grupos de empresas no son 

significativas, esto es, ambos grupos de empresas eran similares en el 2010 en términos de las 

variables de impacto. 

 

   Tabla 5.3 

     Pruebas de Balanceo. Valores para el año 2010 

 Promedios para Empresas 

Variable de Impacto 
 

Tratamiento 
     Control   Estad - t   P-Value* 

#  

Empresas 

Ventas  
     

30,696.76  

     

31,848.90  

-       

0.10575  

        

0.91601  

                

48  

Número de Empleados 
            

32.65  

            

28.83  

        

0.45569  

        

0.64967  

                

48  

Remuneraciones 
       

7,571.58  

       

4,346.21  

        

1.79666  

        

0.07743  

                

42  

Remuneración Promedio 
          

179.46  

          

187.47  

-       

0.23194  

        

0.81722  

                

42  

* Corresponde a la hipótesis nula de promedios iguales entre los dos grupos   

 

Una vez determinado que los grupos a comparar son realmente comparables, es decir, que 

antes de la implementación del programa ambos grupos de empresas eran similares, lo 

siguiente fue estimar el impacto del programa. Como se mencionó antes, la estimación del 

impacto consistió en comparar el cambio en los indicadores entre los controles y los 

tratamientos. En la Tabla-5.4 presentamos los resultados de la estimación para toda la 

muestra. Los cuatro indicadores de impactos utilizados son las ventas, el total de 
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remuneraciones, las remuneraciones por trabajador y el total de empleos en la empresa. En la 

primera columna presentamos el nombre del indicador en cuestión, en la segunda columna 

presentamos el promedio del cambio en el indicador entre 2010 y 2012 para el grupo de 

tratamiento, en la tercera el promedio del cambio para el grupo de control, en la cuarta el 

estadístico “t” sobre la diferencia de los cambio, en la quinta el P-Value sobre la hipótesis nula 

de que los cambios son iguales entre ambos grupos, y en la última columna el número de 

empresas aparejadas. El número de empresas aparejadas es igual al número de empresas 

beneficiadas a las cuales se les encontró un control o pareja.  

 

 

 

 

 

 

 

 

   Tabla 5.4 

         Pruebas de Impacto 

 Cambios en las Variables 

Variable de Impacto 
 

Tratamiento 
     Control   Estad - t   P-Value* 

#  

Empresas 

Ventas  
       

3,138.87  

       

4,342.36  

-       

0.32814  

        

0.74365  

                

48  

Número de Empleados 
            

11.56  

            

10.35  

        

0.26447  

        

0.79203  

                

48  

Remuneraciones 
          

126.49  

       

1,664.41  

-       

1.82364  

        

0.07247  

                

42  

Remuneración 

Promedio 

-           

18.40  

-           

13.84  

-       

0.24912  

        

0.80396  

                

42  

* Corresponde a la hipótesis nula de no diferencias entre los dos grupos   
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Para el caso de las ventas los resultados indican que las empresas beneficiadas incrementaron 

sus ventas anuales en 3,138,870 pesos8, mientras que las empresas no apoyadas 

incrementaron sus ventas en 4,342,360 pesos por empresa, esto produce una doble diferencia 

de  -1,203,4809. De acuerdo al P-Value de 0.74365 esta diferencia no es estadísticamente 

distinta de cero por lo que el FIT no tuvo un impacto significativo a nivel de ventas por empresa. 

De este modo las empresas apoyadas no incrementaron estadísticamente sus ventas más que 

las empresas no apoyadas, siendo que ambos tipos de empresas eran similares en el año 

2010.  

 

Para el caso del número de trabajadores por empresa tenemos los siguientes resultados. Las 

empresas beneficiadas incrementaron el número de empleos entre 2010 y 2012 en 11.56  en 

promedio, mientras que las empresas no apoyadas lo incrementaron en 10.35, esto produce 

una doble diferencia de  1.21. De acuerdo al P-Value de 0.79203 esta diferencia no es 

estadísticamente distinta de cero por lo que el FIT no tuvo un impacto significativo en la 

generación de empleo. 

 

Para las remuneraciones por empresa tenemos lo siguiente. Las empresas beneficiadas 

incrementaron las remuneraciones totales entre 2010 y 2012 en 126,490 pesos10  en promedio, 

mientras que las empresas no apoyadas lo incrementaron en 1,664,410 pesos, esto produce 

una doble diferencia de  -1,537,920 pesos. De acuerdo al P-Value de 0.07247 esta diferencia 

no es estadísticamente distinta de cero, al nivel de 95% de confiabilidad, por lo que el FIT 

tampoco tuvo un impacto significativo en las remuneraciones. 

 

Finalmente, para las remuneraciones promedio por trabajador tenemos lo siguiente. Las 

empresas beneficiadas incrementaron las remuneraciones promedio en -18,400 pesos11, es 

decir se redujeron las remuneraciones promedio, mientras que las empresas no apoyadas 

también tuvieron un cambio negativo de -13,840 pesos, esto produce una doble diferencia de  -

4,560 pesos. De acuerdo al P-Value de 0.80396 esta diferencia no es estadísticamente distinta 

de cero por lo que el FIT tampoco tuvo un impacto significativo en las remuneraciones por 

trabajador. 

                                                

8
 A precios constantes de 2012. 

9
 -1,203,480 = 3,138,870 – 4,342,360 

10
 A precios de 2012 

11
 A precios de 2012 
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Como se puede ver de los resultados tenemos que el programa FIT no tuvo un impacto 

significativo en términos de ventas, generación de empleo o en remuneraciones. Este resultado 

surge de que, tanto las empresas beneficiadas por el programa como las no beneficiadas, se 

comportaron en forma similar en el período 2010-2012. 

 

 

5.3. Conclusiones 

 

 Los resultados indican que no se detectó un impacto significativo del programa FIT 

sobre los indicadores de ventas totales, empleo, remuneraciones totales y 

remuneraciones promedio por trabajador para el período 2010-2012. 

 

 Este resultado hay que tomarlo con precaución porque la estimación del impacto se vio 

sujeta a diversos factores. Un primer aspecto a considerar tiene que ver con la 

información correspondiente a 2012. En este año se debería observar el efecto del 

programa, sin embargo la información se obtuvo con estimaciones, esto es, se le 

preguntó al responsable de la empresa en cuanto se estimaba el nivel de las ventas en 

ese año. 

 

 Tomando en cuenta que el apoyo se otorgó en 2011, resulta que un año es poco tiempo 

para poder observar los efectos del programa, más tomando en cuenta que el FIT tiene 

que ver con inversión en innovaciones, las cuales tienen un efecto a mediano o largo 

plazo en empleo y/o ventas. 

 

 Hay que tomar en cuenta que la información correspondiente a 2010 se obtuvo en 

forma retrospectiva, la cual se encuentra sujeta a errores de medición. 
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6. Conclusiones y recomendaciones 

 

Del trabajo en Grupo Foco se obtuvo: 

 El acceso a los fondos del FIT, les permitió a los beneficiarios la consolidación de sus 

áreas o centros de investigación y desarrollo tecnológico, la adquisición y/u optimización 

de maquinarias, equipos, laboratorios y la incorporación de recursos humanos, así 

como la implementación de  metodologías de trabajo para la mejora de procesos y la 

creación de nuevos productos por su propia cuenta o en colaboración con 

universidades. 

 En términos generales, los beneficiarios creen que el acceso a los fondos ha sido de 

gran beneficio no sólo para lograr sus proyectos, sino para conseguir un mayor 

crecimiento y posicionamiento de sus empresas, así como una mayor vinculación con 

instituciones académicas que les permita seguir desarrollando proyectos de innovación 

tecnológica. Asimismo, en algunos casos lograron sustituir productos o maquinaria de 

importación, lo cual les permitió ser menos vulnerables frente a las fluctuaciones de los 

precios de sus insumos en el mercado y ser más competitivos en sus sectores. En 

ciertos casos se reconoció la contribución del FIT para la generación de patentes. 

 En caso de no haber obtenidos los fondos, los micro empresarios señalaron que hubiera 

sido imposible llevar a cabo sus proyectos de innovación, mientras que los beneficiarios 

de pequeñas y medianas empresas reconocieron que si los hubieran realizado con 

recursos propios de las empresas, pero en un mucho mayor plazo y con el riesgo de 

perder oportunidades de mercado. 

 Resulta indispensable otorgar mayores recursos para la innovación, mayor asesoría y 

apoyo a los solicitantes, impulsar estrategias diferenciadas de acuerdo a la experiencia 

y escala de las empresas, y valorar minuciosamente los proyectos mexicanos con 

mayor potencial de crecimiento e impacto en generación de empleos, patentes y 

posicionamiento para el país. 

 Los Beneficiarios y No Beneficiarios del FIT manifestaron su descontento con la 

complejidad de los procedimientos de aplicación a los fondos del FIT, así como la falta 

de acompañamiento y retroalimentación tanto de la Secretaría de Economía como del 

CONACyT.  

 En particular, para quienes han accedido por primera vez al fondo, y para las personas 

físicas y/o microempresarios, los procesos resultan doblemente difíciles por la falta de 
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personal y de experiencia para realizar las labores administrativas del trámite. Por ello, 

frecuentemente se ven en la necesidad de contratar a consultores expertos en 

aplicación a fondos gubernamentales, lo cual supone una erogación adicional que 

disminuye el impacto del beneficio recibido. En ese sentido, resulta de vital importancia 

brindar una atención diferenciada para los empresarios principiantes y /o de menor 

escala, y para quienes ya cuentan con una mayor experiencia.  

 Entre los No Beneficiarios se manifestó un especial disgusto por la ambigüedad y 

subjetividad en la valoración de los proyectos. Se cree que el CONACyT carece de 

sensibilidad y capacidad para valorar proyectos innovadores con potencial e impacto 

para el país. 

 

De las entrevistas a profundidad se obtuvo: 

 Los principales retos  a los que se enfrentaron los beneficiarios para la innovación 

científica y tecnológica fueron de tipo financiero, tecnológico, de apoyo de instituciones 

científicas y educativas, de escasez de proveedores para sus procesos productivos, de 

capital humano en las empresas, normativo y de mercado. 

 El interés por desarrollar sus proyectos nació en la mayoría de los casos de la 

necesidad de ampliar sus oportunidades de mercado, de apoyar o mejorar sus áreas de 

investigación mediante la creación de centros, de atender las necesidades de sus 

clientes y/o del mercado, de mejorar sus procesos productivos, de aprovechar 

subproductos o conocimientos que ya tenían y de contribuir a la independencia 

comercial de la empresa respecto a sus proveedores externos. 

 Los recursos económicos proporcionados por el FIT a las empresas beneficiarias que 

fueron visitadas, se destinaron a los siguientes rubros: compra y/o renta de equipo e 

insumos necesarios para los procesos de producción, creación de laboratorios de 

pruebas y pruebas piloto, trámites para la protección de la invención (patente), estudios 

de logística, distribución, benchmarking y plan de negocios, pagos por asesorías 

externas, mejora y afinación de procesos productivos y contratación de personal. 

 

 En la gran mayoría de los casos las empresas beneficiarias lograron los objetivos que 

se propusieron al iniciar sus proyectos, aunque todavía algunas de ellas se encuentran 

realizando ajustes finales. Las demás han presentado pequeñas demoras que no 
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representan una amenaza para la conclusión de sus proyectos. Y sólo en pocas 

ocasiones, se superó la meta contemplada. 

 Para las empresas visitadas fueron de gran utilidad los apoyos económicos destinados 

por el FIT para sus proyectos de innovación ya que les ahorraron tiempos y costos. 

Asimismo, en ciertos casos se comentó que gracias a los beneficios del Fondo, se 

estimaba aumentar la competitividad frente a empresas rivales, mejorar el equipo e 

infraestructura, desarrollar una gama más amplia de bienes y servicios e incrementar su 

reconocimiento en el sector al que pertenecen. 

 Las empresas beneficiarias del Fondo manifestaron que sería conveniente que se 

orientara a los solicitantes del apoyo para el llenado y presentación de la 

documentación relativa a sus proyectos y a sus reportes. Asimismo, recomendaron 

optimizar el sistema utilizado para subir la información y reportes solicitados por el 

Fondo desarrollando una plataforma más amigable; mayor atención, retroalimentación y 

agilidad en los tiempos de respuesta y seguimiento de los proyectos 

 

De la aplicación de la encuesta a las 77  empresas apoyadas se obtuvieron múltiples 

respuestas a diversos aspectos relacionados a la innovación de las empresas y a su contacto 

con el FIT. De los puntos tratados vale la pena resaltar los siguientes: 

 De los entrevistados  el 46.8%  eran dueños, el 51.9%  tenía responsabilidad en la 

empresa y el 1.3% no contestó.  Estos entrevistados tienen en promedio una edad  de 

43.4 años y con 13 años de experiencia.  Lo anterior muestra un emprendedor  maduro 

y con tiempo en su sector o área de negocio.  En cuanto a su nivel de estudios 54.5% 

profesional, 44.2% cursó un posgrado y un 1.3% primaria. 

 A la pregunta ¿El dueño de esta empresa es dueño único o comparte la propiedad de la 

empresa con otros socios? Nos arroja los siguientes resultados: 15.6% es dueño único 

y 84.4% comparte la propiedad. 

 Cerca del  50%  por ciento de las empresas entrevistadas nacieron entre 2006 y 2010. 

Sobre el inicio de actividades de la empresa el  11.7% respondió que en 2009, 9.1% en 

2005, 9,1% en 2007, 7.8% en 2008, 6.5% en 2010, 5.2% tanto en 1997 como en 2006, 

3.9% iniciaron en 2000, 2003 y 2004, 2.6% comenzaron actividades en 1997, 1987, 

1992, 1993, 1996, 1998, 2011. De igual manera un 2.6 % no sabía. Lo anterior indicaría 

que 
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 Al  inicio  de sus operaciones  el mínimo de personal contratadas  es cero, el máximo 

150 y la media 15.2 personas al inicio.  Actualmente  se observa que el mínimo es de 2 

trabajadores, la máxima cantidad es de 997 o más y la media se ubicó en 57.8 

personas. 

 A la pregunta qué tan de acuerdo está usted con las siguientes ideas: El Fondo 

Sectorial de Innovación Tecnológica es una opción muy buena para tramitar recursos, 

80.5% respondió totalmente de acuerdo, 10.4% respondió algo de acuerdo, 6.5% 

respondió algo en desacuerdo y 2.6% respondió totalmente en desacuerdo. 

 Para las empresas apoyadas  El Fondo Sectorial de Innovación Tecnológica actúa con 

transparencia en la entrega del apoyo. 93.5% respondió totalmente de acuerdo, 5.2% 

respondió algo de acuerdo y 1.3% respondió algo en desacuerdo. 

 Los beneficiarios  perciben que el Fondo Sectorial de Innovación Tecnológica garantiza 

que la solicitud se tramite oportunamente. De acuerdo a la encuesta 51.9% respondió 

totalmente de acuerdo, 33.8% respondió algo de acuerdo, 10.4% respondió algo en 

desacuerdo, 2.6% respondió totalmente en desacuerdo y 1.3% no contestó. 

 Se puede señalar un alto nivel de satisfacción con el  apoyo  recibido, de los 77 casos el 

66.2% respondió completamente satisfecho, el 29.9% satisfecho, y el 3.9 contestó 

insatisfecho 

 Con respecto a la percepción de beneficios,  la evaluación más elevada se obtuvo  al 

considerar que el programa contribuyó a mantener la cantidad de empleados en el 

2012. 62.3% responde que totalmente cierta, un 20.8% responde que algo cierta. 

 En segundo lugar  lo tiene la percepción de que la empresa se pudo equipar mejor:  

59.7% responde que totalmente cierta, un 24.7% responde que algo cierta. 

 En tercer lugar las empresas aprecian que gracias al FIT  pudieron ampliar la cartera de 

productos de la empresa en el 2012. De 77 casos totales, se obtuvo que un 48.1% 

responde que totalmente cierta, un 32.1% responde que algo cierta. 

 El cuarto puesto lo ocupa  la  percepción  de que se pudo contratar a personal más 

capacitado. De 77 casos totales, se obtuvo que un 45.5% responde que totalmente 

cierta, un 28.6% . 

 El quinto lugar las empresas consideraron que lograron más renombre en el 2012. De 

77 casos totales, se obtuvo que un 41.6% responde que totalmente cierta, un 39% 

responde que algo cierta 
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 El sexto puesto lo ocupó la percepción de que gracias al apoyo obtenido  se pudo 

mejorar el establecimiento donde está la empresa:  40.3% responde que totalmente 

cierta, un 32.5% responde que algo cierta 

 Para beneficiarios no existe una percepción muy elevada  de que el FIT aumentara sus 

ventas. A la pregunta si se lograron niveles de venta que nunca se habían tenido  se 

obtuvo que un 13% responde que totalmente cierta, un 32.5% responde que algo cierta, 

un 5.2% responde que algo falsa, un 20.8% responde que totalmente falsa, un 24.7% 

responde que no aplica, un 2.6% responde que no sabe  y un 1.3% no contestó. 

 Un área de oportunidad se encuentra en que sólo el  53.2% pertenecen a una red de 

desarrollo tecnológico e n tanto que un 46.8% no.  De igual manera el área de 

divulgación es un tema a desarrollar. Por último solo un  58.4% responde que sí cuenta 

con un sistema de gestión del desarrollo tecnológico instituido formalmente. 

 

Del análisis cuantitativo, aplicando la metodología de “Propensity Score Matching” se obtuvo: 

 

 Los resultados indican que no se detectó un impacto significativo del programa FIT 

sobre los indicadores de ventas totales, empleo, remuneraciones totales y 

remuneraciones promedio por trabajador para el período 2010-2012. 

 Este resultado hay que tomarlo con precaución porque la estimación del impacto se vio 

sujeta a diversos factores. Un primer aspecto a considerar tiene que ver con la 

información correspondiente a 2012. En este año se debería observar el efecto del 

programa, sin embargo la información se obtuvo con estimaciones, esto es, se le 

preguntó al responsable de la empresa en cuanto se estimaba el nivel de las ventas en 

ese año. 

 Tomando en cuenta que el apoyo se otorgó en 2011, resulta que un año es poco tiempo 

para poder observar los efectos del programa, más tomando en cuenta que el FIT tiene 

que ver con inversión en innovaciones, las cuales tienen un efecto a mediano o largo 

plazo en empleo y/o ventas. 

 Hay que tomar en cuenta que la información correspondiente a 2010 se obtuvo en 

forma retrospectiva, la cual puede estar sujeta a errores de medición. 
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7. Anexo I:  

 

 Entrevistas Efectivas 

Número de 

Empresa 
Estatus Observaciones 

Tipo de 

Empresa 

1 1 

 31 de Noviembre: no se encontró al responsable técnico, se dejó 
mensaje. 

 1 de noviembre: no se encontró al responsable técnico, se dejó 
mensaje.   

 2 de noviembre: no se encontró al responsable técnico, la llamada se 
va. directo a buzón. 

 6 de noviembre: no se encontró al responsable,  se mencionó que 
por seguridad no se podía proporcionan mayor información. 

 12 noviembre: se concertó  cita el 15 noviembre 16 horas, entrevista 
efectiva.  

Control 

2 1 

 1 de noviembre: No se encontró al responsable técnico, se mencionó 
que se localiza después de las 17 hrs., se dejó mensaje  

 2 de noviembre: la secretaria pidió marcar el lunes 5 noviembre.  

 6 de noviembre: la secretaria informó que no tiene respuesta del 
responsable técnico,  solicitó que se marque más tarde. 

 12 no noviembre: Se dio cita para el 16 de noviembre a las 13 hrs., 
entrevista efectiva. 

Control 

3 1 

 1 de noviembre: no se encontró al responsable se dejó mensaje, se 
mencionó que se localiza entre las 12 y 13 hrs.  

 2 de noviembre: El director técnico comentó que la empresa  
contactada no tiene registros económicos desde 2006. Sigue 
operando sólo que  sin  utilidad. Otorgó cita para el 9 noviembre a las 
18 hrs., entrevista efectiva.  

Control 

4 1  Entrevista efectiva en el primer contacto.  Control 

5 1 

 31 de octubre: no contestan.  

 7 de noviembre: se busca información de la empresa en Google.  

 13 de noviembre: se encontró nueva información, se pidió marcar 16 
noviembre 

 16 de noviembre: Se dio cita para el 19 de noviembre a las 10 hrs., 
entrevista efectiva.  

Control 

6 1 

 31 de octubre: no contestan en el número telefónico. 

 9 de noviembre: el número telefónico manda a buzón. 

 12 de noviembre: se contactó al responsable técnico y dio cita para 
el 21 de noviembre. 

 20 de noviembre. pospusieron cita, en espera de confirmar nueva 
fecha.  

 23 de noviembre. Se contactó al responsable técnico y aún no tiene 
fecha de nueva cita. 

 26 de noviembre. no contestan en espera de confirmar cita. 

 29 de noviembre: se dio cita para el 3 de diciembre a las 14 hrs., 
entrevista efectiva.  

Control 
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Número de 

Empresa 
Estatus Observaciones 

Tipo de 

Empresa 

7 1 

 7 de noviembre: debido a que el responsable técnico no se 
encontraba en la ciudad se envió por correo el cuestionario.  

 15 de noviembre: en espera de que el responsable pueda leer el 
cuestionario. 

 16 de noviembre: se dio cita para el 20 de noviembre a las 12 hrs., 
entrevista efectiva. 

Control 

8 1 
 31 de octubre: Se otorgó cita para 9 noviembre a las 9 hrs., 

entrevista efectiva. 
Control 

9 1 
 24 de octubre: datos erróneos de la empresa, se busca en Google. 

 26 de octubre: se contactó a responsable técnico, otorgó cita para el 
31 octubre a las 9 hrs., entrevista efectiva. 

Control 

10 1 

 24 de octubre: datos erróneos,  se actualizó información en Google. 

 26 de octubre: se informó que el responsable técnico ya no labora 
ahí, la persona que quedó a cargo otorgó cita para el 29 octubre a las 
8 hrs.  

 29 de octubre: el responsable técnico pospuso cita para el día el 1 
noviembre a las 8 hrs., entrevista efectiva.  

Control 

11 1 
 24 de octubre: datos erróneos, se buscó información en Google. 

 26 de octubre: se contactó al responsable técnico, otorgó cita para 5 
noviembre a las 11 hrs., entrevista efectiva. 

Control 

12 1 

 24 de octubre: secretaria solicitó que se marque a las 15 hrs. Porque 
tenía que localizar al responsable técnico. Responsable técnico 
otorgó cita para el 29 de octubre a las 10:30 hrs.  
29 de octubre: responsable técnico pospuso cita a la 15 hrs., 
entrevista efectiva. 

Control 

13 1 
 26 de octubre: datos erróneos, se buscó información en Google. 

 29 de octubre: se contactó a responsable técnico, otorgó cita para el 
30 octubre a las 14 hrs., entrevista efectiva. 

Control 

14 1 
 12 de noviembre: cita otorgada el 20 de noviembre a las 9 hrs., 

entrevista efectiva. 
Control 

15 1 

 24 de octubre: datos erróneos, se buscó información en Google sin 
obtener dato alguno. Se envió correo.  

 29 de octubre: no se ha podido establecer contacto telefónicamente 
solo por correo.  

 30 de octubre: cita confirmada a las 13:30 hrs., entrevista efectiva. 

Control 

16 1 
 24 de octubre: se contactó al responsable técnico, otorgó cita para 

25 de octubre a las 11 hrs., entrevista efectiva. 
Control 

17 1 

 31 de octubre: No contestan, se buscó información en Google, se 
identificó un teléfono pero tampoco contestan, se dejó mensaje en 
contestadora. 

 2 de no contestan: no contestan. 

 5 de no contestan: no contestan.  

 7 de noviembre: se contactó a responsable técnico, otorgó cita para 
8 noviembre 14 hrs., entrevista efectiva. 

Control 

18 1 

 24 de octubre: datos de casa particular, se pidió marcar después de 
las 17 hrs, o al día siguiente a las 11 hrs. 

 25 de octubre. se informó que el responsable técnico llega al día 
siguiente a las 19 hrs. 

Control 
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Número de 

Empresa 
Estatus Observaciones 

Tipo de 

Empresa 
 5 de noviembre: se otorgó cita las 9 hrs., entrevista efectiva. 

19 1 

 24 de octubre: responsable técnico solicitó se marcara al día 
siguiente para confirmar día y hora de la visita. 

 25 de octubre: cita confirmada para el 29 de octubre a las 13 hrs., 
entrevista efectiva. 

Control 

20 1 

 24 de octubre: secretaria solicitó que se le marque el día de mañana 
de 10 hrs.  

 25 de octubre: no contestan. 

 26 de octubre: no contestan.  

 29 de octubre: se otorgó cita para el 1 de  noviembre a las 9 hrs., 
entrevista efectiva. 

Control 

21 1 
 24 de octubre: se contactó al responsable técnico, otorgó cita para 

29 octubre a las 9 hrs., entrevista efectiva. 
Control 

22 1 

 24 de octubre: se envió correo, datos erróneos, se buscó información 
en Google. 

 26 de octubre: se contactó y se informó que el responsable técnico 
está en una  Expo y regresa el domingo marcar el lunes.  

 29 de octubre: el responsable técnico  solicitó que se deje 
cuestionario debido a sus compromisos que lo limitan a dar una cita.    

 29 de octubre: cita confirmada para 30 octubre a las 17 hrs. 
30 de octubre. responsable técnico pospone cita, pide que se le 
envíe nuevamente cuestionario y que se marque 5 noviembre para 
saber el día que se recogerlo.  

 7 de noviembre: se visitaron las instalaciones para recoger el 
cuestionario, su secretaria canceló la cita y la pospuso para el 9 
noviembre, mencionó que se comunicara por la tarde para confirmar 
hora de la visita. 

 14 de noviembre: se otorgó cita para 29 noviembre a las 15 hrs., 
entrevista efectiva. 

Control 

23 1 

 24 de octubre: se contactó al responsable técnico y pidió que se 
envié el cuestionario, la carta  del motivo de la visita y copia del IFE 
de la persona que asistirá a la entrevista, además pidió marcar el 29 
de octubre.  

 29 de noviembre: se otorgó cita el 20 de noviembre a las 10 hrs., 
entrevista efectiva. 

Control 

24 1  Entrevista efectiva en el primer contacto. Control 

25 1 
 24 de octubre: se contactó al responsable técnico y otorgo cita para 

el 29 octubre a las 11 hrs., entrevista efectiva. 
Control 

26 1 

 24 de octubre: se informó que el responsable técnico no se presentó 
a trabajar, llamar mañana.   

 25 de octubre: teléfono fuera de servicio. 

 26 de octubre: teléfono fuera de servicio. 

 29 de octubre. se informó que el responsable técnico está de viaje y 
regresa el 5 de noviembre.  

 5 de noviembre: el responsable técnico pidió que le enviara el 
cuestionario. 
7 de noviembre: el responsable técnico otorgo cita para el 12 
noviembre  a las 12 hrs., entrevista efectiva. 

Control 
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Número de 

Empresa 
Estatus Observaciones 

Tipo de 

Empresa 

27 1 

 1 de noviembre: se contactó al responsable técnico, otorgó cita para 
7 de noviembre las 9 hrs. 

 7 de noviembre: el responsable técnico pospuso cita para 12 
noviembre.  

 12 de noviembre: el responsable técnico pospuso cita para 15 
noviembre a las 17 hrs., entrevista efectiva. 

Control 

28 1 

 1 de noviembre. cita cambiada para el día 2 a las 16 hrs.  

 2 de noviembre: el responsable técnico pospuso cita para 6 de 
noviembre.  

 6 de noviembre: se hizo entrevista a las 17 hrs., entrevista efectiva. 

Control 

29 1 

 1 de noviembre: se otorgó cita y luego se cambió para el día 7 a las 9 
hrs.  

 7 de noviembre: no se encontró al responsable técnico, se dejó 
cuestionario, se otorgó nueva cita para  el 12 de noviembre.  

 12 de noviembre: quedaron de entregar el cuestionario el 15 de 
noviembre, entrevista efectiva. 

Control 

30 1 
 1 de noviembre: se otorgó cita para el 2 de  noviembre a las 9 hrs., 

entrevista efectiva. 
Control 

31 1 
 1 de noviembre: se otorgó cita para el 7 de  noviembre a las 14 hrs., 

entrevista efectiva. 
Control 

32 1 
 1 de noviembre: se informó que el 5 de noviembre confirmaría la cita 

 5 de noviembre: el responsable técnico otorgo cita para el 8 
noviembre  a las 10 hrs., entrevista efectiva. 

Control 

33 1 

 1 de noviembre: se informó que el responsable técnico llega el 5 de 
noviembre. 

 6 de noviembre: el responsable técnico otorgo cita para el 9 
noviembre  a las 15 hrs., entrevista efectiva. 

Control 

34 1 

 1 de noviembre: datos erróneos,  se buscó información en Google, 
no se encontró, se buscó en el 040  viene  la  sucursal en 
Guadalajara.  

 2 de noviembre: se encontró correo y se envió solicitud para 
entrevista.  

 7 de noviembre: el responsable técnico otorgo cita para el 12 
noviembre  a las 10 hrs., entrevista efectiva. 

Control 

35 1 

 30 de octubre: no se localiza al responsable técnico, secretaria 
menciona que solo llega  cinco minutos y se retira, tiene indicaciones 
de no dar su número personal.  
1 de noviembre: no se localiza al responsable técnico.  

 6 de noviembre: no se localiza al responsable técnico. 

 7 de noviembre: el responsable técnico otorgo cita para el 9 
noviembre  a las 12 hrs., entrevista efectiva. 

Control 

36 1 

 30 de octubre: se dejó mensaje con secretaria, pidió llamar eljueves 
1 noviembre.   

 1 de noviembre: no se localiza al responsable técnico. 

 2 de noviembre: ese día no trabaja el responsable técnico. 

 5 noviembre. No se localiza responsable técnico.  

 7 de noviembre: el responsable técnico otorgo cita para el 9 
noviembre  a las 12 hrs., entrevista efectiva. 

Control 
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Número de 

Empresa 
Estatus Observaciones 

Tipo de 

Empresa 

37 1 
 7 de noviembre: el responsable técnico otorgo cita para el 5 

noviembre  a las 10 hrs., entrevista efectiva. 
Control 

38 1 

 7 de noviembre: el responsable técnico otorgo cita para el 14 
noviembre  a las 12 hrs. 

 14 de noviembre: el responsable técnico no se encontraba. 

 15 de noviembre: no contesta. 

 16 de noviembre: no contestan. 

 20 de noviembre: el responsable técnico otorgo cita para el 22 
noviembre  a las 9 hrs., entrevista efectiva. 

Control 

39 1 

 1 de noviembre: no se localiza al responsable técnico, marcar el 2 de 
nov. 
2 noviembre. No se localiza responsable técnico.  
6 noviembre. el responsable técnico otorgo cita para el 8 noviembre  
a las 12 hrs., entrevista efectiva. 

Control 

40 1 

 30 de octubre: datos incorrectos, se buscó información  en  Google, 
se encontraron nuevos datos  de  la  empresa 

 30 de octubre: se marcó responsable técnico pero está de  viaje   y  
llega el 12 de noviembre.  

 12 de noviembre: no contestan. 
14 de noviembre: otorgo cita a las 18 hrs., entrevista efectiva. 

Control 

41 1 

 30 de octubre: teléfono erróneo, se buscó información en Google, se 
encontró nueva información. Se envió correo, en espera de 
respuesta.  

 9  de noviembre: no se ha tenido respuesta. 

 12 de noviembre: sin respuesta.  

 15 de noviembre: se está en espera de respuesta, el teléfono solo 
manda a contestadora. 

 16 de noviembre: sin respuesta.  

 20 de noviembre. Solo contestadora, no se ha tenido respuesta del 
correo.  

 22 de noviembre: el responsable técnico contestó correo y otorgo 
cita para el 26 noviembre  a las 10 hrs., entrevista efectiva. 

Control 

42 1 

 30 de octubre: el responsable técnico está de viaje regresa el 31 
noviembre 

 31 de Noviembre: no se localizó al responsable técnico  

 1 de noviembre: no laboran hasta el  6 de noviembre.  

 6 de noviembre: se proporcionó teléfono de casa particular, esposa 
proporciono Nextel de responsable técnico, manda a buzón.´ 

 12 de noviembre: el responsable técnico otorgo cita para el 15 de 
noviembre  a las 10 hrs., entrevista efectiva. 

Control 

43 1 

 31 de noviembre: el responsable técnico solicitó se marque el 1 
noviembre para confirmar día y hora de la cita. 

 1 de noviembre: no se  encuentra el responsable técnico,  llamar  a 
las 14 hrs. 
1 de noviembre. no se encuentra responsable técnico  

 5 de noviembre: el responsable técnico otorgo cita para el 9 de 
noviembre  a las 9 hrs., entrevista efectiva. 

Control 
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Número de 

Empresa 
Estatus Observaciones 

Tipo de 

Empresa 

44 1 

 31 de octubre: no se localiza al responsable técnico, secretaria 
menciona que no tiene horario fijo, se le envío correo.  

 1 de noviembre: el responsable técnico otorgo cita para el 5 de 
noviembre  a las 16 hrs., entrevista efectiva. 

Control 

45 1 
 31 de octubre: el responsable técnico otorgo cita para el 5 de 

noviembre  a las 12 hrs, pidió que se le marque el 1 de noviembre 
para confirmar., entrevista efectiva. 

Control 

46 1 

 31 de octubre: no se localiza responsable técnico.  

 6 de noviembre: no se localiza responsable técnico.  

 9 de noviembre no se localiza responsable técnico. 

 20 de noviembre: el responsable técnico otorgo cita para el 3 de 
diciembre a las 10 hrs., entrevista efectiva. 

Control 

47 1 
 31 de octubre: no se localiza responsable.  

 10 de noviembre: el responsable técnico otorgo cita para el 3 de 
diciembre a las 21 hrs., entrevista efectiva 

Control 

48 1 
 31 de octubre: se contactó al responsable técnico y otorgo cita para 

el 5 de noviembre a las 11 hrs., entrevista efectiva. 
Control 

49 1 

 31 de octubre: responsable técnico está de viaje, se le envío correo, 
contestó y pidió que se marque el 1 de noviembre. 

 1 de noviembre: se le llamó al responsable técnico y pidió que se le 
regresara la llamada para confirmar cita.  

 5 de noviembre: el responsable técnico otorgó cita para el 11 de 
noviembre a las 12 hrs., entrevista efectiva. 

Control 

50 1 
 31 de octubre: se contactó al responsable técnico y otorgo cita para 

el 5 de noviembre a las 11 hrs., entrevista efectiva. 
Control 

51 1 

 31 de octubre: responsable técnico solicita que se envié carta y pide 
que le marque el 5 noviembre de 10 hrs.  

 5 de noviembre: el responsable técnico otorgó cita para 10 hrs., 
entrevista efectiva. 

Control 

52 1 
 31 de octubre: el responsable técnico otorgó cita para el 5 de 

noviembre a las 8 hrs., entrevista efectiva. 
Control 

53 1 
 31 de octubre: el responsable técnico otorgó cita para el 7 de 

noviembre a las 8 hrs., entrevista efectiva. 
Control 

54 1 
 1 de noviembre: el responsable técnico otorgó cita para el 5 de 

noviembre a las 12 hrs., entrevista efectiva. 
Control 

55 1 

 1 de noviembre: se le correo al responsable técnico, en espera de 
respuesta.  

 2 de noviembre: el responsable técnico otorgó cita para el 13 de 
noviembre a las 8:30 hrs., entrevista efectiva. 

Control 

56 1 

 31 de octubre: se envió correo al responsable técnico, en espera de 
respuesta.  

 2  de noviembre: no se ha tenido respuesta. 

 5 de noviembre: se le contactó telefónicamente y pidió que se le 
marcara el 7 de noviembre.  

 7 de noviembre: el responsable técnico otorgó cita para 16:30 hrs., 
entrevista efectiva. 

Control 

57 1 
 31 de octubre: no se localiza al responsable técnico su teléfono 

manda a buzón.  
Control 
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Número de 

Empresa 
Estatus Observaciones 

Tipo de 

Empresa 
 6 de noviembre: no contestan, se buscó información en Google, se 

identificó un teléfono pero tampoco contestan, se dejó mensaje en 
contestadora. 

 8 de noviembre: el responsable técnico se le localizó y otorgó cita 
para el 9 de noviembre a las 14 hrs., entrevista efectiva. 

58 1 
 1 de noviembre: se envió correo, en espera de respuesta. 

 6 de noviembre: el responsable técnico se le localizó y otorgó cita 
para las 14 hrs., entrevista efectiva. 

Control 

59 1 
 1 de noviembre: el responsable técnico se le localizó y otorgó cita 

para el 2 de noviembre a las 10 hrs., entrevista efectiva. 
Control 

60 1 
 31 de octubre: se envió correo al responsable técnico, otorgó cita 

para el 6 de noviembre a las 10 hrs., entrevista efectiva. 
Control 

61 1 
 31 de octubre: se informó que el responsable técnico ya no labora, 

se canalizo con el jefe de calidad, quien quedó como responsable,   
otorgo, cita el 8 noviembre a las 15:30 hrs., entrevista efectiva. 

Control 

62 1 
 9 de noviembre: el responsable técnico otorgó cita para el 16 de 

noviembre a las 12 hrs., entrevista efectiva. 
Control 

63 1 
 31 de octubre: no contestan, se dejó mensaje en la contestadora.  

 5 de noviembre: se localizó al responsable técnico y otorgó cita para 
el 7 de noviembre a las 12 hrs., entrevista efectiva. 

Control 

64 1 

 31 de octubre. No se localiza al responsable técnico y se hizo visitara 
las instalaciones, no se le localizo.  

 7 de noviembre: nuevamente se visitaron las instalaciones, se 
localizó al responsable y otorgó la entrevista, entrevista efectiva.  

Control 

203 21 
 Efectiva. 

Control 

204 21 

 24 de octubre: Contacto mencionó que se marque el día jueves para 
concertar cita: Se pide marcar el día martes después de la 16hrs para 
que  tentativamente se haga una cita el jueves 1 de noviembre. 

 31 de octubre: Se otorgó cita el jueves 1 de noviembre a las 
11:30hrs. 

Control 

205 21 

 24 de octubre: el responsable técnico solicitó que se envié email con 
el motivo de nuestra llamada para otorgar cita la semana que entra. 
Se espera respuesta por este mismo medio. 

 26 de octubre: Marcar el martes para confirmar día y hora de la cita. 

 29 de octubre: Se envió email, posible cita viernes 2 de noviembre y 
se confirmará el miércoles 31 de octubre. 

Control 

206 21 

 24 de octubre: se envió email. Datos erróneos se busca en Google. 

 26 de octubre: el contacto mencionó que regresará la llamada para 
confirmar la cita y canalizar con el responsable. 

 29 de octubre: El contacto mencionó que por la tarde confirmará el 
día y la hora de la visita debido a que nos canalizará con otra 
persona. 

 31 de octubre: La responsable técnico mencionó que el día de 
mañana jueves 1 de noviembre visitará el  CONACYT y saliendo podrá 
posiblemente atendernos. 

 7 de noviembre: Se visitaron las instalaciones para recoger el 
cuestionario  con el responsable técnico,  pero informa que lo olvidó 

Control 
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en la planta, motivo por el cual lo enviará escaneado antes del día 
martes.   

 14 de noviembre: Se pide marcar el jueves 15 de noviembre para 
confirmar cita viernes. 

 16 de noviembre: Se espera que regrese de Querétaro para la 
entrega del cuestionario.  

 23 de noviembre: Responsable técnico menciona que no ha podido 
asistir al D.F y enviará el cuestionario por mensajería en espera de 
confirmar el envío. 

 30 de noviembre: Cita el lunes 3 de diciembre a la 13:00 hrs. 

207 21 
 24 de octubre: Responsable técnico solicitó que se marcará a las 12 

hrs. Para concertar cita. Se confirmó cita el jueves 25 de octubre a las 
12:30 hrs. 

Control 

208 21 

 31 de octubre: Se tienen nuevos datos telefónicos, pero no se 
localiza al responsable. 2/11/12. No trabajó el responsable, llamar 
hasta el lunes. 

 7 de noviembre: Otorgaron cita el martes 13 de noviembre a las 16 
hrs. 

 13 de noviembre: Se pospuso la cita debido a que no se encontraba 
en el lugar citado. Se marcará mañana para concertar nueva cita. 

Control 

209 21 
 30 de octubre: Cita el 31 de noviembre.  

 1 de noviembre: Postergaron la cita para el día lunes. 
Control 

210 21 

 1 de noviembre: Solo contestadora, 30/10/12, sólo contestadora 
31/10/12… sólo contestadora 01/11/12. 

 12 de noviembre: Empresa no se localiza en dirección mencionada.  

 14 de noviembre: Se encontró nueva información en espera de 
confirmar cita. 

Control 

211 21 

 31 de octubre: Contacto no está registrado en la base de  datos de la 
empresa. 

 1 de noviembre: La  persona  encargada  del  proyecto no se 
encuentra y  no proporcionó el  nombre del responsable técnico 
hasta que éste lo autorice. Se pide llamar el próximo lunes 5 de 
noviembre.  

 5 de noviembre: No se localizó al responsable. 

 6 de noviembre: No se localizó al responsable. Se hace una cita el 
viernes 16 noviembre. 

 16 de noviembre: Responsable pospuso cita y solicitó que se le 
marcará el 21 noviembre para concertar nueva cita. 

Control 

212 21 
 Efectiva. 

Control 

213 21 

 31 de octubre: No se localiza al responsable técnico. 

 6 de noviembre: Responsable no se encuentra. 

 9 de noviembre: No contestan, se manda al buzón. 

 12 de noviembre: Responsable no se encuentra. 

 15 de noviembre: Nos informan que el responsable está pasando por 
un momento difícil (familiar) y no se sabe cuándo podrá atender 
nuestra solicitud. 

Control 
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214 21 
 31 de octubre: Se envió una carta y un cuestionario a la secretaria 

del responsable técnico para que se los mostrara y posteriormente 
pensar en agendar una cita. 

Control 

215 21 

 31 de octubre: No contestan.  

 1 de noviembre: No laboran. 

 5 de noviembre: No contestan teléfono ni el email. 

 9 de noviembre: Marcar más tarde en espera de confinar cita. 

 12 de noviembre: Cita 23 de noviembre 11 am. 

 23 de noviembre: Cita postergada al 27 de noviembre. 

 27 de noviembre: Cita postergada aún no se confirma día de nueva 
visita. 

Control 

217 22 

 24 de octubre: El responsable técnico solicitó que se envié correo 
con el motivo de nuestra visita para que pueda otorgar cita. Se 
espera respuesta por este mismo medio. 

Control / 
Tratamient

o 

218 22 

 30 de octubre: Datos incorrectos, se busca información. 

 8 de noviembre: Se visitó domicilio y no se localizó empresa. 

 15 de noviembre: Se encontró nueva información; en espera de 
confirmar. 

Control / 
Tratamient

o 

219 22 

 30 de octubre: Los datos son incorrectos y se busca información.  

 1 de noviembre: Se  buscó en Google  y  no aparece  nada  con ese  
nombre. 

 1 de noviembre: Se encontraron nuevos datos. El responsable 
técnico otorgó una cita el lunes 5 de noviembre a las 13hrs. El 
responsable comentó que anteriormente alguien se puso en 
contacto con él para una encuesta y no asistieron a la cita. 
Recibieron el 50% de apoyo 

Control / 
Tratamient

o 

220 22 

 31 de octubre: Los datos son erróneos. Se buscó en el 040 y no 
tienen datos. 

 1 de noviembre: En Google se localizó  un  número y  se  marcó. La 
llamada llevó a una empresa “distribuidora de agua”. Allí se  
preguntó por el  contacto  y al parecer no lo conocen.  Se 
comunicaron  a  la  planta y comentaron que está  fuera  de la  
ciudad por lo que se  dejó un  nombre y  núm.  telefónico, pero no 
quisieron  proporcionar el  núm. telefónico  de la planta donde 
labora el contacto por lo que se quedó en  volver llamar. 

 2 de noviembre: Se comunicó un contacto para comunicar que el  
responsable técnico se encuentra de  viaje y regresará el  lunes 5 de 
noviembre. 

 6 de noviembre: No se localiza al responsable. 

 12 de noviembre: En espera de confirmar la cita. 

Control / 
Tratamient

o 

221 22 

 30 de octubre: Responsable otorgó una cita el viernes 2 de 
noviembre a las 18:00hrs.  

Control / 
Tratamient

o 

222 22 
 9 de noviembre: Cita el martes 13 noviembre. 

Control / 
Tratamient
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o 

223 22 

 12 de noviembre: Cita el miércoles 14 a las 16 hrs. 
Control / 

Tratamient
o 

224 1 
 31 de octubre: se obtuvo una cita a las 9:30 hs. del viernes 

02/11/2012  

 2 de noviembre: se postergó cita para el 17 de noviembre: 

Tratamient
o 

225 1 
 Efectiva Tratamient

o 

226 1 

 30 de octubre: los datos en muestra eran erróneos. Se actualizó la 
información a partir del contacto con la secretaria. La misma 
secretaria solicitó que se marcara el jueves 1 de noviembre debido a 
que la el/la responsable no se encontraba. 

 5 de noviembre: se dejó el cuestionario. 

 9 de noviembre: el responsable entregó el cuestionario. Se le 
hicieron algunas observaciones de información faltante. La 
información faltante quedó pendiente. 

 14 de noviembre: no se ha tenido contacto con el responsable. 

 20 de noviembre: no contestan. 

 21 de noviembre: el responsable aún no cuenta con la información, 
marcar más tarde. 

 28 de noviembre: el responsable aún no cuenta con la información, 
marcar más tarde. 

Tratamient
o 

227 1 
 29 de octubre: no contestan 

 5 de noviembre: no contestan. Se busca información en Google. 

 12 de noviembre: se busca nueva información, no contestan. 

Tratamient
o 

228 1 
 29 de octubre: cita el miércoles 14 de noviembre entre 15 y 16 hs. Tratamient

o 

229 1 
 29 de octubre: cita el martes 7 de noviembre. Tratamient

o 

230 1 

 29 de octubre: no se encuentra el/la responsable. 

 6 de noviembre: posible cita 24 de noviembre. 

 12 de noviembre: no se encuentra el/la responsable. Regresa en 10 
días, marcar el 26 de noviembre: 

Tratamient
o 

231 1 

 22 de octubre: no cuenta con teléfono, se enviará email. 

 23 de octubre: se envió email y seguimos en espera de su 
contestación y se están buscando otros medios de localización en 
Internet. Ya se obtuvo cita para el día 24 de octubre alas 9 am. con el 
responsable  

Tratamient
o 

232 1 

 22 de octubre: datos erróneos. Se está buscando en Google nueva 
información. No se tienen nuevos datos, se agotaron las búsquedas. 

 23 de octubre: se buscó información en Google. Se confirma cita con 
el responsable técnico el día miércoles 24 de octubre a las 17 hrs. 
Nuevos datos. 

Tratamient
o 

233 1 
 22 de octubre: teléfono fuera de servicio, se envió email. La asistente 

dice que se marque después de las 17 hrs. para hablar con el/la 
responsable técnico. 

Tratamient
o 
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 23 de octubre: se obtuvo un nuevo número telefónico. Se obtuvo 

una cita para el jueves 1 de noviembre a las 9 hs. 

 31 de octubre: se marcó para confirmar la cita y nos menciona que 
estará muy ocupado, motivo por el cual solicita que se le marque el 
lunes 5 de noviembre, para establecer fecha. Se enviará el 
cuestionario vía email. 

234 1 

 22 de octubre: cita el jueves 25 de octubre con la responsable 
técnica. 

 22 de noviembre: la responsable se encuentra de viaje, no se tiene 
fecha de regreso, se nos canalizará con otra persona que nos pueda 
apoyar  

 28 noviembre: se recuperó parte del cuestionario, le falta 
información 

Tratamient
o 

235 1 

 22 de octubre: teléfono fuera de servicio, se envió email. Una 
asistente informa que se declinó el proyecto, que se marque después 
de las 17 hs. para concertar cita con el/la responsable. 

 23 de octubre: cita el martes 23 a las 17:30 hs. Se asistió a la visita, 
pero no pudieron atender al entrevistador. Se dejó el cuestionario. 
Pasar el martes 6 de noviembre. 

Tratamient
o 

236 1 

 22 de octubre: el contacto ya no labora. Se canalizará con un nuevo 
contacto. Llamar después de las 13:00 hs. 

 23 de octubre: la persona que aparece como responsable técnica dijo 
que ella no sabe nada del proyecto. Solicitó que se enviará 
información del motivo de nuestra llamada para otorgar día y hora 
de la visita. Cita confirmada el jueves 25 de octubre a las 16:30 hs. Se 
dejó el cuestionario, marcar el lunes para saber cuándo se pasa por 
el cuestionario 

 14 de noviembre: cita el jueves 15 de noviembre, a las 15 hs. 

Tratamient
o 

237 1 

 22 de octubre: Una asistente informa que el responsable técnico está 
fuera de la oficina, regresarán llamada para confirmar el día y hora 
de la visita.  

 23 de octubre: la asistente comenta que le llamáramos a las 13 hs. 
para darnos una posible cita. Se le marcó nuevamente y solicitó que 
se envíe un correo del motivo de nuestra llamada y consultarlo con el 
responsable. 

 24 de octubre: llamar a las 16 hs. para saber respuesta del 
responsable. 

 25 de octubre: se dejó el cuestionario misma dirección de otro folio, 
marcar el lunes para saber cuándo se pasa por el cuestionario. 

 14 de noviembre: cita el jueves 15 de noviembre a las 15 hs. 

Tratamient
o 

238 1 

 22 de octubre: teléfono de casa particular. La persona que respondió 
informa que al parecer el apellido del responsable técnico 
corresponde al de un familiar y que no sabe nada referente al FIT. La 
familia está de vacaciones e ignora cuándo regresan. Se busca 
información por Google. 

 23 de octubre: el responsable técnico dijo que sí sabía del programa, 
que le marcáramos en la tarde ya que se encontraba en una junta. 
Cita el martes 30 de octubre a las 10 am. 

 29 de octubre: cita confirmada. 

Tratamient
o 
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239 1 

 22 de octubre: el responsable técnico solicitó que se marque el día 
de mañana para concertar cita. 

 23 de octubre: el encargado de finanzas menciona que no conoce al 
responsable técnico y nos canalizó con recepción, Una asistente 
menciona que buscarán canalizarnos con la persona que nos pueda 
ayudar. 

 24 de octubre: se canalizó con el responsable técnico, quien 
menciona que él se encarga de tres proyectos uno aprobado y dos no 
aprobados y que con otro volvió a concursar y está actualmente en el 
FIT aprobado. Se envió email, en espera de respuesta para concertar 
cita 

 29 de octubre: solicitan que se envíe un nuevo email al responsable 
técnico y se dará respuesta por el mismo medio. 

Tratamient
o 

240 1 

 22 de octubre: se envió email, confirmó de recibido y esperó nuestra 
llamada para saber el motivo de nuestra solicitud. La dirección en 
muestra corresponde al domicilio particular. Se actualizaron los 
datos de la oficina. Cita el jueves 25 de octubre, llamar un día antes 
para confirmar cita. 

 23 de octubre: cita confirmada. 

Tratamient
o 

241 1 

 22 de octubre: se contacto al responsable técnico y pidió se marcara 
a las 16 hs. para que nos canalizará con el responsable del proyecto.  

 23 de octubre: llamar la siguiente semana para confirmar día y hora 
de la visita esta se realizara en Mazatlán será asignada a un 
proveedor. 

 Nuevos datos 

 29 de octubre: posible cita el miércoles por la tarde. Se le llamó a la 
encargada y comentó que puede el miércoles o hasta el lunes porque 
se atraviesan días festivos. 

 5 de noviembre: se recibió cuestionario, se hicieron algunos 
comentarios de información faltante e incongruente para su 
verificación 

 14 de noviembre: en espera de información  

 20 de noviembre: en espera de información faltante 

 21 de noviembre: no se localizó a el/la responsable 

Tratamient
o 

242 1 

 22 de octubre: la Srta. Que respondió informa que es casa particular 
y el contacto no se encontraba. Se le dejó mensaje del motivo de 
nuestra llamada, se envía email y se espera respuesta por este 
medio. 

 23 de octubre: cita el lunes 29 de octubre las 10 am. Se enviarán los 
datos por email del lugar de la entrevista. 

 26 de octubre: cita confirmada el mismo día y hora. 

Tratamient
o 

243 1 

 22 de octubre: se buscó en Google, se localizó en Zapopan, Jalisco. Se 
marcó y mencionan que no conocen al contacto. Se explicó el motivo 
de la llamada y dicen que no tienen nada con el FIT. Hoy va a 
confirmar cita aunque refiere que no trabaja en la empresa que está 
en la base. 

 23 de octubre: se buscó información en Google y se obtuvo el 
número telefónico del contacto. Solicita que se le marque a las 16 
hrs. 

Tratamient
o 
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 24 de octubre: solicitó que se le enviará la información que se 

recolectará para saber si necesitan estar otros involucrados y 
dependiendo de eso otorgara cita. 

 31 de octubre: cita confirmada el jueves 8 de noviembre a las 10 am. 

244 1 

 22 de octubre: datos equivocados / Se buscó en Google. Una 
asistente informa que es muy difícil localizar al entrevistado. Se dejó 
mensaje, solicitó que se marcara el día de mañana martes. 

 23 de octubre: se marcó nuevamente. La asistente menciona que 
pasó el mensaje al responsable técnico, pero este no le dio respuesta 
alguna. Por políticas de la empresa no proporcionaron mayor 
información. 

Tratamient
o 

245 1 

 22 de octubre: el contacto nos informa que el pasado viernes 19 de 
octubre se comunicó otra persona solicitando entrevista, misma que 
ya fue otorgada para el transcurso de esta semana. 

 24 de octubre: se confirmó la información de la visita otorgada a la 
otra persona. Como no se tiene noticia de que esa otra persona sea 
parte del equipo de campo de INVESPOP, se solicitará cita. 

 26 de octubre: se envió email. 

 29 de octubre: cita confirmada el martes 6 de noviembre a las 10 am. 

Tratamient
o 

246 1 

 22 de octubre: un empleado solicitó marcar en dos horas debido a 
que no se encontraba alguien que nos diera información. Cita el 
miércoles 31 de octubre a las 11 am. Se actualizó información. 
Informa que se tiene conocimiento de nuestra visita. 

Tratamient
o 

247 1 
 29 de octubre: el contacto otorgó cita el miércoles 31 de octubre. Tratamient

o 

248 1 

 1 de noviembre: hoy nos confirman cita para la próxima semana. 

 6 de noviembre: cita el jueves 8 de noviembre. 

 8 de noviembre: se llegó a la cita y el contacto solicitó que se deje el 
cuestionario. Entregan el 15 de noviembre. 

Tratamient
o 

249 1 
 1 de noviembre: cita para el martes. Tratamient

o 

250 1 

 9 de noviembre: el responsable está de viaje, regresa el 15 de 
noviembre. 

 15 de noviembre: no se encuentra el/la responsable, marcar el 21 de 
noviembre. 

 21 de noviembre: el/la responsable no se encuentra, marcar el 
viernes 23 de noviembre. 

 22 de noviembre: la cita se pospuso para el 27 de noviembre. 

Tratamient
o 

251 1 

 29 de octubre: el/la responsable no se encuentra. 

 5 de noviembre: llamar más tarde. 

 9 de noviembre: el responsable menciona que tiene la agenda 
apretada, marcar el jueves 15 de noviembre para verificar posible 
cita. 

 20 de noviembre: cita el 23 de noviembre a las 10 am. 

Tratamient
o 

252 1 

 29 de octubre: no contestan. Marcar el lunes 5 para concertar cita. 

 5 de noviembre-. No contestan. 

 12 de noviembre: cita el viernes 16 de noviembre a las 16 hs. con la 
responsable técnica. 

Tratamient
o 
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253 1 
 31 de octubre: cita confirmada el viernes 9 de noviembre a las 15:30 

hs. 
Tratamient

o 

254 1 
 31 de octubre: cita confirmada el lunes 5 de noviembre a las 15:00 

hs. 

Tratamient
o 

255 1 
 31 de octubre: el responsable menciona que su agenda está muy 

saturada y otorgaría tentativamente cita el 20 de noviembre. 

Tratamient
o 

256 1 
 1 de noviembre: cita para el martes. Tratamient

o 

257 1 

 30 de octubre: se envió email, día jueves se contactarán 
telefónicamente. 

 1 de noviembre: el responsable técnico regresará la llamada para 
confirmar día y hora de la visita. Cita para el miércoles a las 10 hs. 

Tratamient
o 

258 1 

 30 de octubre: se envió email, día jueves se contactarán 
telefónicamente. 

 1 de noviembre: el responsable técnico regresará la llamada para 
confirmar día y hora de la cita. Cita para el martes 6 de noviembre a 
las 13 hs. 

Tratamient
o 

259 1 

 30 de octubre: datos erróneos, se envió email. 

 31 de octubre: se encontró información de la empresa.  

 La asistente del responsable técnico solicitó información. Se le envió 
el cuestionario y la carta para mostrárselos al responsable. 

 31 de octubre: el responsable mañana se comunicará con INVESPOP 
para otorgar día y hora de la visita.  

 5 de noviembre: no se ha tenido respuesta. 

 12 de noviembre: no se encontró al responsable, regresarán la 
llamada más tarde. 

 16 de noviembre: el responsable menciona que aún no recibe la 
carta de CONACYT sobre la tarea a realizar para otorgarnos la cita. 

 20 de noviembre: el responsable no ha recibido email de CONACYT. 

Tratamient
o 

260 1 

 16 de noviembre: no se localizó al responsable, marcar el martes20 
de noviembre. 

 20 de noviembre: no contestan, no se localiza al responsable. 

 21 de noviembre: el responsable solicita que se envíe el cuestionario 
para apresurar el llenado. 

 28 de noviembre: el responsable menciona que el jueves 29 envía el 
cuestionario para su revisión y la parte financiera (indicadores de 
impacto) se recibirá el día lunes 3 de diciembre. 

Tratamient
o 

280 15 
   Tratamient

o 

281 15 
   Tratamient

o 

282 15 
   Tratamient

o 

283 15 
   Tratamient

o 

284 15 
   Tratamient

o 

285 15    Tratamient
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o 

286 15 
   Tratamient

o 

287 15 
   Tratamient

o 

288 15 
   Tratamient

o 

289 15 
   Tratamient

o 

290 15 
 9 de noviembre: no se localiza al responsable. 

 12 de noviembre: marcar el 24 de noviembre para confirmar cita. 

Tratamient
o 

291 15 
   Tratamient

o 

292 15 
   Tratamient

o 

293 15 
   Tratamient

o 

294 15 
   Tratamient

o 

295 15 
   Tratamient

o 

296 15 
   Tratamient

o 

314 21 
 1 y 2 de noviembre: no se encuentra, llamar mañana 5 de 

noviembre. 

Tratamient
o 

315 21 

 Efectiva. 

 23 de noviembre: datos faltantes, en espera de que el responsable 
los recopile y proporcione. 

 25 de noviembre: no se encuentra el responsable marcara más tarde. 

 28 de noviembre: el responsable aún no cuenta con los datos.  

Tratamient
o 

316 21 

 29 de octubre: el responsable solicitó que se le marque en dos 
semanas. 

 5 de noviembre: no contestan. 

 12 de noviembre: no contestan. 

 13 de noviembre: hablar para concertar cita entre el 26 y 27 de 
noviembre. 

Tratamient
o 

317 21 

 31 de octubre: no contestan. Se envía email, el responsable técnico 
llamó por teléfono a Invespop y se concertó la cita para el día lunes 5 
de noviembre a las 10 hs. Se canalizó con otro equipo de campo ya 
que se encuentra en una ciudad distinta a la que indica la muestra. 

Tratamient
o 

318 21 

 1 de noviembre: el entrevistado llega el lunes, según informó la 
secretaria. 

 6 de noviembre: cita el viernes 9 de noviembre. 

 9 de noviembre: cambió la cita al 15 de noviembre a las 15 hs. 

Tratamient
o 

319 21 

 1 de noviembre. Hoy nos confirman la cita para la próxima semana. 

 6 de noviembre: cita el jueves 8 de noviembre. 

 8 de noviembre: se dejó el cuestionario. 

 12 de noviembre: el responsable está de viaje, su asistente informa 

Tratamient
o 
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que probablemente regrese el viernes 16 de noviembre. 

 19 de noviembre: la asistente informa que el responsable llega el día 
20 de noviembre, en espera de confirmar cita. 

 21 de noviembre: no se localizó al responsable marcar más tarde. 

320 21 
 1 de noviembre. Cita para el martes. 

 6 de noviembre: cita postergada al viernes 9 de noviembre, cambio 
cita al 15 de noviembre. 

Tratamient
o 

321 21 

 9 de noviembre: cita otorgada para el 18 de noviembre. 

 18 de noviembre: se pospuso la cita, en espera de confirmar nueva 
cita. 

 20 de noviembre: el responsable no se encuentra. 

 21 de noviembre: no se encuentra el responsable, marcar el 23 de 
noviembre. 

 22 de noviembre: el responsable envió email, informando que por 
este medio informará el día y hora de la visita. 

Tratamient
o 

322 21 

 9 de noviembre: cita el 16 de noviembre. 

 16 de noviembre: se llegó a la cita y el responsable no se encontraba 
en la planta, en espera de confirmar nueva cita. 

 20 de noviembre: no se encuentra el responsable. 

 21 de noviembre: el responsable no se encuentra, marcar más tarde. 

 22 de noviembre: posible cita el 29 de noviembre. 

Tratamient
o 

323 21 

 9 de noviembre: no se localiza al responsable, volver a marcar. 

 12 de noviembre: no se localiza el responsable. 

 20 de noviembre: posible cita el 26 de noviembre. Marcar un día 
antes para confirmar lugar y hora. 

 26 de noviembre: cita 27 de noviembre. 

Tratamient
o 

324 21 
 29 de octubre: marcar a las 15 hs. Solicita que se marque el lunes. 

 5 de noviembre: no contestan. Cita el jueves 14 de noviembre. 

Tratamient
o 

325 21 
 5 de noviembre: posible cita entre 12 y 13 de noviembre. 

 12 de noviembre: en espera de confirmar cita. 

Tratamient
o 

326 21 
 29 de octubre: no contestan. 

 5 de noviembre: cita el martes 20 de noviembre a las 11:30 am. 

Tratamient
o 

327 21 
 29 de octubre: marcar más tarde, informarán al responsable de 

nuestra llamada. 

 5 de noviembre: cita el jueves 8 de noviembre a las 16 hs. 

Tratamient
o 

328 21 

 29 de octubre: no contestan. 

 5 de noviembre: no contestan, se busca información en Google. 

 12 de noviembre: se busca nueva información, no contestan. 

 15 de noviembre: no contestan. 

 20 de noviembre: no se ha encontrado nueva información. 

 27 de noviembre: cita otorgada el 6 de diciembre a las 16 hrs.  

Tratamient
o 

329 21 

 29 de octubre: no contestan. 

 5 de noviembre: no contestan, se busca información en Google. 

 12 de noviembre: se busca nueva información, no contestan. 

 15 de noviembre: no contestan. 

 20 de noviembre: no se ha encontrado nueva información. 

 22 de noviembre: el responsable técnico proporcionó los nombres de 

Tratamient
o 
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las siete empresas de las que él se encargaría de enviar el 
cuestionario, debido a que no contaba con el tiempo para 
atendernos. 

 27 de noviembre: no se ha tenido respuesta, se le ha marcado en 
reiteradas ocasiones y no se le localiza. 

330 23 
 La empresa está repetida con otro folio. Este nuevo proyecto no se 

pudo levantar debido a que el responsable menciona que después de 
nuestra visita, CONACYT le solicitó que regresara el apoyo otorgado. 

Tratamient
o / control 

331 23 

 29 de octubre: se dejó mensaje del motivo de la llamada. 

 5 de noviembre: el contacto menciona que él regresa la llamada. 

 12 de noviembre: el responsable está en junta. Respondió que 
regresará la llamada al desocupárse. 

Tratamient
o / Control 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              Intentos que no derivaron en entrevistas efectivas 
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65 3 

 31 de octubre: el responsable técnico está en una junta, pidió que se 
le marcara después. 
5 de noviembre: se localizó al responsable técnico y otorgó cita para 
el 6 de noviembre a las 10 hrs. 

 6 de noviembre: el responsable técnico canceló la cita, pidió que se 
le hablara el 13 de noviembre.  

 13 de noviembre: en espera de confirmar cita. 
15 de noviembre: responsable técnico no acepto dar cita. 

Control 

66 3 

 31 de octubre: no contestan. 

 9 de noviembre: no contesta, teléfono manda a buzón.  

 12 de noviembre: responsable técnico no se encuentra, secretaria 
pide marcar el 13 de noviembre.  

 14 de noviembre: el responsable técnico no localiza, dicen que no 
está.   

 16 de noviembre: el responsable técnico no localiza, dicen que no 
está.  

Control 
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67 3 

 24 de octubre: teléfono erróneo, se buscó información en Google, se 
encontró nueva información. Se envió correo, en espera de 
respuesta.  

 26 de octubre: se localiza al responsable técnico, pide que se envíe 
cuestionario por correo.  

 31 de octubre: se ha insistido vía telefónica y ya no contestan.  

 6 de octubre: se visitan instalaciones pero no se localiza al 
responsable técnico.  

 21 de noviembre: el responsable técnico  informa que el cuestionario 
será entregado el 27 de noviembre.  

 30 de noviembre: el responsable técnico informó que no podrá 
responder el cuestionario por motivos de trabajo 

Control 

68 3 

 24 de octubre: teléfono incorrecto, se buscó información en Google, 
se encontró nueva información.  

 25 de octubre: se envió correo, en espera de respuesta.  

 29 de octubre: se visitan instalaciones, se proporcionó un número 
telefónico pero no se localiza al responsable técnico.  

 6 de noviembre: responsable técnico pidió que se le enviara por 
correo el cuestionario y él lo escanearía ya completado.  

 12 de noviembre: responsable técnico canalizó cuestionario para 
llenar parte contable.  

 27 de noviembre: el responsable técnico no se le localiza y no se 
pude saber lo que sucedió con el cuestionario.  

 30 de noviembre no se localiza responsable técnico. 

Control 

69 3 

 24 de octubre: teléfono incorrecto, se buscó información en Google 
pero no aparece nueva información.  

 29 de octubre. No se localiza información.  

 6 de noviembre: se identificó una dirección y visitó, el responsable 
técnico se negó a contestar encuesta, enviara un correo a Conacyt 
con sus comentarios. 

 8 de noviembre: se dejó cuestionario a petición responsable.  

 13 de noviembre: en espera de recibir cuestionario.  

Control 

70 3 

 24 de octubre: se busca en Google.  

 26 de octubre: se identifican teléfonos pero son de casa de un 
familiar del responsable técnico, se dejó mensaje 

 30 de octubre: sigue sin contestar 

 31 de octubre: se contactó a responsable técnico y solicita carta de 
Conacyt con el motivo de nuestra visita, además,  el beneficio que el 
obtendrá por otorgar la entrevista.  

 15 de noviembre: el responsable técnico rechazo otorgar entrevista, 
mencionando que no tenía ningún beneficio y estaba demasiado 
largo el cuestionario. 

Control 

71 3 

 23 de octubre: se informó que el responsable técnico ya no labora 
ahí y canalizó con la persona que quedó a cargo.   

 24 de octubre. La persona que quedó a cargo otorgó una cita para el 
26 octubre de 16 hrs.  

 26 de octubre. se visitaron las instalaciones y no se encontró al 
responsable técnico y no dejó mensaje.  

Control 
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 29 de octubre: no se localiza al responsable y se dejó cuestionario  

5 de noviembre: no contestan  
9 de noviembre: secretaria menciona que aún no se encuentra el 
cuestionario.  

 12 de noviembre: se contactó al responsable técnico y menciona que 
no tenía el cuestionario, pidió marcar más tarde. 
15 de noviembre: el responsable técnico informa que debido a las 
cargas de trabajo le será imposible contestar el cuestionario. 

72 3 

 24 de octubre: la secretaria canalizó con el responsable pero no se le 
localizó. 

 25 de octubre: el responsable técnico se comunicó al Invespop, se le 
atendió y mencionó que el proyecto que refiere la base es 
incorrecto, además de que sus proyectos son confidenciales y 
solicitará carta directamente con el Conacyt. 

 29 de octubre: el responsable técnico se niega a recibir llamadas de 
Invespop.  

Control 

73 3 

 24 de octubre: el responsable técnico otorgó cita para 26 de octubre 
a las 10 hrs. 

 26 de octubre: se inició con la aplicación de la entrevista pero el 
responsable técnico dijo que ya no seguiría contestando la entrevista 
debido a que algo similar ya le había sido aplicado, al explicarle que 
era distinto, agregó que estaba muy en descontento porque no se le 
dio el debido seguimiento a su proyecto y que no tuvieron la cortesía 
de informar por que no fue calificado su proyecto. 

Control 

74 3 

 24 de octubre: datos erróneos de la empresa. 

 29 de octubre: se encontró un número telefónico, se localizó a la 
secretaria dijo que pasara mensaje al responsable técnico.  

 1 de noviembre: no contestan teléfono. 
2 de noviembre: no contestan teléfono. 

 6 de noviembre: la secretaria no tiene respuesta del responsable 
técnico.   
7 de noviembre: la secretaria canalizo con asistente del responsable 
técnico quien proporciono un nuevo número, pero no sirvió.  

 9 de noviembre: se visitaron las instalaciones, se habló con la 
secretaria e informó que el responsable técnico no podía atender 
solicitud ni muchos porque uno de sus proyectos no fue aprobado. 

Control 

75 3 

 24 de octubre: se envió correo pero los datos estaban erróneos, se 
buscó en Google.  

 26 de octubre: se localizó un teléfono y pidieron marcar el 29 de 
octubre para confirmar día y hora de la visita.  

 29 de octubre: el responsable técnico mencionó que tentativamente 
podría atendernos el 30 noviembre y pidió que se marcara al día 
siguiente para conformar cita.  

 30 de octubre: se envió cuestionario, llamara el 5 de noviembre para 
saber cuándo se recoge. 
23 de noviembre. la asistente del responsable técnico mencionó  que 
el responsable no podrá responder la entrevista y enviara un correo 
con su explicación. 

Control 
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76 3 

 24 de octubre: teléfono incorrecto, se buscó información en Google 
pero no aparece nueva información.  

 26 de octubre: se localiza un teléfono y la secretaria pide que el 
cuestionario se le envíe por correo.  

  29 de octubre: la secretaria informó que el responsable técnico no 
ha dado respuesta, marcar el 1 de noviembre  

 1 de noviembre: la secretaria informa que el responsable técnico no 
puede atendernos debido a múltiples ocupaciones 

 5 de noviembre: se canalizara con un nuevo contacto debido a que el 
responsable técnico se encuentra en capacitaciones constantes y no 
puede atender nuestra solicitud. 

 6 de noviembre: se sigue en espera de canalizar con nuevo contacto. 

 23 de noviembre: el responsable técnico menciona que no tiene el 
tiempo para otorgar cita que sólo podrá a tender hasta principios de 
año. 

Control 

77 3  1 de noviembre: la secretaria solicita que se marque el viernes 
02/11/12  a las 12:00 hs. debido a que el responsable está en junta. 

 2 de noviembre: no se localiza al responsable. 

 5 de noviembre: no se localiza al responsable. 

 6 de noviembre: no se localiza al responsable. 

 8 de noviembre: el responsable técnico está en junta, marcar más 
tarde. 

 20 de noviembre: el responsable solicitó que se le envía el 
cuestionario vía email para saber de lo que se trata  y saber si lo 
responderá debido a que no tiene la responsabilidad de responder, 
porque no recibió el apoyo. 

Control 

78 3  30 de octubre: datos incorrectos. Se busca información. 

 31 de octubre: se encontró un nuevo número. Se marcó y no se 
localizó al responsable. Se dejó mensaje. 

 6 de noviembre: el responsable técnico atendió nuestra llamada y 
mencionó que está muy molesto debido a que ha presentado su 
proyecto en más de una ocasión y ha sido rechazado. Ha tenido 
muchos gastos y se niega a contestar entrevista. 

Control 

79 3  31 de octubre: no contestan.  

 5 de noviembre: no quiere dar la entrevista. 
 

Control 

80 4  30 de octubre: la responsable solicitó que se le marque el día jueves 
para concertar cita. 

 5 de noviembre: se dejó el cuestionario. 

 28 de noviembre: la responsable enviará el cuestionario vía email el 
jueves 29 noviembre, en el transcurso del día. 

Control 

81 4  24 de octubre: se busca en Google. 

 29 de octubre: se envió email. 

 30 de octubre: se confirma día y hora de cita el próximo lunes. 

 31 de octubre: cita confirmada el jueves 8 noviembre a las 10 am. 

Control 

82 4  1 de noviembre: cita para el miércoles. 

 8 de noviembre: cita postergada para el lunes 12 noviembre. Se dejó 
el cuestionario, quedaron de entregarlo el 15 de noviembre. 

Control 
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83 4  1 de noviembre: cita para el miércoles. 

 8 de noviembre: cita postergada para el lunes 12 noviembre. Se dejó 
el cuestionario, quedaron de entregarlo el 15 de noviembre. 

Control 

84 4  1 de noviembre: cita para el martes. 

 6 de noviembre: cita postergada para el miércoles 7 noviembre. 

 7 de noviembre: Postergada para el viernes 9 noviembre. Se dejó el 
cuestionario, se recoge el 15 de noviembre. 

Control 

85 4  1 de noviembre: cita para el lunes. 

 6 de noviembre: cita postergada para el jueves 8 noviembre. Se dejó 
el cuestionario. 

 12 noviembre. Aún no lo llenan, en espera de saber cuándo se 
recoge. 

Control 

86 4  1 de noviembre: se ha llamado sin poder establecer comunicación.  

 6 de noviembre: cita el miércoles 7 noviembre. 

 7 de noviembre: la cita se pospuso al 16 de noviembre a las 18 hs. 

 16 de noviembre: se dejó el cuestionario. 

Control 

87 4  1 de noviembre: No hemos tenido suerte para que nos contesten. 

 6 de noviembre: cita el jueves 8 noviembre. 

 8 de noviembre: se dejó el cuestionario. Entregan el 16 e noviembre. 

Control 

88 4  1 de noviembre: No hemos tenido suerte para que nos contesten. 

 6 de noviembre: cita el jueves 8 noviembre. 

 8 de noviembre: cita postergada para el lunes 12 noviembre. Se dejó 
el cuestionario. Entregan el 16 de noviembre. 

Control 

89 4  1 de noviembre: El día de hoy en la tarde confirman la cita para el 
lunes. 

 6 de noviembre: cita el viernes 9 noviembre. Se pospuso la cita al 15 
de noviembre a las 17 hs. 

 15 de noviembre: se dejó el cuestionario. 

Control 

90 4  1 de noviembre: El día lunes nos confirman el día de la cita para la 
próxima semana. 

 6 de noviembre: cita jueves 8 de noviembre. 

 8 de noviembre: se dejó el cuestionario. Se recoge el 14 de 
noviembre.  

Control 

91 4  1 de noviembre: El día lunes confirman la cita para la próxima 
semana. 

 6 de noviembre: cita el viernes 9 noviembre. 

 9 de noviembre: cambio de cita al 16 noviembre a las 16 hs. 

 16 de noviembre: se dejó el cuestionario. 

Control 

92 4  1 de noviembre: La secretaria informa que el contacto ya no labora 
con ellos. Llamar al responsable actual a las 11 am para confirmar 
cita y confirmar que sea la persona indicada para contestar la 
entrevista.  

 2 de noviembre: no se encuentra. Llamar el lunes 5 noviembre 
después de las 12:00 hs. 

 5 y 6 de noviembre: la persona registrada como responsable ya no 
labora en esa empresa. 

 9 de noviembre: el responsable solicitó que se le enviara el 
cuestionario. 

Control 
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 12 de noviembre: el responsable regresará la llamada para saber 

cuándo se regresa por el cuestionario. 

 15 de noviembre: no contestan. 

 16 de noviembre: no contestan. 

 20 de noviembre: no se localiza al responsable para saber cuándo se 
pasa por el cuestionario. 

 28 de noviembre: No se ha encontrado al responsable para saber 
cuándo se pasa por el cuestionario. 

93 4  31 de noviembre: el responsable otorgó cita el jueves 1 noviembre a 
las 18 hs.  

 1 de noviembre: La entrevista no se realizó debido a que el 
responsable técnico menciona que es mucho tiempo, solicitó que se 
envíe por correo electrónico. 

 16 de noviembre: el responsable aún no tiene el cuestionario. 

 20 noviembre. Marcar el 23 de noviembre para saber cuándo se pasa 
por el cuestionario. 

 28 de noviembre: No se ha logrado contactar a responsable. 

Control 

94 4  31 de octubre: solicita que se marque el lunes 5 noviembre. 

 5 de noviembre: no se localiza al responsable, marcar más tarde. 

 9 noviembre. no se localiza responsable. Una vez localizado, solicitó 
que se envíe email con la información para dar respuesta. 

 13 noviembre. En espera de respuesta para saber cuándo se pasa por 
el cuestionario 

Control 

95 4 
 1 de noviembre: cita para el jueves, se dejó cuestionario. Lo recogen 

el 16 de noviembre. 
Control 

96 4 

 7 de noviembre: no se localizó la empresa ni el contacto. Al parecer 
se cambió de ciudad. 

 15 de noviembre: se encontraron nuevos datos. La empresa está en 
Veracruz, el responsable técnico solicita que se le envíe el 
cuestionario por email, pero él tendría la respuesta hasta el 1 de 
diciembre. 

 22 de noviembre: el responsable técnico proporcionó los nombres de 
las empresas de las que él se encargaría de enviar el cuestionario de 
siete folios, debido a que no contaba con el tiempo para atendernos.  

 27 de noviembre: No se ha tenido respuesta, se le ha marcado en 
reiteradas ocasiones y no se le localiza. 

Control 

97 4 

 5 de noviembre: el responsable no se encuentra, se dejó mensaje. 

 8 de noviembre: no se encuentra el responsable. 

 9 de noviembre: no contesta. 

 12 de noviembre: no contestan, no se encontró nueva información. 

 15 de noviembre: cita el 23 de noviembre con el responsable técnico. 

 22 de noviembre: el responsable técnico proporcionó los nombres de 
las empresas de las que él se encargaría de enviar el cuestionario 
debido a que no contaba con el tiempo para atendernos.  

 27 de noviembre: no se ha tenido respuesta, se le ha marcado en 
reiteradas ocasiones y no se le localiza. 

Control 

98 4 
 5 de noviembre: no contestan. 

 8 de noviembre: no se encuentra el responsable. 
Control 
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 9 de noviembre: no contesta. 

 12 de noviembre: no contestan, no se encontró nueva información. 

 15 de noviembre: cita con el responsable técnico el 23 de noviembre. 

 22 de noviembre: el responsable técnico proporcionó los nombres de 
las empresas de las que él se encargaría de enviar el cuestionario 
debido a que no contaba con el tiempo para atendernos.  

 27 de noviembre: no se ha tenido respuesta, se le ha marcado en 
reiteradas ocasiones y no se le localiza. 

99 4 

 5 de noviembre: no contestan. 

 8 de noviembre: no se encuentra el responsable. 

 9 de noviembre: no contesta. 

 12 de noviembre: no contestan, no se encontró nueva información. 

 15 de noviembre: cita el 23 de noviembre con el responsable técnico. 

 22 de noviembre: el responsable técnico proporcionó los nombres de 
las siete empresas de las que él se encargaría de enviar el 
cuestionario debido a que no contaba con el tiempo para 
atendernos.  

 27 de noviembre: no se ha tenido respuesta, se le ha marcado en 
reiteradas ocasiones y no se le localiza. 

Control 

100 4 

 5 de noviembre: no contestan. 

 8 de noviembre: no se encuentra el responsable. 

 9 de noviembre: no contesta. 

 12 de noviembre: no contestan, no se encontró nueva información. 

 15 noviembre: el responsable técnico menciona que esta empresa 
cambio de giro y esperaba apoyarnos consiguiendo información 
nueva, en espera de nuevos datos. 

 22 de noviembre: el responsable técnico proporcionó los nombres de 
las siete empresas de las que él se encargaría de enviar el 
cuestionario debido a que no contaba con el tiempo para 
atendernos. 

 27 de noviembre: no se ha tenido respuesta, se le ha marcado en 
reiteradas ocasiones y no se le localiza. 

Control 

101 4 

 5 de noviembre: no contestan, datos erróneos. 

 8 de noviembre: no se encuentra el responsable 9 de noviembre: No 
contesta.  

 12 de noviembre: no contestan, no se encontró nueva información. 

 15 de noviembre: se encontró nueva información las oficinas están 
en Veracruz se envió cuestionario por email, en espera de saber 
cuándo lo tendría. 

 22 de noviembre: el responsable técnico proporcionó los nombres de 
las siete empresas de las que él se encargaría de enviar el 
cuestionario debido a que no contaba con el tiempo para 
atendernos.  

 No se ha tenido respuesta, se le ha marcado en reiteradas ocasiones 
y no se le localiza. 

Control 

102 4 
 31 octubre: el responsable solicita que se marque el lunes 5 de 

noviembre para concertar cita. 

 7 noviembre: por problemas de salud se pospuso la cita al lunes 12 

Control 
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de noviembre a las 18 hrs. 

 12 de noviembre: se marcó y no atendió la llamada, se intentara 
nuevamente. En espera de respuesta. Se le envío cuestionario. 

 20 noviembre: no se ha recibido respuesta. 

 26 noviembre: no se ha localizado al responsable, sin tener respuesta 
vía email. 

103 4 

 31 octubre: no contestan, se busca información. 

 7 noviembre: no atienden teléfonos, se visitará la instalación. 

 12 de noviembre: no se localizó dirección, se envió email. 

 16 noviembre: se recibió respuesta de recibido. 

 3 noviembre: no se ha recibido respuesta. 

Control 

104 7 
 12 noviembre: cita 15 noviembre. 

 15 noviembre: teléfono fuera de servicio. 
Control 

105 8 

 31 octubre: recepcionista menciona que el responsable tiene 
horarios variados y es muy difícil localizarlo. Se envió email.  

 2 noviembre: no le interesa participar en la entrevista. Tampoco 
aceptó que se enviara la entrevista por correo.  

Control 

106 8 

 31 octubre: no contestan.  Se envió email.  

 2 noviembre: la responsable técnica dijo que la cita sería en la Ciudad 
de México, ya que están en el estado de Veracruz, pero va a atender 
la encargada de los asuntos administrativos. 

 12 noviembre: se envió cuestionario; responsable indicará cuándo se 
deberá pasar por el cuestionario. 

 23 noviembre: se nos informa que a pesar de que ya se realizaron los 
trámites, al contactar a la responsable informa que no podrá 
atendernos debido a que tiene mucha carga de trabajo y que espera 
tener tiempo en esta semana para otorgar cita. 

 28 noviembre: la persona de contacto menciona que no ha tenido 
tiempo de responder el cuestionario y definitivamente no podrá 
otorgar cita para su aplicación por sus actividades. 

Control 

107 10 

 24 octubre: nadie contesta; se le mandó correo. 

 25 octubre: contestan en recepción y transfieren la llamada  a la 
responsable técnica que aparece en la muestra, pero no contesta  su 
extensión. 

 26 octubre: contestó el correo la responsable y escribe que ella es la 
responsable administrativa pero que no tiene mucha información de 
referencia para poder atender a nuestro requerimiento ya que no 
fue aceptado su proyecto. Se le volvió a mandar correo explicándole 
que nos interesa saber el procedimiento que realizó para tramitar el 
FIT. Se le llamó por teléfono y dijo que no podía atendernos; que hay 
datos que no recuerda. Se le sugirió mandarle por correo la 
entrevista y después ella nos avise cuando poder pasar por ella a lo 
cual accedió.   

 12 noviembre: ya no se recibió respuesta. 

Control 

108 10 

 24 octubre: no se encontró en oficina, dijeron en recepción que se le 
encontraba hasta el otro día. 

 25 octubre: se habló con una persona de la empresa, pidió los datos 
de contacto y ella quedó de avisar ya fuera por correo o teléfono una 

Control 



 

 
Centro de Estudios Estratégicos 

Campus Ciudad de México 

 

 

Calle del Puente 222, Colonia Ejidos de Huipulco, México, D.F. C.P. 14380 
Teléfono: 5483-2020 ext. 2223, Correo-e:hfuentes@itesm.mx 

 

209 

Número de 

Empresa 
Estatus Observaciones 

Tipo de 

Empresa 
respuesta; se le envió mail y esperamos respuesta. 

 Se insistió recurrentemente pero ya no se logró respuesta. 

109 11 

 24 octubre: el director informa que la persona que buscábamos ya 
no labora en la empresa y que él desconoce la información del 
proyecto mencionado. Que la empresa está en declive y no tiene 
conocimiento del FIT. 

Control 

110 12 
 31 octubre: datos erróneos, se busca nueva información.  

 13 noviembre: no se encuentra nueva información. 
Control 

111 12 

 24 octubre: se llamó al número indicado en la muestra y contestó la 
mamá del entrevistado; dijo que no vive ahí y que ella le daría el 
recado en cuanto pudiera. Se le mandó correo. Se buscó en internet 
información de la empresa y se encontró otro número; se le marcó 
pero no entra la llamada. 

 26 octubre: la mamá ya no quiso dar informes pero se logró la 
llamada en la información localizada, y se indicó que ahí no se 
localiza a la persona buscada.  

Control 

112 13 

 31 octubre: no se localiza al contacto.  

 1 y 2 noviembre: no laboraron.  

 7 noviembre: no se localiza al contacto. 

 12 noviembre: no contestan. 

 15 noviembre: no se encontraron nuevos datos.  

 16 noviembre: no contestan.  

 20 noviembre: no se encuentra responsable.  

 23 noviembre: no contestan. 

 28 noviembre: no se localiza responsable. 

Control 

113 13 

 31 octubre: no contestan. 

 7 noviembre: se busca información en Google. 

 13 noviembre: se encontró nueva información teléfono. Marcar 
viernes 16 noviembre. 

 16 noviembre: en reiteradas ocasiones se llamó pero no se localizó al 
responsable. 

Control 

114 13 

 31 octubre: marcar por la tarde. 

 5 noviembre: no se localiza responsable, regresar la llamada más 
tarde. 

 12 noviembre: está de viaje, regresa el viernes 16 noviembre. Se 
consigue nuevo número de teléfono. 

 19 noviembre: no trabajaron. 

 21 de noviembre: no se localiza al responsable. 

Control 

115 13 

 31 octubre: no contestan. 

 5 noviembre: no contestan, manda a buzón.  

 9 noviembre: buzón. 

 12 noviembre: se informa que la persona responsable está fuera de 
la ciudad y que regresa entre el 26 y 30 de noviembre. Se consigue 
nuevo número. 

 Se hicieron varios intentos pero no se localizó al entrevistado. 

Control 

116 13 
 31 octubre: no contestan. 

 9 noviembre: manda a buzón.  

 12 noviembre: no contestan. Buzón. 

Control 
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 13 noviembre. se consigue nuevo número. 

 15 noviembre: se insistió pero ya no contestaron. 

117 13 

 15 noviembre: la secretaria informa que el responsable se encuentra 
de viaje. 

 20 noviembre: se nos informa que la persona responsable sigue de 
viaje y no se tiene fecha de regreso. La secretaria no proporciona 
mayor información por seguridad. 

Control 

118 13 

 26 octubre: contacto  solicitó se le envíe carta de Conacyt.  

 23 noviembre: se han realizado llamadas en distintos días y horarios 
sin localizar al responsable; se dejó mensaje.  

 26 noviembre: una persona de la empresa refiere que pasó nuestro 
mensaje y que el responsable no da respuesta. 

 28 noviembre: se menciona que no da respuesta responsable y que 
es muy difícil localizarlo. 

Control 

119 13 

 29 octubre: se tuvo el teléfono, se llamó pero no contestaron. Se 
envió el email. 

 2 noviembre: no se recibió respuesta. 

 12 noviembre: no se pudo tener contacto con responsable ni se 
recibe respuesta por email. 

Control 

120 13 

 24 octubre: contestó una persona y dijo que la persona que 
buscamos ya no trabaja ahí y él era la persona que llevaba 
totalmente todo el proyecto y ahora no hay nadie encargado en 
darle seguimiento a dicho proyecto. 

Control 

121 13 

 24 octubre: se busca en Google. 

 26 octubre: la persona de recepción informa que es un corporativo y 
no contestan en el despacho. 

 29 octubre: sigue sin contestar. 

 15 noviembre: se encontró nueva información y se nos notifica que 
no se pueden visitar las instalaciones debido a que no se permite el 
acceso; es un corporativo y en recepción informan que no contestan 
en su despacho, se ha insistido en varias ocasiones en distintos 
horarios y días sin tener éxito. Se envió email y no se ha tenido 
respuesta. 

Control 

122 13 

 15 noviembre: La persona responsable ya no labora en la empresa y 
nos canalizaron con un nuevo responsable y mencionan que sólo se 
le encuentra entre la 1:00 am y las 8:00 am.; se dejó mensaje con el 
guardia.  

 Nunca se recibió llamada de vuelta del responsable por la 
incompatibilidad de horarios. 

Control 

123 13 

 24 octubre: Se envió al email de que disponíamos, pero no tuvimos 
respuesta. Datos erróneos se busca en Google.  

 26 octubre: informan que la empresa está en receso y se nos solicita 
marcar a  mediados de noviembre para saber cuándo inician labores 
nuevamente.  

 A finales de noviembre se volvió a marcar y mencionaron que no 
tenían fecha todavía para reiniciar labores. 

Control 

124 13 
 24 octubre: La persona que nos contesta ofrece que pasará la 

información al responsable y se comunicarán a los números de 
Control 
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Invespop. 

 25 octubre: informa quién es el contacto y que está de viaje y solicitó 
se le marque el lunes.  

 29 octubre: Se envió información nuevamente para canalizar con la 
persona indicada debido a que la persona que inicialmente nos 
habían señalado no tiene conocimiento del proyecto.  

 Posteriormente ya no pudimos obtener información de quién sería la 
persona con quien debían canalizarnos que supiera del proyecto. 

125 13 

 1 noviembre: cita para el jueves. 
8 noviembre: nuestro contacto nos indica que salió de la ciudad  y 
regresa el lunes 20 noviembre. Por lo que nos canalizarán con otra 
persona que sepa del proyecto, y el 14 de noviembre se concertará 
cita.  

 20 noviembre: responsable regresa hoy de viaje, en espera de 
contactarlo.  

 Nos dieron largas reiteradas de que seguía sin regresar de viaje. 

Control 

126 13 

 1 noviembre: secretaria informó que el lunes siguiente encontramos 
a quien buscamos.  

 6 noviembre: nos otorga cita para el viernes 9 noviembre. Cita 
postergada al 16 de noviembre.  

 20 noviembre: no se ha logrado concretar la cita.  

 21 noviembre: no contestan. 
23 noviembre: la persona responsable no se encuentra y no dejó 
nueva fecha. 

 26 noviembre: no contestan, se insiste. Posteriormente ya no nos 
contestaban.  

Control 

127 13 

 31 octubre: recepcionista menciona que sólo se le encuentra en el  
área denominada como casa roja y no se permite el acceso con 
teléfonos. Se envió email. 

 2 noviembre: nadie contesta.  

 4 noviembre: se hizo visita física a la empresa pero no permitieron el 
acceso por ser persona ajena a la misma, dado que así lo indican sus 
políticas. 

Control 

128 13 

 30 octubre: solicitan marcar después de las 15 hrs. 

 1 y 2 noviembre: no laboran.  

 5 noviembre: no se localiza responsable. 

 12 noviembre: no contestan.  

 15 noviembre: se dejó mensaje con el responsable y se envió email; 
en espera de confirmar. 

 28 noviembre: se ha marcado en reiteradas ocasiones y distintos días 
y no se ha logrado localizar a la persona responsable.  

Control 

129 13 

 31 octubre: no contestan. 

 1 noviembre: está de vacaciones y regresa el próximo martes 6 
noviembre.  

 6 noviembre: no se localiza a responsable. 

 12 noviembre: no se localiza responsable. 

 15 noviembre: no se localiza responsable. 

 16 noviembre: no contestan. 

Control 
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 20 noviembre: no contestan. 

 21 noviembre: no contestan. 

 28 noviembre: se marcó varias veces pero sin éxito para lograr 
contactar al responsable.  

130 13 

 30 octubre: datos incorrectos, se busca información, el número de 
teléfono no existe, al parecer es de una localidad distinta a la que 
refiere la Lada. 

 5 noviembre: se encontró nueva información y no se localizó al 
responsable. La secretaria informa que está de vacaciones y no sabe 
cuándo regresa.  

 12 noviembre: se envió email, se sigue sin recibir respuesta.  

 14 noviembre: responsable no contesta.  

 16 noviembre: no contestan.  

 21 noviembre: se insiste en contactar a responsable.  

 28 noviembre: se marca nuevamente pero no se contacta al 
responsable. 

Control 

131 13 

 30 octubre: no se localiza al responsable y se dejó mensaje con 
secretaria.  

 31 octubre: no se encuentra, se dejó mensaje.  

 1 y 2 noviembre: no se laboró. 

 6 noviembre: no se encuentra a responsable, se dejó mensaje.  

 8 noviembre: no contesta. 

 12 noviembre: responsable solicita se marque el 26 de noviembre.  

 26 noviembre: se llamó en la fecha solicitada pero no pudimos 
contactar a la persona buscada. 

Control 

132 13 

 31 octubre: se buscaron  datos en  Google  y  la persona referida no  
tiene  conocimiento del proyecto por lo que nos canalizó con otra 
persona pero nos informan que  está fuera  de  la  ciudad  y regresa 
el miércoles 8 noviembre.  

 8 noviembre: está de viaje no se tiene nueva fecha de regreso.  

 12 noviembre: no contestan.  

 15 noviembre: responsable aún no regresa de viaje.  

 28 noviembre: responsable aún no regresa de viaje. Se repite esta 
situación en fechas posteriores. 

Control 

133 13 

 31 octubre: no atendió la llamada el responsable pues se encuentra 
en junta.  

 9 noviembre: manda a buzón.  

 12 noviembre: responsable no se encuentra.  

 13 noviembre: no contestan. Ya no se tuvo contacto posterior a 
pesar de los intentos. 

Control 

134 13 

 31 octubre: no en encuentra responsable.  

 7 noviembre: se dejó mensaje pues la persona responsable está 
fuera de la oficina.  

 9 noviembre: responsable no dejó repuesta de nuestra solicitud.  

 13 noviembre: no contestan.  

 Las personas que atendían la llamada notificaron que no tenían 
respuesta para nosotros de parte del responsable. 

Control 

135 13  5 noviembre: se marcó pero no contestan.  Control 
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 12 noviembre: se buscó nueva información pues al parecer hubo 

cambio de razón social. Se marcara el 15 noviembre para confirmar  
información.  

 Después del 15 de noviembre no fue posible concertar cita. 

136 13 

 9 noviembre: no contestan. 

 12 noviembre: se notifica que la persona responsable está fuera de la 
ciudad y regresa la próxima semana; en espera de contactarlo.  

 En repetidas ocasiones nos siguieron dando el argumento de que la 
persona seguía de viaje. 

Control 

137 13 

 31 octubre: no se encuentra responsable.  

 9 noviembre: marcar después de las 20:30.  

 12 noviembre: no se encuentra responsable, se dejó mensaje.  

 13 noviembre: no se encuentra.  

 Ya no se localizó al responsable ni dieron respuesta a nuestro 
mensaje. 

Control 

138 13 

 31 octubre: se envió email esperando respuesta a la misma. No se 
consiguió teléfono por internet.  

 1 noviembre: se encontraron datos del responsable, se marcó y al 
momento de mencionar el motivo de nuestra llamada colgó el 
teléfono; se hicieron otros intentos para restablecer la comunicación 
sin tener respuesta. Se envió SMS esperando respuesta. La empresa 
está ubicada en otra entidad por lo que se optará posiblemente por 
reasignación de ruta.  

 Ya no se pudo contactar en la nueva localización geográfica. 

Control 

139 13 

 5 noviembre: no se encuentra responsable. Se envió email.  

 9 noviembre: no contesta, en espera de email.  

 22 noviembre: se visitó físicamente el domicilio pero no se logró 
contactar al responsable. Se enviaron varios emails pero nunca 
tuvimos alguna respuesta. 

Control 

140 16 

 1 noviembre: la secretaria informa que el responsable está en 
reunión, por lo que solicita marcar más tarde. Se hace pero notifica 
que no esté y habrá que llamar  el viernes a las 12:00 hrs. 

 2 noviembre: no laboraron por lo que habrá que marcar nuevamente 
el lunes 5 noviembre.  

 6 noviembre: otorgaron cita para el jueves  8 noviembre a  las 10 am. 

 8 noviembre: pospusieron cita para el día viernes 16 noviembre a las 
10 am.  

 16 noviembre: responsable no se encontró.  

 20  noviembre: responsable no se encuentra, marcar más tarde. 

 23 noviembre: se nos notifica que la persona responsable está en 
junta y solicitan marcar más tarde.   

 26 noviembre: no contestan.  

 29 noviembre: solicita carta de Conacyt.  

 Volvimos a llamar y afirmaron no haber recibido la carta de Conacyt. 

Control 

141 16 

 24 de octubre: Responsable técnico solicitó que se le marque a las 
17:50. 

 26 de octubre: Responsable técnico solicitó carta del CONACYT para 
otorgar una cita vía email. 

Control 
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 30 de octubre: Responsable técnico mencionó que la carta solicitada 

por parte del CONACYT no ha llegado. 

 31 de octubre: Responsable técnico mencionó que la carta solicitada 
por parte del CONACYT no ha llegado. 

142 16 

 24 de octubre: Responsable técnico otorgó cita el miércoles 31 a las 
9am. 

 31 de octubre: Se asistió a la visita, pero no se logró concluir debido 
a que no se contaba con la información contable y la del área de 
ventas, motivo por el cual se pospuso la visita tentativamente; será 
el 15 de noviembre. 

Control 

143 16 
 26 de octubre: Comunicarse al número telefónico con un 

responsable técnico. Solicitó que se marque el lunes 29 a las 17 horas 
para que se agende una cita. 

Control 

144 16 

 24 de octubre: Se canalizó con el responsable técnico quien 
mencionó que él se encargará de tres proyectos: uno aprobado del 
que otorgó un número de folio y dos que no fueron aprobados y de 
los que también otorgó folios. Mencionó que el proyecto volvió a 
concursar y está actualmente con status de aprobado. Se envió 
email, en espera de respuesta para concertar una cita. 

 29 de octubre: Solicitan que se envié nuevo email al responsable 
técnico y se dará respuesta por este medio. 

 31 de octubre: Cita confirmada jueves 8 noviembre a las 10 am. 

 12 de noviembre: no contesta. 

 20 de noviembre: no contesta. 

 21 de noviembre: no contesta. 

Control 

145 16 

 24 de octubre: Se canalizó con el responsable técnico y menciona 
que él se encarga de tres proyectos: uno aprobado del que otorgó un 
número de folio y dos que no fueron aprobados y de los que también 
otorgó folios. Mencionó que el proyecto volvió a concursar y está 
actualmente con status de aprobado. Se envió email, en espera de 
respuesta para concertar una cita. 

 29 de octubre: Solicitan que se envié nuevo email al responsable 
técnico y se dará respuesta por este medio. 

 31 de octubre: Cita confirmada jueves 8 de noviembre a las 10 am. 

 12 de noviembre: No contestan. 

 20 de noviembre: No contestan. 

 21 de noviembre: No contestan. 

Control 

146 16 

 24 de octubre: Contacto: responsable técnico se encuentra fuera de 
la ciudad, solicitó que se le marcara el miércoles 31 de octubre para 
confirmar día y hora de la visita. 

 31 de octubre. responsable técnico menciona que se encuentra en 
León y no regresa hasta el lunes 12 de noviembre y hasta entonces 
se confirma cita. 

Control 

147 16 

 1 de noviembre: Hoy nos confirman el día de la cita para la próxima 
semana. 

 6 de noviembre: Cita jueves 8 noviembre; se dejó cuestionario. 

 8 de noviembre: Cita postergada lunes 12 noviembre. No se 
encontró al responsable. En espera de confirmar nueva cita.  

Control 
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148 16 

 1 de noviembre: Hoy nos confirman el día de la cita para la próxima 
semana. 

 6 de Noviembre: Cita miércoles 7 noviembre. 

 7 de noviembre: Se dejó cuestionario. 

 9 de noviembre: responsable técnico menciona que no sabe cómo 
llenar el cuestionario. Se está en espera de confirmar fecha de la cita 
para su aplicación. 

Control 

149 16 

 31 de octubre: Recepcionista informa que responsable técnico ya no 
labora con ellos, los teléfonos son los mismos que están en el folio. 
Mencionan que no saben nada de la empresa referida. Se buscó 
información en internet e email. Posible asignación a ruta de 
Guadalajara. 

 1 de Noviembre: Se encontraron nuevos datos, Word Trade Center 
contacto con responsable técnico otorgó cita marte 6 noviembre a 
las 10 am. 

Control 

150 16 

 1 de Noviembre: Sólo  contestadora 30/10/12 sólo contestadora 
31/10/12… sólo contestadora 01/11/12.    

 8 de noviembre. Dirección de casa particular el contacto no vive ahí, 
se sondeó con vecinos y no lo conocen.  

 28 de noviembre. Se encontraron nuevos datos. Otorgaron cita para 
el 7 de diciembre, confirmar un día antes. 

Control 

151 16 

 30 de octubre: Se dejó recado con secretaria.  

 31 de octubre: La secretaria informa que está de viaje y  regresa en  
15 días;  llamar  el  jueves  15 noviembre. 

 15 de noviembre: responsable técnico regresa después del 21 de 
noviembre. 

 29 de noviembre: responsable técnico solicita se marque el 30 de 
noviembre para confirmar cita.  

Control 

152 16 

 30 de Octubre: Se marcó  y  el  número  no  existe 31/10/12……. Se 
buscó en Google y  aparece sin  actividad   y  con  teléfono de  
Perú….01/11/12 

 12 de noviembre: Contacto vive en Guadalajara, se pondrá en 
contacto en esta semana para concertar cita.  

 20 de noviembre: No se ha tenido contacto con responsable técnico 
pues no ha visitado la ciudad. 

 21 de noviembre: Se envió el cuestionario vía email. Responsable 
técnico   menciona que se le marque el 30 de noviembre para saber 
cuándo se pasa por el cuestionario. 

Control 

153 16 

 31 de octubre: Se marcó y nadie contestó; datos incorrectos, en 
busca de información. 

 9 de noviembre: Se visitaron las instalaciones, responsable técnico 
solicitó marcar el lunes 12 noviembre. 

 12 de noviembre: No contesta responsable. 

 13 de noviembre: En espera de respuesta. 

Control 

154 16 

 5 noviembre: No se localizó a responsable se dejó mensaje. 

 6 noviembre: Responsable regresara la llamada para confirmar cita. 

 20 noviembre: Responsable otorgó cita el 22 de noviembre; hoy 21 
de noviembre confirma lugar y hora de la cita. 

Control 
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155 16 

 1 de noviembre: Secretaria informó que el responsable técnico llega 
el lunes.  

 6 de noviembre: Cita viernes 9 noviembre, se pospuso cita en espera 
de que confirmen nueva fecha. 

Control 

156 16 
 1 de noviembre: Cita para el miércoles, confirman cita el jueves 14 

noviembre. 
Control 

157 16 

 31 de  octubre: No contestan. 

 1 de noviembre: No contestan. 

 5  de noviembre: No contestan. 

 6 de noviembre: No contestan. 

 12 de noviembre: Cita 13 noviembre a las 11 am. 

 13 de noviembre: Responsable técnica no se encontraba;  no dejó 
mensaje. 

 15 de noviembre: No se ha tenido contacto con el responsable. 

 20 de noviembre: Responsable no se encuentra para confirmar 
nueva cita. 

 28 de noviembre: No se ha concertado cita debido a que el 
responsable tiene su agenda apretada. 

Control 

158 16 

 31 de octubre: Responsable técnico solicitó que se le marque el lunes 
5 de noviembre para concertar cita. 

 7 de noviembre: Se visitarán las instalaciones. 

 10 de noviembre: Se marcó para concertar cita pero no contestó. 

 12 de noviembre: No contesta. 

 12 de noviembre: Ya se tiene respuesta de que recibieron el email 
con el cuestionario. 

 28 de noviembre: Ya no se ha tenido contacto y no se ha recibido 
respuesta por email. 

Control 

159 16 

 31 de octubre: Responsable técnico solicitó que se marque el lunes 5 
de noviembre para concertar cita. 

 7 de noviembre: Solicitó que se envié carta del CONACYT para 
otorgar cita 

 12 de noviembre: En espera de que llegue información de CONACYT 
a responsable para otorgar cita.  

Control 

160 16 

 31 de octubre: Se visitarán las instalaciones. 

 7 de noviembre: Se envió el cuestionario y se otorgara cita después 
de revisarlo para saber quiénes tienen que estar presente. 

 12 de noviembre: En espera de confirmar cita. 

 26 de noviembre: Se envió cuestionario en espera de recibir 
respuesta. 

Control 

161 17 

 31 de octubre: Responsable técnico solicita que se envié email, del 
motivo de nuestra visita. 

 5 de noviembre: Se envió email, en espera de respuesta. 

 9 de noviembre: No se ha tenido respuesta, no contestan. 

 12 de noviembre: No contestan, en espera de hablar con 
responsable. 

 14 de noviembre: Esperando respuesta. 

Control 

162 17 
 31 de octubre: Folio duplicado en tratamiento efectiva. 

Control 
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163 17 
 24 de octubre: En base tratamiento, efectiva. 

Control 

164 17 
 24 de octubre: En base tratamiento ya se tiene cita. 

Control 

165 17 
 31 de octubre: Folio en tratamiento ya se tiene cita. 

Control 

166 17 
 Ya se levantó en tratamiento 

Control 

167 17 
 31 de octubre: Folio en tratamiento efectiva. 

Control 

168 17 
 1 de noviembre: Cita para el jueves 8 noviembre. 

 8 de noviembre: Canalizaron con nuevo responsable cita lunes 12 
noviembre. Se pospuso cita para el 15 noviembre. 

Control 

169 17 

 1 de Noviembre: Datos erróneos, se busca información en internet.   
En Google se  buscó y aparece un núm. telefónico  que esta  fuera de 
servicio…01/11/12.  

 12 de noviembre: Cita 13 noviembre. Responsable técnico se 
comunicó antes de la hora citada para informar que no se llevaría 
acabó la entrevista hasta no recibir una carta por parte de CONACYT, 
mencionando nuestra labor a realizar, debido a que se puso en 
contacto con su asesora quien le mencionó que las entrevistas las 
están realizando en el Tecnológico de Monterrey. 

Control 

170 17 
 31 de octubre: Folio en tratamiento ya se tiene cita. 

Control 

171 17 
 1 de noviembre: Cita para el miércoles, confirman cita el jueves 14 

noviembre. 
Control 

172 17 

 7 de noviembre: Se visitarán las instalaciones. 

 9 de noviembre: Se visitó la dirección no se localizó. Se envió email, 
en espera de respuesta. 

 20 de noviembre: No se tiene nueva información. 

Control 

173 18 
 31 de octubre: Datos erróneos, se busca información en Google. 

 7 de noviembre: No se localizan nuevos datos. 
Control 

174 18 

 31 de octubre: No contestan. 

 5 de noviembre: No contestan manda a buzón. 

 13 de noviembre: Se busca nueva información, sin nuevos 
resultados. 

Control 

175 18 

 24 de octubre: Datos erróneos se busca en Google. 

 29 de octubre: No se localiza información. 

 5 de noviembre: No contestan. 

 6 de noviembre: Se visitó el domicilio, se sondeó por toda la calle y 
con vecinos pero no se localizó. 

Control 

176 18 
 24 de octubre. Se envió email. Se busca información en Google. 

Control 

177 18 
 24 de octubre: Datos erróneos se busca en Google. No se 

encontraron nuevos datos. 

 6 de noviembre: No se localizó, se buscó según dirección, sin éxito.  

Control 

178 18 
 24 de octubre: Se busca en Google. 

 29 de octubre: No se localiza información. 
Control 
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179 18 
 31 de octubre: Datos erróneos. Se buscó información. No se tienen 

datos nuevos.  
Control 

180 18 
 24 de Octubre. Se busca información en Google. 

Control 

181 18 
 24 de Octubre. Se busca información en Google. 

Control 

182 18 
 24 octubre. Datos erróneos se busca en Google. La única información 

encontrada menciona que la empresa es extranjera. No se tienen 
teléfono. 

Control 

183 18 
 24 de octubre: Se busca en Google. 

 29 de octubre: No se localiza información. 
Control 

184 18 
 24 de octubre: Datos erróneos se busca en Google. 

 29 de Octubre: No se localiza información. 
Control 

185 18 
 24 de octubre: Se busca en Google. 

 29 de octubre: Se envió email. 

 30 de octubre: No se ha tenido respuesta. 

Control 

186 18 

 30 de Octubre: Datos incorrectos se busca información. Se  buscó  en  
Google  y no aparece  ninguna empresa con ese nombre.   

 9 de noviembre: Se visitó domicilio casa particular no se encontró a 
responsable. 

Control 

187 18 

 31 octubre: No contestan. 

 9 noviembre: Manda a buzón. 

 12 noviembre: No contestan. Buzón, se envió email. 

 13 noviembre: No se encuentran nuevos datos en espera de 
respuesta de email enviado. 

Control 

188 18 
 5 de noviembre: Se envió email. 

 9 de noviembre: No se encontró al responsable domicilio particular, 
no lo conocen. 

Control 

189 18 
 8 de noviembre: Datos erróneos, no se encontraron nuevos datos.  

 12 de noviembre: Se visitó el domicilio y no se localizó la empresa ni 
responsable. 

Control 

190 18 
 8 de noviembre: Datos erróneos, no se encontraron nuevos datos.  

 12 de noviembre: Se visitó el domicilio y no se localizó la empresa ni 
responsable. 

Control 

191 18 
 8 de noviembre: Datos erróneos, no se encontraron nuevos datos.  

 12 de noviembre: Se visitó el domicilio y no se localizó la empresa ni 
el  responsable. 

Control 

192 18 
 8 de noviembre: Datos erróneos, no se encontraron nuevos datos.  

 12 de noviembre: Se visitó el domicilio y no se localizó la empresa ni 
el responsable. 

Control 

193 18 
 8 de noviembre: Datos erróneos, no se encontraron nuevos datos.  

 12 de noviembre: Se visitó el domicilio y no se localizó la empresa ni 
el responsable. 

Control 

194 18 

 5 de noviembre: No contestan. 

 8 de noviembre: No se encuentra responsable. 

 9 de noviembre: No contesta.  

 12 de noviembre: No contestan, no se encontró nueva información, 
se visitó domicilio se sondeó con vecinos y no se localizó empresa ni 

Control 
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responsable. 

195 18 

 31 de octubre: Se visitarán las instalaciones. Se buscó información en 
internet no se ha localizado nueva información. 

 9 de noviembre: Se visitó la dirección de base y no se localizó 
empresa ni contacto. 

Control 

196 18 

 7 de noviembre: Se visitarán las instalaciones. 

 9 de noviembre: Se visitó la dirección y no se localizó a responsable 
técnico. Se envió email, en espera de respuesta. 

 20 de noviembre: No se tiene nueva información. 

Control 

197 18 

 31 de octubre: Responsable solicita se marque el lunes 5 de 
noviembre para concertar cita. 

 7 de noviembre: No atienden teléfonos se visitara la instalación. 

 9 de noviembre: No se localizó en la dirección mencionada. 

Control 

198 18 

 31 de octubre: Se visitarán las instalaciones. 

 7 de noviembre. Se vitarán las instalaciones 

 9 de noviembre. Se visitó la dirección citada en la base de datos, pero 
no se localizó al responsable ni a la empresa. Se envió email, en 
espera de respuesta. 

Control 

199 18 

 1 y 2 de noviembre: No laboran. 

 5 de noviembre: No contestan teléfono ni email. 

 9 de noviembre: Domicilio de casa habitación, no conocen al 
responsable. Se sondeó con vecinos y no se lograron nuevos datos. 

Control 

200 19 

 1 de Noviembre: No se encontró al responsable y se dejó mensaje.  

 2 de Noviembre: Un contacto comunicó que debido a que el 
responsable técnico otorgó una cita no tiene caso que de una nueva, 
además de que el proyecto no fue ingresado para otorgar el crédito 
en esta última convocatoria. La empresa se negó a otorgar una 
entrevista.  

Control 

201 19 

 24 de octubre: Contacto responsable técnico otorgó una cita el 
jueves 25 a las 17:00. 

 26 de octubre: Responsable técnico informó que la empresa nunca 
tuvo funciones pues que esperaban obtener el apoyo para poder 
iniciar. 

Control 

202 19 

 1 de Noviembre: No se ha podido obtener contacto con la empresa. 

 6 de noviembre: Se dejó cuestionario y se marcará el 7 noviembre 
para saber cuándo se recoge el cuestionario. 

 9 de noviembre: No contesta. 

 12 de noviembre: No se ha tenido contacto con la persona a la que 
se dejó cuestionario.  

Control 

261 3 

 31 de octubre: no se localiza al responsable. 

 5 de noviembre: no contestan los teléfonos. 

 6 de noviembre: no se localiza al responsable. 

 20 de noviembre: se negó a contestar debido a que no recibió el 
apoyo. 

Tratamient
o 

262 3 

 29 de octubre: Informa la secretaria que las oficinas centrales están 
en el DF. Se canaliza a nueva ruta. 

 5 de noviembre: Atendió la llamada una persona que mencionó que 
ya había dicho que no conoce a la persona mencionada; molesto 

Tratamient
o 
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Número de 

Empresa 
Estatus Observaciones 

Tipo de 

Empresa 
solicitó no se le molestara más. 

263 4 

 22 de octubre: una recepcionista solicitó que se marcara a las 15 hs. 
para canalizar con el encargado del proyecto. 

 23 de octubre: la recepcionista comentó que el responsable está en 
auditoría y que es posible que esté así toda la semana. 

 31 de octubre: la recepcionista informó que el responsable 
regresaría la llamada para establecer cita.  

 5 de noviembre: se dejó el cuestionario.  

 9 de noviembre: no contestan. 

 12 de noviembre: no se localiza al responsable. 

 20 de noviembre: el responsable aún no tiene el cuestionario, marcar 
más tarde. 

 21 de noviembre: el responsable menciona que está muy ocupado y 
no ha podido responder el cuestionario, él regresará la llamada para 
confirmar cuándo pasar por el cuestionario. 

 23 de noviembre: no contestan. 

 26 de noviembre: la recepcionista informa que se marque mañana 
martes 27 para saber si ya se puede pasar por el cuestionario. 

 28 de noviembre: la recepcionista menciona que aún no se cuenta 
con el cuestionario. 

 29 de noviembre: la recepcionista informa que aún no cuenta con el 
cuestionario, marcar mañana. 

Tratamient
o 

264 4 
 29 de octubre: el contacto otorgó cita el miércoles 31 de octubre: se 

dejó el cuestionario. 

 1 de noviembre: el cuestionario se recogerá el 15 de noviembre. 

Tratamient
o 

265 4 

 1 de noviembre: cita para el día miércoles. 

 6 de noviembre: cita postergada al viernes 9 de noviembre. 

 9 de noviembre: se dejó el cuestionario, lo entregan el 15 de 
noviembre. 

 20 de noviembre: el responsable aún no tiene el cuestionario. 

Tratamient
o 

266 4 

 1 de noviembre: cita para el martes. 

 6 de noviembre: cita postergada al jueves 8 de noviembre. 

 8 de noviembre: se dejó el cuestionario, cita cancelada. El jueves 14 
de noviembre confirman nueva fecha. 

 14 de noviembre: no se localizó al responsable. 

 15 de noviembre: marcar más tarde. 

 20 de noviembre: el responsable aún no tiene el cuestionario. 

Tratamient
o 

267 4 

 1 de noviembre: la secretaria comentó que el entrevistado llega el 
lunes. 

 6 de noviembre: cita el viernes 9 de noviembre. 

 9 de noviembre: la cita se pospuso al 16 de noviembre. 

 16 de noviembre: el responsable solicitó que se deje el cuestionario. 

 20 de noviembre: el responsable aún no tiene el cuestionario. 

 21 de noviembre: no se encuentra el responsable. 

Tratamient
o 

268 4 

 1 de noviembre: cita para el martes. 

 6 de noviembre: cita postergada al jueves 8 de noviembre. 

 8 de noviembre: se dejó el cuestionario, entregan el 15 de 
noviembre. 

Tratamient
o 



 

 
Centro de Estudios Estratégicos 

Campus Ciudad de México 

 

 

Calle del Puente 222, Colonia Ejidos de Huipulco, México, D.F. C.P. 14380 
Teléfono: 5483-2020 ext. 2223, Correo-e:hfuentes@itesm.mx 

 

221 

Número de 

Empresa 
Estatus Observaciones 

Tipo de 

Empresa 
 15 de noviembre: el responsable no tenía conocimiento de la 

entrevista, su no le informó. Solicita el marcar el 20 de noviembre. 

 20 de noviembre: el responsable aún no tiene el cuestionario marcar 
el 22 de noviembre. 

269 4 
 29 de octubre: el contacto otorgó cita el miércoles 31 de octubre. 

 31 de octubre: la cita se cambió para el martes 6 de noviembre. 

Tratamient
o 

270 4 
 1 de noviembre: cita para el martes. Tratamient

o 

271 4 

 29 de octubre: no contestan. 

 5 de noviembre: no contestan, se busca información en Google. 

 12 de noviembre: se busca nueva información, no contestan. 

 15 de noviembre: no se ha encontrado nueva información. 

 20 de noviembre: sin información nueva. 

 21 de noviembre: se contactó al responsable técnico. Al informar el 
motivo de nuestra llamada solicitó que se le enviará la lista de 
empresas y cuestionarios, debido a que él es dueño de varias 
empresas. 

 22 de noviembre: el responsable técnico proporcionó los nombres de 
las empresas de las que él se encargaría de enviar el cuestionario, 
debido a que no contaba con el tiempo para atendernos. Son siete 
empresas. 

 27 de noviembre: no se ha tenido respuesta, se le ha marcado en 
reiteradas ocasiones y no se le localiza. 

Tratamient
o 

272 4 

 31 de octubre: no contestan. Se envía email. 

 1 de noviembre: contestó su esposa y dijo que se encontraría el 2 de 
Nov a las 11 hrs. 

 2 de noviembre: se llamó a las 11, como se había solicitado y solo 
responde la contestadora. 

 12 de noviembre: no se localiza al responsable mencionan que solo 
después de las 24 hs., teléfono de casa particular. 

 14 de noviembre: el responsable menciona que subirá a plataforma, 
solicita que se envíe el cuestionario. 

 16 de noviembre: no se ha tenido respuesta.  

 20 de noviembre: no contesta, en espera de email. 

 28 de noviembre: el responsable menciona que el cuestionario fue 
enviado el 23 de noviembre, se le mencionó que no se recibió dicho 
email, lo enviará nuevamente. 

Tratamient
o 

273 13 

 29 de octubre: no contestan. 

 9 de noviembre: no contestan, luego se obtuvo la cita el 12 de 
noviembre, llamar para confirmar.  

 12 de noviembre: no contestan para confirmar cita. 

 13 de noviembre: no contestan. 

 15 de noviembre: no se ha tenido contacto con el/la responsable 
para confirmar nueva cita. 

 20 de noviembre: no contestan. 

 21 de noviembre: no se ha podido concertar nueva cita, en espera de 
contactar al responsable. 

 23 de noviembre: no se encuentra el/la responsable. 

Tratamient
o 
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Número de 

Empresa 
Estatus Observaciones 

Tipo de 

Empresa 
 26 de noviembre: el/la responsable no se encuentra. 

274 13 

 5 de noviembre: solicita que se envíe email de la labor a realizar. 

 15 de noviembre: en espera de recibir email para confirmar cita. 

 20 de noviembre: no se ha tenido respuesta de el/la responsable, en 
espera de email. 

 26 de noviembre: el responsable no se encuentra, la secretaria 
menciona que siempre está fuera de la oficina, que es muy difícil 
ubicarlo debido a que anda mucho de viaje. 

Tratamient
o 

275 13 

 27 de noviembre: no se localiza al responsable, marcar a las 17 hs. 

 28 de noviembre: el responsable solicita que se le marque después 
de las 16 hs. 

 29 de noviembre: el responsable en junta, marcar más tarde. Solicita 
que se le marque mañana después de las 8 am. para confirmar día y 
hora de la vista, o en su caso, la aplicación de la entrevista vía 
telefónica. 

Tratamient
o 

276 13 

 22 de octubre: una trabajadora de la empresa informa que se tiene 
nuevo domicilio y el contacto ya no labora con ellos. El nuevo 
responsable solicitó que se envíe email y se espere respuesta por 
este medio. 

 23 de octubre: no se recibió correo. Se llamó nuevamente y comenta 
la persona con quien se tuvo el primer contacto que llamara a las 
15hrs. para ver si tiene una respuesta. Se marcó y no se localizó al 
responsable técnico. Solo envía respuestas vía correo. 

 5 de noviembre: la persona con quien se ha tenido contacto informa 
que no tiene respuesta del responsable. 

 12 de noviembre: el responsable no ha otorgado cita. 

 15 de noviembre: en espera de email.  

 20 de noviembre: el responsable no ha dado respuesta. Reiteran que 
sólo dará respuesta vía email. 

 21 de noviembre: no se ha tenido respuesta. 

 28 de noviembre: el responsable no ha dado respuesta. Reiteran que 
sólo dará respuesta vía email.  

Tratamient
o 

277 13 

 29 de octubre: no contestan. 

 5 de noviembre: una asistente solicita que se marque más tarde para 
rastrear al responsable técnico. Al parecer no trabaja en la empresa. 

 16 de noviembre: la asistente no ha dado respuesta para rastrear al 
responsable del proyecto. 

 20 de noviembre: la asistente menciona que está en espera de saber 
a qué área canalizar la llamada. 

Tratamient
o 

278 13 

 29 de octubre: no contestan. 

 5 de noviembre: no contestan, se busca información en Google. 

 12 de noviembre: se busca nueva información, no contestan. 

 15 de noviembre: se envió email. En espera de respuesta. 

 16 de noviembre: no contestan. 

 20 de noviembre: no se tiene respuesta, no se ha encontrado nueva 
información. 

 21 de noviembre: se encontró nueva información, no se localizó al 
responsable. Se dejó mensaje. 

Tratamient
o 
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Número de 

Empresa 
Estatus Observaciones 

Tipo de 

Empresa 
 22 de noviembre: una secretaria informa que el responsable 

regresará la llamada para confirmar cita. 

 28 de noviembre: se ha marcado en reiteradas ocasiones y no se 
encuentra al responsable, tampoco se ha recibido llamada para 
confirmar cita. 

279 13 

 29 de octubre: no contestan. 

 5 de noviembre: no contestan, se busca información en Google. 

 12 de noviembre: se busca nueva información, no contestan. Se 
envió email. 

 20 de noviembre: no se encontraron nuevos datos, no se ha recibido 
respuesta de email enviado. 

 27 de noviembre: se sigue sin tener respuesta vía email. 

Tratamient
o 

297 16 

 31 de octubre: no se encuentra. Llamar mañana, 1 de noviembre. 

 12 de noviembre: cita 15 de noviembre a las 10 am. 

 15 de noviembre: se pospuso cita. En espera de confirmar. 

 20 de noviembre: no se localiza el/la responsable, se insiste. 

 21 de noviembre: no contestan. 

 23 de noviembre: no contestan. 

 26 de noviembre: solicita carta de CONACYT para otorgar la cita. 

Tratamient
o 

298 16 

 29 de octubre: no contestan. 

 5 de noviembre: no contestan, se busca información en Google. 

 12 de noviembre: se busca nueva información, no contestan. 

 16 de noviembre: no se encontraron nuevos datos, cita el 20 de 
noviembre. 

 20 de noviembre: el responsable no pudo atender la cita debido a 
que tenía una presentación y le absorbería mucho tiempo. Solicitó 
que se aplazara la cita, él regresaría la llamada para confirmar nueva 
fecha. 

 26 de noviembre: no se ha tenido contacto con el responsable. 

 27 de noviembre: no contestan. 

Tratamient
o 

299 16 

 27 de noviembre: marcar el jueves 29, para confirmar posible cita. 

 29 de noviembre: no se ha localizado al responsable. Cuando se 
localizó el responsable dijo que enviará la información el viernes 30 a 
las 8 am de tres folios. 

Tratamient
o 

300 16 

 31 de octubre: en espera de confirmar la cita la semana del 5 al 9 de 
noviembre, en caso de no tener cita se visitarán las instalaciones. 

 5 de noviembre: el responsable solicita carta de CONACYT para 
otorgar la cita. 

 12 de noviembre: en espera de cita. 

 14 de noviembre: se envió cuestionario, el/la responsable espera 
recibir carta de CONACYT para otorgar la cita. 

 20 de noviembre: el responsable sigue en espera de carta. 

 21 de noviembre: se dejó el cuestionario. 

 23 de noviembre: aún no se cuenta con el cuestionario. 

 26 de noviembre: se recibió el cuestionario con datos faltantes. El 
responsable está recopilando información. 

 28 de noviembre: aún no se tienen datos faltantes. 

  

Tratamient
o 
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Número de 

Empresa 
Estatus Observaciones 

Tipo de 

Empresa 

301 17 
  Duplicado en control Tratamient

o 

302 17 

 9 de noviembre: no se localiza el responsable. 

 12 de noviembre: se dejaron datos, no se localiza el responsable. 

 16 de noviembre: el responsable no ha dado respuesta a la solicitud. 

 20 de noviembre: el responsable no se encuentra, marcar más tarde. 

 21 de noviembre: no contestan. 

Tratamient
o 

303 17    Duplicado en control Tratamiento 

304 18 
 7 de noviembre: cita el lunes 12 de noviembre. 

 12 de noviembre: se visitó el domicilio y no se localizó a la empresa. 
Se sondeó y no conocen al responsable. 

Tratamient
o 

305 18 

 29 de octubre: no contestan. 

 5 de noviembre: no contestan, se busca información en Google. 

 12 de noviembre: se busca nueva información, no contestan. 

 13 de noviembre: no se encontró nueva información. 

Tratamient
o 

306 18 

 29 de octubre: no contestan. 

 5 de noviembre: no contestan, se busca información en Google. 

 12 de noviembre: se busca nueva información, no contestan. 

 15 de noviembre: no se encontró nueva información. 

Tratamient
o 

307 18 

 29 de octubre: no contestan. 

 5 de noviembre: no contestan, se busca información en Google. 

 12 de noviembre: se busca nueva información, no contestan. 

 15 de noviembre: no se encontró nueva información. 

Tratamient
o 

308 18 
 29 de octubre: no contestan, se busca información en Google. 

 5 de noviembre: no se encuentran nuevos datos. Se visitó domicilio 
sin localizar la empresa. 

Tratamient
o 

309 18 

 31 de octubre: en espera de confirmar cita la semana del 5 al 9 de 
noviembre, en caso de no tener cita se visitarán las instalaciones. 

 9 de noviembre: no contestan la llamada, se visitó y no se localizó la 
empresa ni el responsable. Se envió email. 

 12 de noviembre: no se ha recibido respuesta de email. 

Tratamient
o 

310 18 

 30 de octubre: se envió email, el día jueves se contactarán 
telefónicamente. Se buscaron datos en Internet y no se ha podido 
obtener algún contacto con la empresa. Se usó su página web para 
tratar de contactarla. 

 6 de noviembre: se visitaron, dos direcciones la de muestra y la 
encontrada en la página web y no se logró localizar la empresa. 

Tratamient
o 

311 18 

 31 de octubre: no contestan los teléfonos. 

 1 y 2 de noviembre: no contestan, se visitarán las instalaciones. 

 7 de noviembre: se buscó en toda la calle, se sondeó y no se 
encontró la empresa.  

Tratamient
o 

312 18 

 31 de octubre: en espera de confirmar cita la semana del 5 al 9 de 
noviembre, en caso de no tener cita se visitarán las instalaciones. 

 9 de noviembre: no contestan la llamada, se visitó y no se localizó la 
empresa ni el responsable. Se envió email. 

 12 de noviembre: respondieron que recibieron el email con el 
cuestionario. 

 28 de noviembre: ya no se ha tenido contacto y no se ha recibido 

Tratamient
o 
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Número de 
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Estatus Observaciones 

Tipo de 

Empresa 
respuesta por email. 

313 18 
 31 de octubre: no contestan los teléfonos. 

 7 de noviembre: se buscó en toda la calle, se sondeó y no se 
encontró la empresa.  

Tratamient
o 

216 24 
 1 de noviembre: El lunes confirman la cita. 

 6 de noviembre: Cita viernes 9 de noviembre, se pospuso cita para el 
jueves 15 de noviembre a las 15 hrs. 

Control 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


