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1. Introduccion

El presente trabajo responde a la iniciativa del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT) y la Secretaria de Economia por evaluar el Fondo de Innovacién Tecnoldgica
Secretaria de Economia-CONACYT en un esfuerzo por fortalecer y promover la innovacién de

las empresas en México.

Derivado de la cantidad, diversidad y complejidad de los aspectos a estudiar se consideré que
era necesario establecer una estrategia metodolégica compuesta por procedimientos de acopio
de informacién y técnicas analiticas, tanto cuantitativas como cualitativas, adecuadas para cada

uno de ellos.

El propésito es asegurar que se puedan obtener y examinar apropiadamente todos los datos
requeridos, para lograr resultados validos, generar conclusiones sélidas y proponer
recomendaciones Utiles. Asi, el disefio se ubica dentro las evaluaciones de métodos mixtos
(mixed-methods evaluation), vertiente que considera el equipo de trabajo la mas rica y adecuada
para evaluar programas complejos con un alta diversidad de objetivos y metas. Este tipo de
investigacion evaluativa permite integrar no sélo aquellos datos y observaciones cuantitativas
comunmente utilizadas en la evaluacion de programas y proyectos, sino también aquellos datos
y observaciones cualitativas que reflejan percepciones subjetivas y formas de interaccion de los

actores, que permiten entender mejor y describir en profundidad los fenémenos observados.

En lo que toca particularmente a la evaluacion, se busca que las metodologias cuantitativas y
cualitativas no sélo se complementen funcionalmente hablando—en el sentido de que lo que no
se hiciera o lograra con unas se consiguiera con las otras—sino que ademas se integren—en el
sentido de que lo que se logre o consiga con unas, informe y ayude a mejorar lo obtenido a
través de las otras. Dicha complementacion e integracion se hizo de manera formal y explicita

tanto en los estudios cualitativos como en los modelos estadisticos.

Un hecho a resaltar es que las entrevistas permiten generar un testimonio que plantea identificar
buenas practicas, las cuales se convierten en referentes en el futuro tanto para beneficiarios

como para funcionarios.
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De esta manera el presente documento estd compuesto por cuatro secciones. La primera
contiene los resultados de los Grupos Focos aplicados tanto a empresas apoyadas como no
apoyadas, siendo dos los Grupos Foco para el primer conjunto de firmas y uno para el segundo.
La segunda seccion comprende las 27 entrevistas a semi estructuradas y profundas que
comprendieron a personas involucradas con las empresas apoyadas (25) y a funcionarios
relacionados con la administracion y desempefio del FIT (2). En la tercera seccion se presenta
una sintesis de los aspectos mas importantes que se obtuvieron del levantamiento de encuestas
para las empresas apoyadas, comprendiendo dichos aspectos : caracteristicas generales de la
empresa, ventas, satisfaccion del Fondo Sectorial de Innovacion, Valoracion subjetiva de los
efectos debidos a la recepcion del Fondo Sectorial de Innovacion Tecnolégica, Participacion en
comunidades del Conocimiento, formacion de recursos humanos, divulgacion del conocimiento y
sistemas de gestiéon de la tecnologia. La cuarta secciébn muestra los resultados obtenidos desde
un enfoque cuantitativo al estimar el impacto. Finalmente la quinta seccibn comprende las

conclusiones y recomendaciones que se derivaron del estudio.
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2. Andlisis Cualitativo: Grupos Foco

2.1. Aspectos preliminares

A solicitud del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyYT) se presenta el siguiente
reporte de evaluacién cualitativa del Fondo Sectorial de Innovacion Tecnolégica (FIT), que surgi6
con el propdsito de apoyar a las Micro, Pequefias y Medianas empresas, asi como a Personas
Fisicas con actividad empresarial que desarrollen o adopten actividades de Innovacion y
Desarrollo Tecnolégico (preferentemente con propuestas sujetas a patente). Cada afio y con
fundamento en lo dispuesto en la Ley de Ciencia y Tecnologia (LCYT); en el marco del Plan
Nacional de Desarrollo 2007- 2012, La Secretaria de Economia (SE) y el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT) emiten la convocatoria del Fondo de Innovacién Tecnolégica
SE-CONACYT con el fin de promover, seleccionar y apoyar directamente a empresas cuyos
proyectos generen innovacion, desarrollo tecnol6gico, generacién de empleos y ventajas

competitivas para la MiPyMES mexicanas.

2.2. Objetivos

1. Conocer las acepciones de los beneficiarios y No beneficiarios sobre la innovaciéon

2. ldentificar los medios a través de los cuales los beneficiarios y No beneficiarios se
enteraron del FIT

Explorar la experiencia en el tramite del FIT

Identificar los resultados de los proyectos de innovacién a partir de la obtencion del FIT

Evaluar el nivel de impacto del FIT en las empresas

A

Identificar propuestas de mejora del programa FIT y de las politicas publicas de

promocion a la innovacion

2.3. Metodologia
Con la finalidad de dar respuesta a los objetivos del estudio, se buscoé la realizacién de 3 grupos
de enfoque con beneficiarios y No beneficiarios del FIT. Un grupo de enfoque consiste en una
sesion de discusion con un facilitador, y un minimo de ocho y méaximo doce participantes, con un
perfil socio-demogréfico especifico previamente determinado en funcion del objeto de
investigacion. La finalidad de esta dinamica, que se realiza por lo regular de una hora y media a
dos horas, es evaluar un tema en particular en un ambiente relajado con la intervenciéon de un

moderador, basado en una guia de preguntas, en donde se busca conocer las impresiones,
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ideas, percepciones y experiencias de los entrevistados sobre un tema especifico, privilegiando

el proceso natural de interaccion e intercambio de argumentos.

Si bien los grupos de enfoque no tienen validez estadistica, de manera que la informacién
recolectada no es representativa, permite captar la manera en la que las personas construyen
sus opiniones, actitudes y percepciones sobre un fenébmeno en patrticular, asi como identificar las
razones por las cuales mantienen una cierta postura. El contraste y la argumentacion de ideas,

como sucede en la cotidianeidad, constituyen las grandes fortalezas de dicha técnica.

Localidad Ciudad de México
Perfil Beneficiarios No beneficiarios
Grupos Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

Persona fisica/
micro/ pequefios y
medianos
empresarios
Nota: Cabe destacar que el reclutamiento de los participantes, en particular el grupo de los No beneficiarios, fue muy
complejo por lo que se present6 una escasa asistencia. Esto se atribuye en primer lugar a la falta de incentivos para
participar en la dindmica y en segundo lugar, quizas siendo el factor méas importante, por el disgusto ante el rechazo
de sus proyectos por parte del CONACyT y la Secretaria de Economia. Esto supone considerar la falta de argumentos

suficientes concernientes a este perfil poblacional en el reporte de investigacion.

Micro, Pequefios y Micro y pequefios
medianos empresarios
empresarios

Composicion

2.4. indice temaético
1. Contexto de la innovacién empresarial
1.1 Conceptualizacién y motivaciones para impulsar la innovacion
1.2 Elimpulso y los retos de la innovacion
2. Acercamiento y experiencia con el Fondo de Innovacién Tecnoldgica (FIT)
2.1 Fondos alternos al FIT
2.2 Tramite del FIT
2.3 Medios por los que se enteraron del FIT
3. Desarrollo del proyecto e impacto del FIT
3.1 Obtencion de fondos complementarios al FIT
3.2 Aplicacién de los recursos del FIT
3.3 Retos en la ejecucion del proyecto apoyado por el FIT
3.4 Resultados de los proyectos apoyados por el FIT
3.5 Impacto del FIT en las empresas
4. Propuestas para fortalecer el impulso a la innovacion tecnolégica

4.1 Propuestas de mejora para el FIT- CONACyT
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4.2 Propuesta de mejora de las politicas publicas en materia de innovacion en
México.

2.5. Resumen ejecutivo

La innovacion se concibe principalmente en dos sentidos: la creacién de nuevos productos
ylo servicios, y la optimizacion de los procesos, productos y/o servicios existentes para lograr
una mayor competitividad en el mercado.

Las principales motivaciones para impulsar la innovacion tienen que ver con la necesidad de
responder a demandas insatisfechas en el mercado, asi como con el interés de las empresas
por mejorar algln producto, servicio y/o proceso, lo cual puede contribuir a disminuir sus
costos de operacion, a agilizar los procesos, y a lograr una mayor eficiencia y rentabilidad.
Entre los retos para impulsar la innovacion se destacan la falta de vision estratégica para
apoyar esta tarea en algunas empresas, la falta de recursos econdémicos, la falta de
motivacién de los empleados para involucrarse en proyectos de innovacioén y la necesidad de
trabajar con equipos interdisciplinarios, lo cual resulta especialmente complicado entre las
personas fisicas y microempresas que carecen de personal.

Ademés del FIT, la mayoria de los beneficiarios ha buscado fuentes alternas de
financiamiento. En el gobierno se ha recurrido a otros fondos del mismo CONACyT
(FINNOVA) y de la Secretaria de Economia (Fondo PYME), asi como a algunos Consejos
de Ciencia y Tecnologia estatales (COMECyYT y SIICyT). En algunos casos se recurrieron a
fondos internacionales (Espafia y Estados Unidos) y privados en donde se logré la obtencién
de ciertos recursos.

En el caso de los No beneficiarios, existi6 un acercamiento con algunas fuentes
gubernamentales como Fondo PYME, NAFINSA, los Fideicomisos Instituidos en Relacion a
la Agricultura (FIRA) de SAGARPA, sin haber conseguido los recursos en ninguno de los
casos. Las principales fuentes de financiamiento fueron privadas. Tanto beneficiarios como
No beneficiarios coincidieron en que la banca privada no es una opcién de financiamiento
para proyectos de innovacion por sus multiples restricciones y desincentivos.

En relacion con el tramite del Fondo Sectorial de Innovacién Tecnoldgica (FIT), tanto los
beneficiarios como los No beneficiarios califican como un proceso sumamente complejo la
obtencién de estos fondos por diversos factores, en particular para las microempresas o para
quienes son inexpertos en estos procesos. Los principales problemas que fueron sefalados

son:
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a) Tiempos muy cortos para la presentacion de las propuestas de los proyectos en
contraste con el tiempo necesario para su preparacion.

b) Ambigledad sobre los criterios de valoracion para la seleccién de los proyectos

c) Dificultad para saber como plantear el presupuesto de la propuesta del proyecto

d) Complejidad de los requisitos y formatos

e) Dificultad de navegacion en el sitio de CONACyT. La interfaz del sitio se considera
poco amigable, lenta y complicada de entender

f) Escaso asesoramiento y retroalimentacion por parte de CONACYT, el cual se atribuye
en gran medida a la falta del recurso humano dentro del organismo

g) Poca claridad sobre los criterios de valoracion para la seleccion de los proyectos,
argumento particularmente destacado por los No beneficiarios, debido a que no se les
brindé retroalimentacion

En general, el tramite del FIT ante CONACyYT se calific6 como burocratico, largo y tedioso.
Particularmente para quienes son principiantes y/o personas fisicas y microempresarios que
carecen de un equipo dedicado a la realizacién del tramite y de experiencia, la solicitud de
fondos les resulté doblemente dificil. Por ello, en algunos casos se destacé la necesidad de
contratar los servicios de un despacho de consultores o algin asesor para que los orientara.
Sin embargo, el Unico caso de persona fisica entrevistado sefial6 que ante su inexperiencia
fue victima de su propio consultor, lo cual lo orillé a declinar los fondos aprobados.

Los beneficiarios se enteraron del FIT por la experiencia previa en el acercamiento con el
CONACYyYT para el acceso a otros fondos de apoyo a la innovacién como el FINNOVA. Los
No beneficiarios se enteraron a través de la feria de las PYMES y por recomendacion de
contactos en el gobierno.

Los fondos del FIT se aplicaron esencialmente para la realizacion de nuevos productos y
procesos, asi como para la optimizacidon de algunos productos existentes. Los recursos
complementarios para el desarrollo de los proyectos se obtuvieron de las mismas empresas,
ya fuera de los presupuestos y/o de los recursos de los socios.

Los retos a los que se enfrentaron los beneficiarios fueron:

a) Tiempos muy cortos para la preparacion de los proyectos a partir de la aprobacién de
los recursos, para las etapas de desarrollo de los proyectos y para las vinculaciones
con las instituciones académicas para el desarrollo de proyectos conjuntos.

b) Complejidad para la elaboraciéon de los reportes financieros principalmente entre los

principiantes.
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Comprobacion fiscal y penalizaciones impositivas de la SHCP al cierre de afio en
caso de no haber ejercido la totalidad de los fondos.

Falta de acompafamiento de la Secretaria de Economia en la parte financiera y del
CONACYT en la parte técnica.

e Los principales resultados de las empresas a partir del acceso al FIT fueron:

a) Consolidacién de sus areas o centros de investigacion y desarrollo tecnolégico.

b) La adquisicion y/u optimizacion de maquinarias, equipos, laboratorios y la

c)

incorporacion de recurso humano y metodologias de trabajo para la mejora de
procesos.
La creacién de nuevos productos principalmente de manera independiente o, en

algunos casos, en colaboracién con universidades.

¢ Algunas otras empresas no han podido palpar los resultados de sus proyectos y beneficios

del FIT, pues aun no concluyen sus proyectos

e Ademas del logro de sus proyectos, los entrevistados reconocieron los siguientes beneficios

a partir del acceso al FIT:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

Ampliar y mejorar su interaccién y colaboraciones con otras empresas de mayor
tamafio tanto a nivel nacional como internacional, asi como con instituciones
académicas.

Mayor crecimiento y competitividad de sus empresas.

Mayor confianza y motivacion entre los trabajadores como resultado de un mayor
posicionamiento de la empresa.

En algunos casos ampliacion y fortalecimiento de las areas de innovacién

Mayor facilidad para la generacién de patentes

Mayor autonomia e independencia al sustituir maquinaria a productos de importacion

e Las propuestas de los participantes para mejorar el programa del FIT son:

a)

b)

c)
d)

Desarrollar una plataforma mas accesible, sencilla y amigable del CONACyT para
ingresar las solicitudes a los fondos de apoyo para proyectos empresariales.

Brindar informacién mas clara.

Facilitar los formatos y tramites de aplicacion.

Brindar mayor atencidn, retroalimentacion y agilidad en los tiempos de respuesta
tanto en las evaluaciones de los proyectos, como en los reportes técnicos y

financieros.

Calle del Puente 222, Colonia Ejidos de Huipulco, México, D.F. C.P. 14380 12
Teléfono: 5483-2020 ext. 2223, Correo-e:hfuentes@itesm.mx



S —— Centro de EsFud|os Estra}te_gmos —_—
DE MONTERREY, Campus Ciudad de México —_—

f)

9)

h)

Flexibilizar los reportes de entregables, ya que los periodos de 6 meses resultan
insuficientes para cumplir en ocasiones con la ejecucion de los proyectos.

Adelantar las fechas de publicacion de las convocatorias para principios de afio a fin
de dar un mayor plazo para el desarrollo de los proyectos, asi como para evitar la
estrangulacion fiscal con la comprobacion del ejercicio de los fondos en el cierre del
afio.

Propiciar una coordinacién estratégica entre la Secretaria de Economia, CONACyYT y
la Secretaria de Hacienda para fomentar la innovacién tecnolégica.

Disefiar estrategias diferenciadas de acompafiamiento en funcion de los perfiles de
las empresas y su experiencia en la aplicacién a los fondos de innovacion, pues la
falta de experiencia y acompafiamiento pone en riesgo la supervivencia y
sustentabilidad de los proyectos.

Facilitar la presentacion de los reportes técnico, y financieros tanto en el

planteamiento de la propuesta, como en la comprobacién del ejercicio de los fondos

e Las propuestas que se manifestaron para mejorar las politicas publica, en materia de

innovacion en México son:

a)
b)

c)

d)

Promover un mayor acercamiento entre el CONACyYT y las universidades.

Impulsar mas incubadoras para la categoria de empresas emprendedoras con
proyectos de innovacion.

Promover una reforma estructural que aumente el presupuesto asignado a la
innovacién tecnoldgica como porcentaje del PIB, pues la falta de recursos se destaca
como uno de los principales inhibidores para fomentar esta actividad.

En el caso particular de los No beneficiarios, se insistié en la necesidad de brindar los
apoyos de innovacion tecnolégica exclusivamente a empresas mexicanas, pues se
sabe que gran parte de los fondos son destinados a empresas trasnacionales.
Fomentar la articulacion de redes de colaboraciébn entre empresarios para la
innovacion, inspirada en una visibn compartida y no meramente en intereses

monetarios.
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2.6. Hallazgos

2.6.1. Contexto de lainnovacién empresarial

i. Conceptualizacién y motivaciones para impulsar la innovacion

e De acuerdo con los beneficiarios y no beneficiarios entrevistados, la innovacion tiene
diversas acepciones, pero principalmente se concibe en dos vertientes. La primera se refiere
a la creacién de nuevos productos y/o servicios que buscan responder a demandas
insatisfechas, en donde no existe antecedente del producto o servicio. La segunda vertiente,
que se considera mas frecuente en el &mbito empresarial y que se sefal6 reiteradamente,
parte de la premisa que toda actividad o producto es susceptible de mejora y no
necesariamente implica la creacion de algo nuevo. En ese sentido, la innovacion se define
como el planteamiento de iniciativas que buscan la optimizacién de los procesos, productos
y/o servicios existentes a fin de lograr una mayor ventaja competitiva en el mercado.

a) “La innovacion se da en muchos sentidos, muchas veces las necesidades te hacen
crear cosas pero siempre hay que observar, pensar y crear excelencia. La innovacion
se da para mejorar algo ya existente o crear algo nuevo.” (S1, beneficiarios)

b) “Lainnovacion se caracteriza principalmente por lo que se pueda dar de la fabricacion
de algo. Invencién es aterrizar una idea para crear algo e innovacién es llevarla a
cabo y mejorarla. (S1, beneficiarios)

c) “No es necesariamente crear nuevos productos, por ejemplo nosotros nos enfocamos
a mejorar nuestros productos, para canalizarlos al sector salud y personas
fisicas”.(S1, beneficiarios)

d) “Buscar hacer las cosas diferentes de tal manera que te cueste menos”.(S2,
beneficiarios)

e) “Realizar las cosas que te den una ventaja competitiva en cuanto al producto y en el
mercado ”.(S2, beneficiarios)

f) “Es el desarrollo de una idea que le haga falta al mercado donde vivimos”. (S3, No

beneficiarios).

e Entre los participantes se mencionaron como principales motivadores para impulsar la
innovacion la necesidad de responder a las necesidades del mercado, pues de lo contrario

existen pocas posibilidades de subsistir o de diferenciarse frente a la competencia. Sin
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embargo, también se mencioné que no solo la innovacion deviene de un andlisis del

contexto, sino de la creatividad e iniciativa propia de una persona o un grupo de personas

gue buscan mejorar algun producto, servicio y/o proceso de su empresa. Se manifestdé que

este tipo de innovacion contribuye a la disminucion de los costos de operacion, a la

agilizacion de los procesos, y a lograr una mayor eficiencia y rentabilidad.

a)

b)

f)

9)

h)

)

“Es parte de crear y no necesariamente es estar atento a una empresa o persona,
simplemente surge de la experiencia y del conocimiento”. (S1, beneficiarios)
“Aprovechar el conocimiento nuevo y crear nuevos productos para reducir costos y
ser eficientes. No necesariamente la innovacién es crear productos nuevos”. (S1,
beneficiarios)

“Lo que motiva la invencién son las necesidades”. (S1, beneficiarios)

“‘Mas que nada el cliente es quien lo solicita y nosotros solo hacemos el trabajo de
satisfacer sus necesidades”. (S3, No beneficiarios)

“Surge de la necesidad de competir, como por ejemplo nosotros que no teniamos las
capacidades de competir con otras tecnologias”. (S1, beneficiarios)

“Es dar siempre algo mejor que lo que ya existe en el mercado. Es incluso dar
solucién a problematicas en el producto”. (S2, beneficiarios)

“Viene de la necesidad que hay en el mercado; es decir, preservar la existencia de la
empresa aumentando las utilidades”. (S2, beneficiarios)

“Nosotros desarrollamos muchas cosas pero para solucionar los problemas, uno da
ideas de como puede ser, se concreta, se estima y se da un precio y si lo quieren lo
compran si no se queda en el aire”. (S3, No beneficiarios)

“Yo constantemente estoy adaptando lo existente y estoy en constante proceso de
patentar, nosotros constantemente hay que estar haciendo cosas para adaptarlas a
las necesidades de la empresa”. (S3, No beneficiarios)

“En nuestro caso cada dia vamos encontrando nuevos detalles, pero utilizando el

ingenio”. (S3, No beneficiarios)

El impulso y los retos de la innovacion

Entre los beneficiarios de microempresas y/o de reciente creacion es frecuente la carencia de

un equipo de trabajo que impulse la innovaciéon. Suele recaer en una sola persona, ya sea

por falta de recursos o de una visién estratégica, lo cual complica esta tarea debido a que

exige un trabajo colaborativo y transversal entre distintas areas de las empresas. Asimismo,

de manera aislada se sefial6 la falta de interés o motivacion de los trabajadores para
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involucrarse en la innovacion, pues se limitan a realizar las tareas especificas de su puesto,

sin buscar proponer mejoras en los productos, servicios y/o procesos de las empresas. En

ese sentido se menciond la importancia de promover esquemas o programas de incentivos

para motivar al personal a participar en la innovacion.

a)

b)

d)

“Para nosotros ha sido complicado porgque en un principio recay en una sola persona
que viene siendo la persona creativa”. (S2, beneficiarios)

“‘No es facil hacer que la gente se vuelva innovadora y participativa si no hay
motivacién”. (S2, beneficiarios)

“Solo hacemos que la gente haga lo que quiera, hay quien aporta, hay quien sabotea.
El ideal es tener programas donde las aportaciones de la gente les favorezca, incluso
en mi empresa se intent6 copiar el caso de Gamesa pero no se logré. Hay empresas
que tienen una serie de incentivos para hacer mejoras en la empresa”. (S2,
beneficiarios).

“La innovacion es transversal y requiere de un equipo muy solido”. (S1, Beneficiarios)

Por su parte, entre los beneficiarios de pequefias y medianas empresas se mencion6 que

existe al menos una persona o una area exclusivamente dedicada a la tarea de innovacion,

en donde realizan estudios de mercado, analizan escenarios e identifican areas de

oportunidad que permitan optimizar los procesos o productos existentes para llegar a ser

mas competitivos. Esto significa que existe una mayor infraestructura y sistematizacion en la

gestion de la innovacion. En estos casos, los beneficiarios subrayaron la importancia que ha

tenido el trabajo colaborativo en la empresa para obtener mayores logros.

a)

b)

c)

“En nuestro caso hay una infraestructura siempre tratando de revisar los escenarios.
La innovacion siempre es un reto grande”. (S1, beneficiarios)

“Lo primero que realizamos fueron estudios de mercado para analizar que nos hacia
falta y que debiamos adquirir”. (S1, beneficiarios)

“Para nosotros es muy importante, incluso tenemos un area dedicada a innovacion
gue tiene 50 personas y ha sido una experiencia agradable. Siempre buscamos las
necesidades de la gente y del sector salud, nos sentamos en equipo para analizarlas,
generamos ideas y cuando tenemos un producto mas maduro lo pasamos a otra area
para que nos ayuden a fortalecerla, es asi como ponemos en practica la innovacion”.

(S1, beneficiarios)
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d) “Yo tengo como 10 afios en la empresa y he estado involucrado en productos nuevos
de innovacién y creo que lo importante es introducir esa coparticipaciéon en los

empleados y ahi es cuando se logran avances”. (S2, beneficiarios)

En algunos casos, dependiendo de la naturaleza de la propia empresa y de los productos
gque desarrollan, la innovacién aparece explicitamente en su mision y vision estratégica. En
otros casos, aunque la innovacién no figura entre sus lineamientos estratégicos, es una tarea
gue se realiza como parte de la necesidad de sobresalir ante la competencia en el mercado.
a) “Es parte de la planeacion y se ha ido modificando con el fin de ir buscando
vinculacién con academias y con otras empresas. (S2, beneficiarios)
b) “Es nuestra vision y mision ya que la empresa ha sido creada en cuanto a
innovaciones”. (S2, beneficiarios)
c) “No esta para nada en la misidén y vision, y es complicado porque a los mismos

empleados no les interesa”. (S2, beneficiarios)

Algunos beneficiarios coincidieron en la dificultad de impulsar la innovacion en las empresas
mientras no se tenga una vision de largo plazo y un interés expreso de los directivos por
encaminar esfuerzos para la innovacion como parte de los objetivos estratégicos.
a) “Sino se tiene una vision a largo plazo es dificil hacer innovacién”. (S1, beneficiarios)
b) “Se pueden hacer productos, pero lo dificil es como integrarlo a los objetivos de la

empresa”. (S1, beneficiarios)

Por otro lado, tanto entre los beneficiarios como No beneficiarios se reiteré la falta de
recursos como un obstaculo fundamental para impulsar la innovacion por sus altos costos.
Particularmente en las microempresas no existe un presupuesto destinado a esta funcién. En
el caso de las pequefias y medianas empresas aungue coinciden en que los recursos son
limitados, existe un mayor apoyo presupuestal para emprender proyectos de innovacion.
a) “Es efectivamente a largo plazo y si no es con el apoyo de innovacién tecnoldgica ahi
se quedaba ya que finalmente si no hay el dinero para hacerlo no se hace. Sin dinero
y sin apoyo ahi se queda, nada se innova para ir a la luna o Marte sino para darle
provecho a la sociedad”. (S1, beneficiarios)
b) “Lo que nosotros necesitamos es el apoyo monetario ya que hay muchas ideas,

personas y compafias dispuestas a realizarlos”. (S3, No beneficiarios)
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2.6.2. Acercamiento y experiencia con el Fondo de Innovacion Tecnoldgica (FIT)

iii. Fondos alternos al FIT
En términos generales, los beneficiarios reconocieron haberse acercado previamente a
fondos gubernamentales alternos al FIT, tanto del mismo CONACyYT como de iniciativas de
los Consejos de Ciencia y Tecnologia estatales. Respecto al primero se mencion6 de manera
recurrente el FINNOVA vy el fondo PyME, particularmente entre las pequefias y medianas
empresas, aunque en algunos casos no se logré la obtenciébn de este fondo por la
complejidad del trdmite. En algunos casos, beneficiarios con amplia trayectoria en la
obtencion de fondos del CONACYT mencionaron incluso programas extintos como el de
estimulos fiscales.
A nivel estatal se destacaron principalmente los fondos del COMECyYT del Estado de México,
asi como los del SIICYT del Gobierno del Distrito Federal, sobre los cuales existe una
percepcion positiva al haber una mayor facilidad de acceso.
De manera muy aislada se hizo alusién a fondos bilaterales internacionales de financiamiento
con Espafia y Estados Unidos para apoyar proyectos de innovacion.
En cuanto a la banca privada se reconocié haber buscado el acercamiento, aunque en
ningln caso se logré un acceso a esta fuente de financiamiento. En general, se criticé la
inexistencia de apoyos para innovacién, particularmente para las microempresas y/o
empresas de reciente creacion, debido a que carecen de elementos suficientes para la
comprobacion de su solidez financiera. Se considerd que para las personas fisicas, micro y
pequefios empresas las posibilidades de acceder a un fondo privado son practicamente
nulas.
En el sector privado, Gnicamente se menciond la colaboracién con Microsoft de manera muy
aislada.
En ciertos casos, se mencionaron las colaboraciones con Redes Universitarias, aunque las
experiencias no han sido del todo satisfactorias, ya que en lugar de obtener fondos o algun
apoyo para la realizaciéon de proyectos conjuntos, se destacaron los altos costos para las
colaboraciones, particularmente con algunos centros de investigacion e instituciones
académicas privadas.
Con fundaciones, Unicamente se mencion6 que la pertenencia a la Red TECPA, la

aceleradora de empresas tecnoldgicas de la Fundacion México-Estados Unidos para la
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Ciencia (FUMEC), permite bajar mayores recursos de algunos fondos de entidades
federativas como el Distrito Federal.
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Beneficiarios
Fondos alternos al FIT

Gubernamentales

Internacionales

Banca privada

Privado [ Universidades

Fundaciones

“El FINNOVA del
gobierno de México y

vinculacién con otros
fondos como el
COMECYT del Estado
de México”. (S1,

beneficiarios)

“Quien mas apoya es el
COMECYT". (S2,
beneficiarios)

“El programa de
estimulos fiscales era
muy bueno porque daba
un crédito fiscal, mas no
dinero”. (S2,
beneficiarios)

“Ya hemos participado
en FINNOVA en el 2011
pero esas politicas tan
cerradas que el
CONACYT va
imponiendo se  nos
dificulté llevar a cabo
este proyecto. Fue en el
2008 cuando
demostramos que
nuestro proyecto era
completamente viable y
hasta el 2011 logramos
obtener los recursos por
el FIT. (S2,
beneficiarios)

“El mas transparente vy
directo es CONACYT".

- “Hemos buscado fondos

fuera de México como en
Espafa y Estados
Unidos”. (S1,

beneficiarios)

— “Ellos les prestan a

¢han tocado las puertas | —

de bancos?

“Si, pero no para
innovacion porque
ellos no apoyan
para este rubro”.
(S2, beneficiarios)
—  “Muchisimas veces
pero casi casi te

preguntan  cuanto
vales para poderte
otorgar un
préstamo”. (S1,

beneficiarios)

guienes mas
tienen.” (S1,
beneficiarios)

“Bueno nosotros hemos
trabajado con MICROSOFT,
con Fondo PYME, con otros
programas que también dan
apoyo y tanto con el
Gobierno de la Ciudad de
México, como con los
gobiernos de otros estados,
estamos activamente incluso
con redes de universidades
buscando la colaboracion”.
(S1, beneficiarios)

“‘Por ejemplo también,
la empresa pertenece
a la red de TECPA y
entonces si uno esta
afiiado al TECPA le
dan auno mas (...). Es
la  aceleradora de
empresas tecnoldgicas

de la Fundacién
México-Estados

Unidos para la
Ciencia”. (S1,

beneficiarios)
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(S2, Beneficiarios)
“Tanto con el
gobierno de México
como el de otros
estados”. (S1,
beneficiarios)

— “El SIICYT del D.F.
(S1, beneficiarios)
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En el caso de No beneficiarios, s6lo uno de los dos participantes sefialé haberse acercado
a otros fondos ademas del FIT, tanto publicos, como privados e internacionales.

Respecto a los fondos publicos, se mencionaron al fondo PYME, a NAFINSA, a los
Fideicomisos Instituidos en Relacion a la Agricultura (FIRA) de SAGARPA vy a otro fondo del
mismo CONACVYT, el cual no fue especificamente recordado. En ningln caso se recibié un
apoyo Yy se manifestd una opiniébn muy negativa particularmente de SAGARPA en donde se
tuvo una atencién deficiente, por la falta de informacién y formatos de solicitud.

En cuanto a fondos privados, se destacaron a las consultoras Capital Angel y New Ventures,
de donde se han obtenido principalmente los recursos aunque con la condicién de ceder el
70% de los derechos del proyecto a los capitalistas, lo cual fue criticado ya que el creador
gue se queda con una minima proporcion. Asimismo se mencioné la empresa DELL que
ofrece 50, 000 dlIs anuales para proyectos de innovacion.

Con la banca privada hubieron acercamientos a diversas instituciones, habiendo tenido
malas experiencias en la mayoria de ellas por la falta de voluntad de préstamo, por la gran
cantidad de requisitos y las altas comisiones, a excepcion de Santander que apoya proyectos
de innovacion a través de concursos.

En materia de financiamiento internacional se mencion6 al Banco Interamericano de

Desarrollo (BID), de quien tampoco se obtuvieron recursos.

No beneficiarios
Fondos alternos al FIT

Gubernamentales Internacionales Sector privado: banca/ otras
instituciones
Secretaria de Economia, Fondo | - BID — Capital Angel
PYME — New Ventures
NAFINSA — Santander
CONACYT - DELL
FIRA, Fondo se la Secretaria de
Agricultura
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iv.

Tramite del FIT

En general, tanto beneficiarios como No beneficiarios destacaron la complejidad del

tramite ante CONACyYT para la obtencion del Fondo Sectorial de Innovacion Tecnoldgica

(FIT) por diversos factores, en especial para las microempresas y/o para quienes son

principiantes en la solicitud de fondos. Los principales problemas que se destacaron son:

a)

b)

d)
e)

f)

Tiempos muy cortos para la presentaciéon de las propuestas de los proyectos en
contraste con el tiempo necesario para su preparaciéon, mas aun en el caso de los
principiantes y/o personas fisicas y microempresas

Ambigledad sobre los criterios de valoracion para la selecciébn de los proyectos,
argumento particularmente destacado por los No beneficiarios. De manera aislada
en este segmento se destacd la corrupcion en el CONACYT, pues se menciond la
solicitud de dinero por parte de un funcionario publico para la aprobacion del
proyecto.

Complejidad para plantear el presupuesto para la propuesta del proyecto, dadas las
fluctuaciones en el mercado o incluso ante la inexperiencia para saber el monto que
es factible obtener del FIT.

Rigidez y poca claridad en los requisitos y formatos de aplicacion.

Dificultad de navegacion en el sitio de CONACYyT para la aplicacién al fondo FIT.
Escaso asesoramiento y retroalimentacion de CONACyT, lo cual se atribuye a la falta

de recurso humano suficiente dentro del organismo

En general, el tramite del FIT se calific6 como burocratico, largo y tedioso. Esto genera

malestar entre los empresarios para la aplicacion a los fondos y, entre los No beneficiarios,

se percibe como un terreno fértil para practicas de corrupcion.
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Dificultades

Verbatismos

Tiempos muy cortos para la
presentacion del proyecto

“Los tiempos del CONACYT son muy cortos, se lleva mucho tiempo preparandolos pero muy poco para
presentarlos” (S1, beneficiarios).

“Armar una propuesta de FIT no es sencillo se requiere de mucho y cuando vemos ya se paso el tiempo y
no se hace nada. Es importante que una persona esté al pendiente de la propuesta verificando cuando
inicia y cuando termina, si aplica o no aplica y verificar qué falta”. (S1, beneficiarios).

“En esta nueva convocatoria del 2012, se publicé la convocatoria el dia 6 de Septiembre, se cierra el 15
de Octubre, entonces es muy poco tiempo realmente”. (S1, Beneficiarios)

“Son 5 semanas”. (S1, Beneficiarios)

Ambigliedad sobre los criterios de
valoracion para la seleccién de los
proyectos

“Y a veces las evaluaciones de los proyectos por ese tipo de cosas, es muy complicado.(S3, beneficiarios)
A nosotros nos rechazaron un proyecto, lo que nos dijo CONACYT es que dos evaluadores de tres lo
calificaron muy alto y uno muy bajo, por ese muy bajo no lo aprobaron, entonces no se si la medicién sea
igual para los tres evaluadores o que paso, pero no hay retroalimentacion. (S3, Beneficiarios)

“Bueno me dieron informacion complicada desde la entrada al sistema, falta de atencion, falta de la
amplitud de criterios en la parte de la valoracion de los proyectos en cuanto al impacto, eso es también lo
qgue mencionaron”. (S3, No Beneficiarios)

“Yo creo que en la medida en que los sistemas son complicados se presta precisamente a un tema de
corrupcion, en la medida en que son transparentes no hay complicacion, la gente entiende” (S3, No
beneficiarios).

Dificultad el planteamiento de los
presupuestos para la propuesta

“Me gustaria retomar dos puntos. Cuando empezamos uno hace un presupuesto, pero no sabemos los
precios en el mercado e incluso rebasan las expectativas y te dicen no le pidas mucho dinero al FIT
porque no te lo da o si te lo da te arrepientes de no haberle pedido mucho”. (S1, beneficiarios).

“Es importante armar un presupuesto realista que no esté por encima del verdadero. (S1, Beneficiarios)

Rigidez y poca claridad en los
requisitos y formatos de aplicacion

“Si uno no habla el lenguaje del CONACYT se pueden venir abajo proyectos. Y es importante estar
leyendo cuales son todas las complicaciones y politicas que conllevan todo este proceso” (S2,
Beneficiarios).

“Cada uno tiene sus politicas y mecanismos y darnos cuenta si nos hace falta un fondo es algo
determinante, nosotros estamos sobre la marcha y vamos generando nuestras capacidades”(S1,
Beneficiarios)

“Como mucha rigidez en el tramite, las reglas, el formato”. (S1, beneficiarios).

Dificultad para la navegacion en el
sitio del CONACyYT

“Desde el acceso al sistema se vuelve muy dificil y ademas escogieron el software mas complicado”. (S3,
No Beneficiarios)
“Si cometes un error y regresas al paso anterior, te regresa hasta el principio y es volver a empezar”. (S3,
No Beneficiarios)
“Yo creo que en la medida que los sistemas son complicados se prestan a la corrupcion, y siempre les
dije; porqué no hacen un curso para explicarte como llenar el siguiente paso, eso seria muy practico”. (S3,
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No Beneficiarios)

Escaso asesoramiento y
retroalimentacion para evaluacion de
proyectos por parte del CONACyT

“No hay atencion al publico todo es via Internet y es por eso que no sabes, ni te enteras facilmente de lo
que te pasd”. (S3, No beneficiarios

“Para que tengas la retroalimentacion de 700 proyectos, no tienen la gente suficiente y ademés no tiene la
gente con la capacidad necesaria para transmitirte donde esta tu error porque es una gente que pues si
lleva muchos afios trabajando en el CONACYT pero empezé de abajo y no tienen un formacion técnica
para poder decirte”.(S1, Beneficiarios)

“Realmente nosotros somos una empresa pequefia, somos 3 personas caminando en la empresa todos
los dias pero si lo que tenemos es gente que se contrata por separado y dentro de ella, aunque yo soy
contador y tengo la experiencia de hace muchos afios, armar una propuesta del FIT, tampoco es sencillo,
se requiere de mucho y si no hay alguien que mas o menos te guie, cuando eres nuevo se te pasa el
tiempo y no haces nada”. (S1, Beneficiarios)

Proceso  burocréatico: largo vy
complicado

“Burocratico, complicado” (S3, No beneficiarios)
“Hacen lo facil complicado” (S2, Beneficiarios)
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Cabe destacar que particularmente para quienes son principiantes y/o personas fisicas y
microempresarios que carecen de un equipo dedicado a la realizacion del tramite, la
solicitud de fondos les resulté doblemente dificil. Por ello, en algunos casos se destacé la
necesidad de contratar los servicios de un despacho de consultores o algun asesor para
gue los orientara. Sin embargo, el Unico caso de persona fisica entrevistado sefialé que
ante su inexperiencia fue victima de su propio consultor, quien abusé de su ignorancia y
buscé aprovecharse del proyecto, con lo cual se vio en la necesidad de declinar a los
fondos

“Soy persona fisica y me meti a un mundo que no sabia nada, me topé con una persona

muy habil pero se aprovechd e hizo cosas que no eran las adecuadas, y me vi en la

necesidad de rechazar los fondos”. (S1, Beneficiarios)

Si bien se presentaron distintas criticas sobre el proceso para la obtencion del FIT, algunos

beneficiarios que han realizado tramites tanto en la Secretaria de Economia como en el

CONACYyT, reconocieron una mejor atencioén y capacidad de respuesta en este el ultimo

organismo.
“En CONACYT he tenido buena respuesta, en Secretaria de Economia es donde si me
ha tardado un poquito sobre todo porque como es poco el personal los mandan a otras
actividades, en este caso lo que dije, cuando estuvo la semana PyME fue que yo
buscaba a la persona que me asesoraba y me mandaron con otra persona”. (S2,
Beneficiarios)

— “Si, la capacidad de respuesta de la Secretaria de Economia es menor que la del
CONACyT .En el CONACyT son amables”. (S2, Beneficiarios)

v. Medios por los que se enteraron del FIT
Las vias a través de las cuales algunos de los beneficiarios se enteraron de la existencia
del FIT fue por la experiencia que ya tenian para el acceso a otros fondos de apoyo a la
innovacion del CONACyT.
Por su parte, entre los No beneficiarios, uno se enter6 a través de la feria de las PYMES y a
través del Tec de Monterrey sobre la existencia del FIT, mientras que el otro por

recomendacion de un contacto en el gobierno.
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“‘Nosotros fuimos al evento de PYME, conocimos al Tecnoldgico de Monterrey, nos
comunicaron todo lo que hacen y nos invitaron a que participAramos, inclusive yo tenia
una cita en el Tec. de Monterrey, pero me la cancelaron y vi si se podia renovar y no
tuve respuesta”.(S3, No beneficiarios)

‘En mi caso fue por una amiga mia, pero también fue porque ya veniamos

recomendados”.(S3, No beneficiarios)

2.6.3. Desarrollo del proyecto e impacto del FIT

vi. Obtencién de fondos complementarios al FIT

En general, de acuerdo con los beneficiarios los recursos complementarios al FIT surgieron

de las mismas empresas. Entre los representantes de empresas pequefias y medianas se

destac6 que los fondos complementarios provinieron del presupuesto de las empresas. En

las microempresas, en algunos casos los obtuvieron exclusivamente de los recursos

propios de los socios, mientras que en otros se basaron en un esquema mixto, tanto del

presupuesto de la empresa como de los recursos de los socios.

“De socios”. (S1, Beneficiarios)

“Del funcionamiento de la misma empresa”. (S1, Beneficiarios)

“Con dinero de la empresa”.(S2, Beneficiarios)

“Con apoyo de la empresa y de socios. La parte ideal es que exista un presupuesto

pero si no se tiene la parte complementaria es por los socios”. (S2, Beneficiarios)

vii. Aplicacion de los recursos del FIT

En la mayoria de los casos, los fondos del FIT se aplicaron tanto para la realizacion de

nuevos productos y procesos, como para la optimizacion de algunos productos existentes,

segun las necesidades especificas de las empresas.

“Nuevos productos y nuevos procesos”. (S2, Beneficiarios, persona 1)
“Nuevos productos y procesos”. (S2, Beneficiarios, persona 2)

“Mayor optimizacion del producto”. (S2, Beneficiarios)

viii. Retos en la ejecucion del proyecto apoyado por el FIT
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Para la ejecucion de los proyectos a partir de la obtencién de los fondos del FIT, se

mencionaron varios retos y/o probleméticas:

a) Tiempos muy cortos para la preparacion del proyecto a partir de la aprobacion de los
recursos. No se brinda una fase de preparacion, lo cual presiona considerablemente
los equipos de trabajo de las empresas para cumplir con los tiempos de desarrollo
impuestos por el CONACyT.

— “Una vez aprobado, automaticamente inicia y no dan una fase de preparacion”. (S1,
Beneficiarios)

— “EI CONACYyT te dice hoy se te da el fondo, pero hoy lo inicias y eso quita tiempo en
cuanto a la fase de preparacién. No dan tiempo para hacer nada”. (S1, Beneficiarios)

— “Lo que nos ha pasado con CONACyT es hoy te autorizamos el proyecto, por lo tanto el
presupuesto, pero hoy inicia el proyecto, inicia ese dia pero ya perdiste algunos dias o
algunos meses para juntar a la gente de los recursos humanos. Seria perfecto que nos
dieran un tiempo para que nos permitieran justamente ver toda esa organizacion de los

recursos humanos”. (S1, Beneficiarios)

b) Tiempos muy cortos para las etapas de desarrollo de los proyectos. Se sostiene que
los periodos de 6 meses para generar los entregables suelen ser insuficientes para
cumplir cabalmente con los objetivos planteados, lo cual repercute en la
comprobacion de la ejecucion del proyecto ante CONACyT.

“Tratar de encasillar todos los proyectos a etapas de 6 meses que no se pueden traslapar,
digo no sé ustedes qué experiencia tengan pero en la realidad no es asi. Entonces
forzamos, ajustamos nuestras actividades como lo piden los fondos y luego hay problemas
de gue no tengo los entregables porque siempre no se pudo con 6 meses. En realidad la
actividad iba a tardar 8 meses en lugar de los seis meses y dije bueno pues a lo mejor si lo
alcanzo en estos 6 meses sobre todo que no pueden traslaparse las actividades y que hay

que hacerlo forzosamente a periodos de 6 meses”. (S1, Beneficiarios)

c) Tiempos muy cortos para generar vinculaciones con instituciones académicas a

partir de la aprobacién del fondo y el impacto que trae consigo en el reporte
financiero. En caso de que la empresa haya planteado su presupuesto bajo un
esquema colaborativo con una universidad y no consigue el acuerdo, fracasa en la

utilizacién del recurso conjuntamente antes del cierre de afio y se enfrenta a un
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problema en la comprobacion de su ejercicio. Incluso, en ocasiones la empresa se
ve obligada a poner dinero propio para cumplir con el proyecto ante la multa
impuesta por el FIT por la inadecuada comprobacion de los recursos.
“‘No dan margen para generar vinculaciones y es ahi donde viene el problema con la
parte financiera”. (S1, Beneficiarios)
“Por ejemplo lo que sucede a veces es que inicia hoy y ya perdiste tiempo justamente
para buscar en este caso vinculaciones con las universidades para buscar el
conocimiento”. (S1, Beneficiarios)
“En las situaciones que te sobré dinero, te genera una multa para ti, pero el siguiente
blogue que lo vas a necesitar para hacer esa vinculacion pues ya no lo tienes, ya no te
alcanza, entonces la empresa tiene que poner de su bolsillo, y es cuando te dicen oye

pues qué paso, no se supone que estaba planeado”. (S2, Beneficiarios)

d) La preparacion del reporte financiero para la comprobacion del ejercicio de los
fondos particularmente entre los beneficiarios principiantes por la falta de asesoria y
acompafamiento de la Secretaria de Economia. En ciertos casos se mencioné la
complejidad para la coordinacién con las areas financieras dentro de las mismas
empresas para realizar de manera efectiva la comprobacion de los gastos ejercidos.
Por otro lado se destaco la ambigiiedad respecto al financiamiento con el IVA, pues
no queda claro si ese porcentaje se proporciona o no como parte del fondo.

“Ponerme de acuerdo con la parte de contabilidad para optimizar y registrar de manera

adecuada los fondos”. (S2, Beneficiarios)

“Yo estoy de acuerdo en que no financian el IVA, en lo que no estoy para nada de

acuerdo es en relacién a la ambigiiedad; es decir, desde un principio decidir si te van a

proporcionar el IVA o no, porque eso genera problemas en el reporte financiero”. (S2,

Beneficiarios)

“Uno tiene que estar sobre la gente de la Secretaria de Economia y CONACyT”. (S2,

Beneficiarios)

e) La comprobacion fiscal ante la SHCP. La recepcién de los fondos del FIT a finales
del afio supone un impacto considerable en términos fiscales para las empresas, ya
gue en caso de no ejercerse el total de los recursos por la premura entre la entrega
de los fondos y el desarrollo del proyecto, la SHCP lo registra como una ganancia, lo
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cual genera una carga impositiva que disminuye el beneficio bruto del fondo
percibido.
“De dbénde viene la idea de que si no te lo gastas te causa IVA, te causa IETU, te causa
ISR. Eso es realmente una tonteria que lo manejen asi, no es un ingreso para la
empresa, es un apoyo que si se comprueba que esta aplicado al proyecto tal como esta
establecido, no tiene porque presionarme”. (S1, Beneficiarios)
“Yo que recibo el proyecto, pues me dice; si no te lo gastas, te genera impuesto”. (S1,
Beneficiarios)
“Si no me lo gasto, el dinero que no gaste me genera IETU y es un impacto fiscal muy
fuerte”. (S1, Beneficiarios)
“Luego lo rigidos que son en la Secretaria de Economia con el reporte financiero que en
si es complicado (S2, Beneficiarios)
“Perddn, antes de que se me pase, super, super importante que no lo hagan a final de
afio. Cuando tiene que ser a principio de afio Enero-Febrero arrancamos, porque
ahorita depositan fondos, viene Hacienda y amanece uno desbancado. Si es un recurso
gue para las empresas no es un ingreso, es una aportacion que va enfocada a un
proyecto, no es un ingreso para repartirlo a los empleados, ni pagar reparto de
utilidades, ni para generar ganancias, €s un recurso para apoyo a un proyecto que va

dirigido al mercado”. (S1, Beneficiarios)

ix. Resultados de los proyectos apoyados por el FIT

De acuerdo con los distintos perfiles de las empresas, los entrevistados identificaron

diversos beneficios obtenidos a partir de la obtencién del FIT:

a. En el caso de algunos entrevistados de empresas pequefias y medianas
mencionaron que el FIT fue de gran beneficio para lograr la consolidacion de sus
areas o centros de investigacion y desarrollo tecnolégico, con la adquisicion y/u
optimizacion de maquinarias, equipos, laboratorios de costos elevados, asi como
con la incorporacién de recurso humano y metodologias de trabajo para la mejora

de procesos, con lo cual sefialaron haber cumplido el objetivo de su proyecto.
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“Yo creo que el beneficio es bueno. En nuestro caso era consolidar el area de
investigacion y desarrollo formalmente, ya lo tenemos ya con este proyecto pudimos
darle un espacio fisico, laboratorios, gente, metodologias de trabajo. Nosotros
consolidamos nuestra capacidad formal de investigacion y desarrollo, ahora aunque
teniamos ya un equipo de trabajo haciendo investigacion y desarrollo, no tenia espacio,
ni presupuesto, ni todo eso, ahora ya lo formamos, ya lo tenemos yo creo que ese era el
objetivo del proyecto, o sea generar ese centro que hoy le llamamos Experiencias
Digitales; es nuestro Centro de Innovacion”. (S1, Beneficiarios)

“Nos ha permitido adquirir los instrumentos y equipos que son realmente caros”. (S1,
Beneficiarios)

“En nuestro caso nos ha permitido consolidar el grupo de investigacién ;De qué
manera? De la manera que nos ha permitido equiparnos con instrumentos como son:
hematografo de gases, masas, que una inversion de esas a veces a la empresa le
cuesta mucho tomar decisiones sobre esos montos, sobre todo la utilidad que van a
tener estos equipos”. (S1, Beneficiarios)

“La optimizacién obviamente de las maquinas que también son de disefio propio, ya
fueron mejoradas incluso con situaciones a via satelital para que informen cualquier tipo
de desperfecto que pueda haber dentro de las maquinas, te lo pueden mandar hasta tu
celular para que tu estés enterado. Entonces esa parte ya se puede palpar. Mucha de la
generacion del proceso que se lleva interno también ya se pueden palpar las mejoras.
Incluso nosotros en cuanto a la optimizacion de las maguinas vamos adelantados; ya de
hecho se hizo una entrega de lo que es una ingenieria basica al 100% con un adelanto
substancial y de lo que son optimizacion de maquinas también a un 100%”. (S2,

Beneficiarios)

b. Entre algunos beneficiarios se destaco la creacidn de nuevos productos. En algunos
casos fueron fabricados exclusivamente por las propias empresas, mientras que en
otros casos se crearon en colaboracion con universidades mediante la participacion
de estudiantes a manera de proyectos de titulacion. La fabricacion de nuevos
productos 0 maquinarias permitieron a estas empresas ser mas competitivas en sus
sectores.

“Ya tenemos nuevos productos en el mercado.” (S2, Beneficiarios)
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“Lo que hicimos nosotros en este proyecto fue con un grupo de estudiantes que se iba a
graduar y tomaron la maquina como tema de tesis y ellos desarrollaron la maquina,
disefiaron la maquina, construyeron la maquina y practicamente ellos manejaron el

presupuesto que habia”. (S2, Beneficiarios)

c. Cabe destacar que algunas otras empresas no han podido palpar los resultados de
sus proyectos y beneficios del FIT, pues aln no concluyen sus proyectos o bien se
encuentran iniciando la segunda etapa y sélo tienen un proceso desarrollado, con lo
cual no han alcanzado el objetivo de su proyecto.

— “Adn no tenemos beneficios”. (S2, Beneficiarios)
— “Estoy en proceso en la segunda etapa, mi primera etapa empezo6 en octubre del afio

pasado, pero ya tengo un proceso desarrollado (S2, Beneficiarios)

X. Impacto del FIT en las empresas
¢ En términos generales se destacan beneficios importantes a partir del acceso a los fondos
del FIT. De acuerdo con los beneficiarios, mas alla de la ejecucién de sus proyectos, entre
quienes ya han logrado desarrollarlos y alcanzar sus objetivos, el Fondo Sectorial de
Innovacion Tecnologica les brind6 la posibilidad de:

a. Ampliar y mejorar su interaccion y colaboraciones con otras empresas de mayor
tamafio tanto a nivel nacional como internacional, asi como con instituciones
académicas renombradas para la colaboracién en proyectos de innovacién con
especialistas y/o estudiantes. Esto se obtiene como resultado del fortalecimiento de
los instrumentos y equipos de produccion de las empresas a partir del acceso al

fondo, asi como del aval obtenido por el CONACYT.

e En particular, para el caso de la persona fisica que rechazé el fondo por la falta de
experiencia en la ejecucion del mismo, sefaldé que el simple hecho de haber sido avalado
por el CONACYT, le permitié lograr una colaboracién con la UNAM vy otras instituciones para
impulsar su proyecto.

—  “Nos ha permitido crear relaciones en el mercado”. (S1, Beneficiarios)
— “Para mi ha sido super fundamental porque me permitidé tener la experiencia de

interactuar con grandes empresas”. (S1, Beneficiarios).
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“En concreto el tema de financiamiento publico abona en nuestro caso mucho para el
tema de las colaboraciones tanto nacionales como internacionales, el flujo financiero por
decirlo asi de los proyectos y desde luego la empresa siempre va a ir a la innovacion”.
(S1, Beneficiarios).

“También nos ha permitido el hecho de tener recursos para poder establecer
colaboraciones en este caso con la UNAM, con el CICA, con el CINVESTAV y con el
Tec. de Celaya en areas especificas que nosotros tenemos necesidades de contar con
gente especialista en la empresa”. (S1, Beneficiarios).

“Tomando en cuenta que soy persona fisica, sin que yo hubiese tenido este apoyo para
mi ha sido super fundamental, me ha abierto todas las puertas porque pues al presentar
en una institucion de esta magnitud que toma el proyecto y lo esta apoyando, pues la
actitud de los oyentes cambia totalmente. Ya no es lo mismo que (Nombre del
participante) llegue y toque la puerta a que (Nombre del participante) vaya en conjunto
con la UNAM, CONACYyT, y otras instituciones...”. (S1, Beneficiarios)

“Lo que hicimos nosotros en este proyecto fue un grupo de estudiantes que se iba a

graduar tomaron la maquina como tema de tesis” (S2, Beneficiarios)

b. Lograr un mayor crecimiento en la empresa en menos tiempo y con menores
limitaciones.

“El crecimiento hubiera estado mas moderado y con limitaciones, no quiere decir que no

hubiéramos hecho los proyectos pero en cuanto a los alcances hubieran sido reducidos.

(S1, Beneficiarios)

c. De manera aislada se menciond que el acceso a los fondos para la realizacién de
proyectos de innovacion ha generado una mayor confianza y motivacién entre los
trabajadores, debido a que las empresas han logrado un mayor crecimiento y
posicionamiento. A su vez, esto ha propiciado un mayor apoyo y apuesta por parte
de los directivos a las tareas de innovacion.

“Ya después de que se pidié este apoyo ha sido un poco mas facil para apoyar ciertas

cosas y motivar a la gente trayendo crecimiento personal, de la empresa y logrando

con ello que la gente opine sin tener miedo” (S2, Beneficiarios)

“Te incrementan tu imagen positiva, o sea los directivos finalmente entienden de lana

entonces quiere decir que los altos directivos lo que dicen es que esto va para tantos
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afios y lo que quiero es nuevos productos para ampliar el mercado, participar, comprar
empresas, etc. Entonces si perciben que una unidad de negocio lo que est4 haciendo
es utilizando y eficientando sus recursos para hacer mas proyectos con el mismo dinero
etc, pues claro que encantadisimo de participar, si voy a invertir dos y alguien mas va a

poner otros dos pues perfecto”.(S1, Beneficiarios)

d. En ciertos casos, se mencioné la ampliacion y fortalecimiento de las areas de
innovacioén en las empresas, lo cual ha implicado una generacion de empleos.

“De ser un grupito de 5 personas, actualmente ya ocupamos un piso totalmente para

nosotros con mas proyectos, incluso nos metemos con las APPS también. Incluso

tenemos un area exclusiva de investigacion e innovacion, esa area justamente es tan

grande que actualmente tiene 50 personas”. (S1, beneficiarios)

“En nuestro caso si se generaron empleos por algunos proyectos que se han dado”.

(S1, beneficiarios)

e. En algunos otros casos, se mencion6 que el acceso al FIT y el desarrollo y/u
optimizacion de ciertos productos ha contribuido a disminuir la dependencia de
productos de importacion. Esto les permite a las empresas tener mayor autonomia,
menor vulnerabilidad ante las fluctuaciones de los precios de insumo en el mercado
nacional e internacional, y menores costos de operacion, lo cual resulta en una
mayor rentabilidad de las empresas.

“Si, sin duda, necesariamente porque en el caso de nosotros es un proyecto para dejar

de depender de insumos importados que por las fluctuaciones en los precios nos van a

afectar cada vez mas y nuestro costo de operacion cada vez mas va a ser mas

insostenible. Entonces nosotros tenemos que establecer primero los proveedores
locales que tienen menos costos y menos tiempos de entrega, que puedan surtir

productos con el balance adecuado de lo que nosotros incluiremos en la fermentacion y

eso lo ibamos a hacer con o sin dinero del CONACyT, pero sin el CONACyT

hubiéramos tardado mas tiempo y hubiéramos involucrado a menos proveedores”. (S2,

Beneficiarios)

f. De manera aislada, entre los beneficiarios de microempresas se destacé la mayor
facilidad para la generacion de patentes, lo cual consideraron que les hubiera

resultado practicamente imposible sin el acceso al FIT. Esto les ha permitido entrar
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en un terreno de comercializacion incluso a nivel internacional y ser mas
competitivos.
“Simplemente ni siquiera hubiéramos logrado obtener una patente como hoy la tenemos
a nivel internacional, entonces si hay un beneficio explicito, tacito, pero que no es

suficiente”.

En caso de no haber accedido a los fondos del FIT, los beneficiarios de microempresas

sefialaron que les hubiera resultado practicamente imposible impulsar sus proyectos de

innovacion.

(Sin el apoyo del FIT) “Este proyecto hubiera quedado en la basura”.(S1, Beneficiarios)
“Sin el recurso del CONACyT a través del fondo de avance y a través del fondo de
innovacion pues no estariamos donde estamos”.(S1, Beneficiarios)

“Es efectivamente a largo plazo y si no es con el apoyo de innovacion tecnoldgica ahi se
guedaba ya que finalmente si no hay el dinero para hacerlo no se hace, pero sin dinero
y sin apoyo ahi se queda, nada se innova para ir a la luna o Marte sino para darle

provecho a la sociedad”. (S1, beneficiarios)

Por su parte los beneficiarios de empresas pequeiias y medianas destacaron que hubieran

realizado los proyectos independientemente del apoyo del FIT con los presupuestos de las

empresas, aunque los logros hubieran sido mas limitados y la ejecucién, resultados y

beneficios se hubieran percibido en un mayor plazo. En algunos casos se sefialé que la

ejecucion de un proyecto de innovacién en un tiempo mas prologando puede llevar a

perder la oportunidad de mercado y de competencia, por lo que la recepcién de recursos

representa un gran beneficio.

“Para nosotros es clave del cierre, el crecimiento hubiera sido mucho mas moderado y
lento”. (S1, Beneficiarios)

“El alcance de los proyectos si hubiera estado mas limitado pero desde luego que otra
vez de alguna forma tenemos la bendicion de que hay un presupuesto de la empresa
para investigacion y desarrollo. Eso no quiere decir que estemos subsidiados sino que
nosotros vendemos los proyectos y finalmente los proyectos que vendamos pues nos
los van a pagar inclusive a un determinado valor que se estima y todo esto, es decir,
hay un apapacho pero con cierto sabor de que no es nada mas ahi esté el proyecto y
paguen”. (S1, Beneficiarios)
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“‘Digamoslo asi, es un potenciamiento y no podemos decir que no hubiéramos hecho
los proyectos porque eso no es cierto, pero si hay un potenciamiento de los alcances,
de la ampliacion de lineas de investigacion etc”.(S1, Beneficiarios)

“Yo creo que coincido con la estructura de que se reduce el alcance pero también con el
riesgo de perder la oportunidad de mercado, reduzco el alcance a lo mejor lo pospongo
para la realizacién y con esa pospuesta ya perdi la oportunidad de mercado que tengo
visualizada”. (S1, Beneficiarios)

“Nuestro caso es muy parecido al del compafero, tenemos pues un presupuesto que
asignan el corporativo, pero el hecho de no contar con los recursos del fondo, pues
hubiera limitado mucho el alcance del proyecto; el flujo de recursos hubiera sido mucho
mas lento”. (S1, Beneficiarios)

“‘En el caso de nosotros también hubiésemos adelantado de una manera menos
acelerada, esto nos ayudo a acelerar todo ese proceso de pre-comercializacion sobre
todo porque nuestra tecnologia tiende a licenciarse para ser replicada a nivel

internacional”. (S2, Beneficiarios)
2.6.4. Propuestas para fortalecer el impulso alainnovacion tecnoldgica

Xi. Propuestas de mejora para el FIT- CONACyYT
a. Desarrollar una plataforma mas accesible, sencilla y amigable del CONACyT para
ingresar las solicitudes a los fondos de apoyo para proyectos empresariales.

“Deberian empezar por mejorar la pagina en la seccion de proyectos” (S1, beneficiarios)

b. Brindar informaciéon mas clara y facilitar los formatos y tramites de aplicacion

“Para mi seria que el formato fuera un poquito mas flexible y si que nos pudieran dar la
oportunidad de interactuar en algin momento directamente con la gente de CONACYT.
Ahi esa parte estd muy limitada”. (S1, beneficiarios)

“En cuanto al tramite hacerlo mas facil y sencillo”. (S1, beneficiarios)

“Mas claridad en la informacion que proporciona el CONACyYT”. (S2, Beneficiarios)

“Mas informacion y claridad en la informacion, porque es lo que comentamos Si no son
claros los estatutos en los que se estd basando tu informacién vas a tener muchisimas

dudas”. (S2, Beneficiarios)
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c. Brindar mayor atencion, retroalimentacion y agilidad en los tiempos de respuesta
tanto en las evaluaciones de los proyectos, como en los reportes técnicos y
financieros. Para ello se sugiere contar con mas recursos humanos y mejor
capacitados en el CONACyYT

“Esa situacion de dilacion de los tiempos de dar respuesta a solicitudes expresas que
estan ellos mismos contemplando también es importante y la dilacién que existe en
cuestion de dar respuesta, en cuestion de lo que son informes técnicos, informes
financieros que los tengan a tiempo para que el recurso llegue a tiempo y puedas seguir
con tu proyecto dentro de los términos y del tiempo que ellos te estan estableciendo,
porque tienes tiempos de entregas”. (S2, Beneficiarios)

“‘No solamente es incrementarlo, sino que debe ser mas funcional, mejores perfiles”.

(S2, Beneficiarios)

d. Flexibilizar los reportes de entregables, ya que los periodos de 6 meses son
insuficientes para cumplir en ocasiones con la ejecucién de los proyecto.
“Independientemente de la parte financiera, tratar de encasillar todos los proyectos a 6
meses a etapas de 6 meses que no se pueden traslapar, digo no sé ustedes qué
experiencia tengan pero en la realidad no es asi. Entonces forzamos, ajustamos
nuestras actividades como lo piden los fondos y luego hay problemas de que no tengo

el entregable porque siempre no se pudo con 6 meses”. (S1, Beneficiarios)

e. Adelantar las fechas de publicaciéon de las convocatorias a principios del afio, a fin
de dar un mayor plazo para el desarrollo de los proyectos, asi como para evitar la
estrangulacion fiscal con la comprobacion del ejercicio de los fondos al cierre del
afio

“No sé porque tiene que haber siempre unas fechas particulares en las que haya

convocatorias, siempre 1 o 2 meses a fin de afio en los que haya que preparar las

convocatorias cuando los ritmos de los proyectos a lo mejor no son anuales, por
ejemplo en la agencia espafiola, esta abierto no todo el afio pero si estan abiertas las
convocatorias durante 8 meses del afio y podemos solicitarlos en el momento en que se

requiere en el proyecto que lo demande”.(S1, Beneficiarios)
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f. Propiciar una coordinacién entre la Secretaria de Economia, CONACyYT vy la
Secretaria de Hacienda para facilitar la comprobacion fiscal de los fondos. Asimismo
definir la postura respecto a la aplicacién del IVA con los fondos, pues la aplicacion
de esta tasa impositiva disminuye el beneficio del recurso percibido.

— “Manejo del IVA especificamente, bueno ahi se tendria que relacionar con Hacienda.
También tendria que ser no solamente del programa sino ya una vinculacion con
Hacienda y una claridad si entra o no entra” (S2, Beneficiarios)

— “Ellos te dicen te apoyo con el 50% y no es cierto te apoyan con el 34% cuando
mucho”. (S2, Beneficiarios)

— “Que haya acuerdos para que la Secretaria de Hacienda no etiquete el recurso como un
ingreso acumulable, sino que a lo mejor lo considere como ingreso acumulable el
remanente. Sobre todo la devolucion y el impuesto pienso que no deberia de ser, yo
tengo la obligacién de ejercer un recurso como lo estoy planteando, etiquetado o con
desviaciones autorizadas, pero que no se etiguete como un ingreso acumulable que me

obligue a gastarlo en el momento que lo recibo. Eso es un absurdo”. (S1, Beneficiarios)

g. Generar comités especializados para la evaluacion de los proyectos por rubros de
innovacion, a fin de asegurar una mejor valoracion y potencial de los proyectos.

— “Centralizar los proyectos al momento de visualizarlos, es decir clasificarlos como
rubros y no que trabajen en forma general para todos”. (S1, Beneficiarios)

—  “Que el sistema operativo no sea como lista, sino cada quien en su rubro, inclusive las
convocatorias muy especificas para cada rubro para que no se estacione la pagina y
todo fluya pero que si se haga perfectamente, especifico a cada rubro. Eso seria muy
importante y no que trabajen en forma general los evaluadores como lo estan
haciendo”. (S1, Beneficiarios)

— “Yo creo que habria de haber politicas en ese sentido, deberia de ser muy flexibles,
cada proyecto es diferente y bueno, yo creo que deben tener un experto para cada
actividad, pero en el momento que revisan un proyecto, su proyecto de él no es igual
gue el mio. Cada proyecto es muy particular y debe tener sus cuestiones particulares;

porqué forzarte a hacer algo que no puedes hacer”.(S1, Beneficiarios)
h. Disefiar estrategias diferenciadas de acompafiamiento en funcién de los perfiles de
las empresas y su experiencia en aplicacion a los fondos de innovacion, pues la falta
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de experiencia y acompafiamiento pone en riesgo la supervivencia y sustentabilidad
de los proyectos. Se sugiere brindar una atencion especial para personas fisicas y
microempresarios emprendedores inexpertos en la solicitud de fondos,
vinculandolos con consultores y/o redes de incubadoras de empresas
“El CONACYT no deberia de soltarnos ya que las probabilidades de fracasar son muy
altas”. (S1, Beneficiarios)
“Yo creo que es importante el Fondo de Innovacion Tecnoldgica, pero en mi opinién yo
no lo recomiendo para nuevos emprendedores porque es muy dificil, nosotros ya lo
hemos aprendido”, (S1, Beneficiarios)
“Cuando se promueve el programa decirles: miren, realmente el programa esta para
cierta madurez, yo no digo que no puedan entrar emprendedores pero ya listos y
entonces que el que Fondo de Innovacion refiera toda la red de incubadoras que hay a
todas las redes de aceleradoras que hay y hay programas en los gobiernos de los
estados, en los municipios, en las universidades. Hay empresas que se dedican a hacer
eso, hay consultores que también se dedican a hacer eso y entonces decirle; si ya estas
listo eres bienvenido, sino este es el camino y muchas veces eso se nos olvida.
Posiblemente haya que seguir una secuencia e ir bien acompafado, digo la incubadora
del Tec. de Monterrey y asi como otras incubadoras del Politécnico han ayudado a
empresas a llegar al FIT y son exitosas. (S1, Beneficiarios)

i. Facilitar la presentacion de los reportes técnicos y financieros tanto en el
planteamiento de la propuesta, como en la comprobacién del ejercicio del fondo

“Nosotros obviamente como empresa metimos mucho mas dinero de lo que se habia
pensado y al momento en que lo ponemos en el formato ahi viene de regreso. No, no
me lo pongas asi porgue no debe de ir, ahora quitame esta celda, ahora ponme estas
celdas, no recortale”.(S2, Beneficiarios)

“Y luego esta mal, porque a mi el reporte, el formato, el archivo donde tiene que llevar
uno el reporte financiero a mi me lo pusieron mal de forma tal que lo que estaba
presupuestado o lo que se supone que tenia que llenar, yo tenia en fondo concurrente
tales cantidades distribuidas en tales rubros y ellos me lo enviaron mal, entones yo lo

tengo que llenar mal para que coincida con lo que ellos emplearon”.(S2, Beneficiarios)
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xii. Propuestas de mejora de las politicas publicas en materia de innovacién en México

a. Promover un mayor acercamiento del CONACyYT con las universidades y centros de
investigacion para fomentar la incubacion de proyectos de innovacion

— “Que vayan a las universidades y diga a ver cudles son los mejores proyectos,
inscribelos al CONACyYT y que los chavos puedan salir de la carrera en vez de con un
titulo que nada mas va a estar colgado en la pared, que salgan con una empresa, que
se pongan a trabajar y a generar trabajo”... (S3, No Beneficiarios)

— “El mismo fondo deberia de promover las incubadoras de empresas”. (S1, Beneficiarios)

— “Que el CONACYyT se acerque a las universidades y diga a ver cuales son los mejores
proyectos, inscribelos al CONACyYT y que los chavos puedan salir de la carrera en vez
de con un titulo que nada mas va a estar colgado en la pared, que salgan con una

empresa, que se pongan a trabajar y a generar trabajo”...(S3, No Beneficiarios)

b. Promover una reforma estructural que aumente el presupuesto asignado a la
innovacién tecnoldgica, pues la falta de recursos se destaca como uno de los
principales inhibidores para fomentar esta actividad.

— “Si existieran mas incentivos, las empresas que estan generando tecnologia tendrian
mas oportunidades de salir adelante. México es de los paises que generan menos
patentes al ano”. (S2, Beneficiarios)

— “Que hubiera mas recursos y mas apoyo a aquellos que le generen beneficio al pais”.
(S1, Beneficiarios)

— “Ampliar los recursos para dar apoyo a mas proyectos, generando asi mas beneficio al
pais directa o indirectamente”. (S1, Beneficiarios).

— “Tener mas incentivos fiscales, es ridiculo el presupuesto para tantas empresas”. (S2,
Beneficiarios)

— “Bueno pues los fondos importantisimos para la innovacion, creo que si hubiera mas
recursos y si realmente los proyectos fueran muy escogidos los que realmente son de
innovacién y son de beneficio para el pais, creo que es importantisimo que se apoyen”.
(S1, Beneficiarios)

— “El presupuesto de ciencia y tecnologia del gobierno federal es de .35% del PIB, la
recomendacion de la OCDE es minimo el 2%, esto significaria quintuplicar el
presupuesto del CONACyYT que es alrededor de 45 mil millones de pesos al afio, esos
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45 mil millones de pesos al afio que tiene el CONACyT, se dedican a la promocién de
ciencia y tecnologia en las empresas e Innovacion 2,500 millones de pesos que se
programan de estimulos a la innovacion y 200 millones de pesos para el FIT. Si se van
al 1%, el presupuesto del CONACyT practicamente se triplicaria”. (S2, Beneficiarios)

— “Una reforma estructural en lo relacionado a cuestiones de innovacion tocante a esta
situacion del IVA o ser claros y precisos al momento en que se otorga este tipo de
beneficios para las empresas en cdmo se va a aplicar el IVA para que las empresas se
vayan con todo muy fijo en cuestion de que va a pasar con el IVA”. (S2, Beneficiarios)

— “Una de las cosas que se necesitan aqui en México es que las empresas tengamos el

dinero para hacer desarrollo de innovacién”.(S3, No beneficiarios)

c) En el caso particular de los No beneficiarios, se insisti6 en la necesidad de brindar los
apoyos de innovacion tecnoldgica exclusivamente a empresas mexicanas, pues se sabe que
gran parte de los fondos son destinados a empresas trasnacionales.

“Que no aplicaran trasnacionales, darles mucho mas apoyo a las empresas mexicanas”.

(S3, No beneficiarios)

d) Fomentar la articulacion de redes de colaboracion entre empresarios para la innovacion bajo
una vision compartida y no meramente inspirada en un interés monetario.
“Tiene que ser una empresa tecnoldgica. Nos implantamos en el parque tecnoldgico de
Madrid y ahi se crearon redes para apoyar la innovacién y entonces ahi tienen unos
esquemas muy interesantes para fomentar la innovacion”.(S1, Beneficiarios)

— “Oftro tema es con las redes de innovacién. Yo creo que e€s un recurso necesario e
indispensable para el proceso de innovacion, sin embargo tiene muchos retos. ¢ Por qué
fallan las Asociaciones como la de Aeronautica? En principio el mal uso de muchos
proyectos de AERIS y el concepto se degrada por tener unos mecanismos formales de
colaboracién, muchas veces muchas empresas se juntan por que escuchan que va a
ver dinero y el dia que deje de haber dinero desaparecen.En cambio, si las empresas se
juntan por una vision y el instrumento que da CONACyYT y de Economia es una ayuda

para esa vision el proceso cambia”. (S1, Beneficiarios)
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2.7. Conclusiones

El acceso a los fondos del FIT, les permitié a los beneficiarios la consolidacién de sus areas
0 centros de investigacion y desarrollo tecnolégico, la adquisicion y/u optimizacion de
maquinarias, equipos, laboratorios y la incorporacion de recursos humanos, asi como la
implementacion de metodologias de trabajo para la mejora de procesos y la creacién de

nuevos productos por su propia cuenta o en colaboracién con universidades.

En términos generales, los beneficiarios creen que el acceso a los fondos ha sido de gran
beneficio no sélo para lograr sus proyectos, sino para conseguir un mayor crecimiento y
posicionamiento de sus empresas, asi como una mayor vinculacién con instituciones
académicas que les permita seguir desarrollando proyectos de innovacién tecnoldgica.
Asimismo, en algunos casos lograron sustituir productos o maquinaria de importacion, lo
cual les permiti6 ser menos vulnerables frente a las fluctuaciones de los precios de sus
insumos en el mercado y ser mas competitivos en sus sectores. En ciertos casos se

reconocio la contribucion del FIT para la generaciéon de patentes.

En caso de no haber obtenidos los fondos, los micro empresarios sefialaron que hubiera
sido imposible llevar a cabo sus proyectos de innovacion, mientras que los beneficiarios de
pequefias y medianas empresas reconocieron que si los hubieran realizado con recursos
propios de las empresas, pero en un mucho mayor plazo y con el riesgo de perder

oportunidades de mercado.

Resulta indispensable otorgar mayores recursos para la innovacion, mayor asesoria y
apoyo a los solicitantes, impulsar estrategias diferenciadas de acuerdo a la experiencia y
escala de las empresas, y valorar minuciosamente los proyectos mexicanos con mayor
potencial de crecimiento e impacto en generacion de empleos, patentes y posicionamiento

para el pais.

Los Beneficiarios y No Beneficiarios del FIT manifestaron su descontento con la
complejidad de los procedimientos de aplicacion a los fondos del FIT, asi como la falta de
acompafiamiento y retroalimentacion tanto de la Secretaria de Economia como del
CONACYyT.
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En particular, para quienes han accedido por primera vez al fondo, y para las personas
fisicas y/o microempresarios, los procesos resultan doblemente dificiles por la falta de
personal y de experiencia para realizar las labores administrativas del tramite. Por ello,
frecuentemente se ven en la necesidad de contratar a consultores expertos en aplicacién a
fondos gubernamentales, lo cual supone una erogacion adicional que disminuye el impacto
del beneficio recibido. En ese sentido, resulta de vital importancia brindar una atencion
diferenciada para los empresarios principiantes y /o de menor escala, y para quienes ya

cuentan con una mayor experiencia.

Entre los No Beneficiarios se manifestdé un especial disgusto por la ambigledad y
subjetividad en la valoracion de los proyectos. Se cree que el CONACyYT carece de
sensibilidad y capacidad para valorar proyectos innovadores con potencial e impacto para

el pais.

Durante la ejecucibn de los proyectos, se considera fundamental un mayor
acompafamiento por parte de la Secretaria Economia para el reporte financiero, asi como
del CONACyYT para la parte técnica, a fin de asegurar el logro y sustentabilidad de los

proyectos.

Se cree que la modificacion de los plazos de las convocatorias para principios de afio es de
suma importancia, ya que existe muy poco tiempo para: la preparacioén y desarrollo de los
proyectos, la comprobacion de la ejecucion y ejercicio de los recursos, asi como para el
cumplimiento con las obligaciones fiscales al cierre de afio, sin que el recurso genere un
impacto negativo para las empresas. Por ello se sugiere una coordinacion entre la
Secretaria de Economia, el CONACyYT y la SHCP a fin de disefiar una estrategia transversal

de fomento a la innovacion tecnoldgica en el pais.
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3. Analisis Cualitativo: Entrevistas semi estructuradas y a profundidad
3.1. Introduccion.

En cumplimiento de los requerimientos establecidos para la medicion de impacto del Fondo de
Innovacion Tecnoldgica Secretaria de Economia-CONACYT (FIT), se elabora el presente
reporte, con el proposito de brindar elementos cualitativos para entender mejor los efectos del
Fondo sobre la actividad innovadora de las empresas, en complemento de los elementos de

orden cuantitativo que ya se incluyen en el proyecto.

El trabajo de campo comprendi6 la realizacion de 25 entrevistas con los responsables de los
proyectos de innovacion en 17 empresas apoyadas, localizadas en el Estado de México,
Jalisco, Nuevo Ledn vy el Distrito Federal. Se eligieron dichas entidades federativas porque en
ellas se concentran la mayor parte de las empresas apoyadas por el FIT y se pudo contar con
una variedad de opiniones lo suficientemente representativa al visitarse alrededor del 15% de
las empresas apoyadas por el Fondo. Los diversos tipos de proyectos que las empresas
visitadas atendieron se encuentran en las areas de multimedia y tecnologias méviles, sistemas

de manufactura avanzada, tecnologias de la salud, biotecnologia y agroalimentarias.

Las entrevistas se hicieron a partir de la aplicacién de un cuestionario con preguntas semi-
estructuradas para capturar informacion detallada y sistematica sobre las experiencias de las
empresas con el Fondo. Asimismo, se pudo observar in situ el avance en el desarrollo de los
trabajos de investigacion en algunos de los casos. En tanto que en otros, se nos presentd
materialmente el resultado de la innovacion, la descripcion de sus caracteristicas, sus posibles
usos y finalmente, se hicieron comentarios sobre las inquietudes de los beneficiarios en

relacion a sus nuevos proyectos a futuro.

Adicionalmente se hicieron dos entrevistas a funcionarios relacionados a la administracion y
desempefio del FIT. Lo anterior a fin de captar su experiencia al frente del Fondo y a percibir la
percepcion que tienen sobre los logros alcanzados, las metas obtenidas, las &reas de

oportunidad y su vision del futuro.

Se anexa a este trabajo las grabaciones de las entrevistas realizadas.
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3.2. Metodologia
3.2.1. Entrevistas
A fin de llevar a cabo la evaluacién en comento, se formularon una serie de preguntas abiertas
y previamente formuladas sobre aspectos medulares del Fondo, que fueron ampliadas o
alteradas en su orden de acuerdo con la propia dinAmica de la conversacion. En ese sentido,
se practicaron 25 entrevistas a distintos encargados de los proyectos de innovacién en 17
empresas localizadas en el Estado de México, Jalisco, Nuevo Leodn y el Distrito Federal.

Las empresas visitadas y los responsables de los proyectos se presentan a continuacion.

Empresa Numero de solicitud Personas Cargo dentro de la
ante el FIT entrevistadas empresa
Conexifarma México, . . Director de Tecnologias
S.A.P.l.de C.V. 165259 Adan Mercado Nieto. de la Informacién.
Tabiques y
Estrgcturas 171654 Velvet Nufiez Brisefio. Gerente Administrativo.
Reciclables, S.A. de
C.V.
Ingezlerla gr;:atlga Director General Adjunto
(ca:nv Cero, >.A. de 164623 Herdén Colin Suarez y y Asesor Financiero y de
o Rall Scorza Rojas. Planeacién Estratégica,
respectivamente.
Enmex, S.A. de C.V. ) )
Roberto Carrillo | Superintendente de
164121 L
Barbosa. Desarrollo Tecnoldgico.
Tamenport, S.A. de
C.V.
164997 Alfredo Velasco Aranda. | Director General.
Health Digital Ana Line Jimé de | Coordinadora de
Systems, S.A.P.I de naLine Jimenez de 0S| iorfaces  Humanas
CV. 164487 Santos y Juan Carlos Lider de Desarrollo
Contreras. . '
respectivamente.
Centro de
Investigacion en
Polimeros, S.A. de A e
cV 171321 éose !:ernando Guillen Gerente de Innovacion.
Ve uzman.
Calle del Puente 222, Colonia Ejidos de Huipulco, México, D.F. C.P. 14380 45

Teléfono: 5483-2020 ext. 2223, Correo-e:hfuentes@itesm.mx



TECNOLOGICO

749 DE MONTERREY.

Centro de Estudios Estratégicos

Campus Ciudad de México

N —
N ——
N —

Empresa Numero de solicitud Personas Cargo dentro de la
ante el FIT entrevistadas empresa
Instituto Bioclon, Subdirector Médico de
SA.deC.V. Walter Jakob Garcia g‘i\éf;t:'g;(goga
165028 Ubbelohde y nolog y
Coordinadora de
Susana Flores Otero. . L
Gestion Tecnoldgica,
respectivamente.
Ironbit, S.A. de C.V. Ricardo Arriaga Fuentes | Director ~ General vy
164402 y Alejo Martinez | Consultor en Gestién de
Castillo. la Innovacién.
Industrias Enrique Velazauez Responsable Técnico
Automotrices R.C., d q del proyecto e Ingeniera
164741 Madrazo y Mariana
S.A. de C.V. . de proyectos,
Contreras Méndez. respectivamente
Inshell S. A. de C. V. Manuel Emiliano Pérez | . )
Flores, Miguel Angel Lider ~de  proyectos;
171126 Velard,e Pelayo y Omar Encargado de  Asuntos
Yoy or Administrativos y Socio,
Alfredo Gonzélez i
. respectivamente.
Padilla.
Operadora de Director General y
Granos Martin Ramirez Falcon | Responsable
Almacenados, S.A.|171308 y Marco Administrativo-Contable
de C.V. Guzman Martinez. del proyecto,
respectivamente.
Tecnologias Luis F do Macias | Coordinador de
Computarizadas Ctglsle_aer\]na;n OGonagllgs proyectos; Director
ara  Manufactura, ja, Ju zaiez : 5
E.A. de C.V. 164242 y164243 Luna, Salvador gggfdr?nlédo'l;ecnologo d()a/
Ru'z, y Guillermo de proyectos en desarrollo,
Jesus Corona. )
respectivamente.
Fuicanelli Servicios Serai Hernand R Técni
Industriales S.A. de | 164463 ergio ernandez | Representante Técnico y
C.V. Orozco. Socio.
Ingeniat, S.A. de Asistente en el area de
o José - Victor sF’elZterr:s‘:ﬂesntante ’
171151 Alvarez y Ricardo de la pres )
Administrativo del
Garza.
proyecto,
respectivamente.
Industrias Carlos Francisco C Director Administrativo y
Nutrigrains S.A. de arlos Francisco ortez Gerente de
C.V. 171344 Pérez y Pascual Barba Oberaciones
Avila peraciones,
respectivamente.
Lidag, S.A. de C.V. 171419 Antomo Director General.
Santiago.

Por otra parte, se realizaron 2 entrevistas a funcionarios (uno de la Secretaria de Economia y
otro del CONACYT) con el objeto de obtener su testimonio respecto a la operacion del Fondo,

consiguiendo con ello una perspectiva distinta desde el punto de vista de la autoridad

administrativa. Dichos servidores publicos son:
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Dependencia Cargo Persona Entrevistada
Director General
Secretaria de Economia | Adjunto de Informacién | Victor Sandoval.
Empresarial.
CONACYT Director de Negocios. Gustavo Villar.

En cuanto a lo que consideraron los funcionarios mencionados en torno a su experiencia en el
tema del otorgamiento de apoyos por el FIT, se determina que el tipo de empresas que son
candidatas a ser beneficiarias por dicho Fondo son diversas, sus objetivos son variados, pero
principalmente se trata de emprendedores que tienen proyectos en etapas precomerciales.
Cerca de la mitad son empresas de reciente creacién (menor a dos afios), mientras que el resto

cuenta con amplia experiencia en el desarrollo de sus capacidades de innovacion.

Por lo que hace al perfil del empresario que se acerca a solicitar el apoyo del FIT, se coment6
gue era heterogéneo, pero que generalmente no contaban con todo el conocimiento
tecnoldgico que se necesitaba, que mas bien tenian experiencia en sus nichos de mercado
pero no asi en materia de desarrollo tecnoldgico. El perfil buscado se menciona que es el de
personas que estén dispuestas a correr el riesgo de innovar y que por el momento, sélo era

gente joven la que estaba en aptitud de hacerlo.

Se estimo por los servidores publicos en comento, que en el area de tramites habian existido
avances significativos ya que todo se encontraba sistematizado. El llenado de los expedientes
se habia tratado de simplificar obteniéndolos en un periodo de 3 a 5 dias. En ese mismo
sentido, se refiri6 que el programa utilizado para el recabo de informacion de los aspirantes al
Fondo (peoplesoft) acaba de modernizar los apartados correspondientes a los reportes,
atendiendo con ello a comentarios sobre problemas que se relataban por los empresarios en

ese rubro.

Respecto a las areas de oportunidad que se encuentran en los trdmites que se deben realizar
ante el FIT, esta pendiente el tema de las convocatorias. Estas no se han podido lanzar de
manera regular afio con afio, ello debido a una cuestion de suficiencia de recursos. También se
expreso que seria conveniente en enfocarse en empresas que pudieran generar innovacion en

un plazo menor.
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Los impactos en las empresas beneficiarias del Fondo, se han visto reflejados segun la
apreciacion de los funcionarios citados, en el aumento de la vida promedio de la empresa, en el
crecimiento de empleos y de los sueldos promedio. Y se resalto la existencia de capital privado
en el mercado para las empresas innovadoras en sus etapas iniciales como un logro de la

politica publica.

En lo tocante a que si se tienen que hacer muchos tramites para obtener los recursos del
Fondo, se respondié por los servidores publicos mencionados que estaban esencialmente en
desacuerdo con esa afirmacion. Sin embargo, en cuanto a que si los tramites que se hacian
ante el FIT valian la pena a cambio de obtener los recursos que necesitaban las empresas para
financiar sus proyectos, respondieron ambos funcionarios que ellos estaban totalmente de

acuerdo.

También ambos servidores coincidieron en que el FIT actla con transparencia en la entrega de
los apoyos. Por otra parte, se hizo la aclaracion que soélo se notificaba a las empresas
ganadoras la asignacion de los recursos cuando resultaban vencedoras, no asi a las
rechazadas. Respecto a la oportunidad en la entrega de los recursos a las empresas
beneficiarias, practicamente concurrieron en que dichas empresas podian estar seguras de que
siempre recibirian los recursos a tiempo. Finalmente, se contesté por los entrevistados en
comento, que estaban totalmente de acuerdo en considerar que el FIT garantizaba que la

solicitud del aspirante se tramitaba oportunamente.

Asi pues, se efectuaron un total de 27 entrevistas con distintas Opticas de los implicados en el
otorgamiento y recepcion de los apoyos por parte del FIT. El cuestionario semi-estructurado
tratd de responder, en complemento a la evaluacion cuantitativa, a las interrogantes mas

importantes en relacion con la innovacion tecnolégica en México.

3.3. Cuestionario
Mas alla de la informacion general de las empresas y los entrevistados, el cuestionario semi-
estructurado estuvo compuesto fundamentalmente por diversas preguntas detonadoras
formuladas para iniciar conversaciones mas amplias por segmentos tematicos ordenados y
delimitados, con la finalidad de obtener una respuesta més profunda y detallada respecto a la
experiencia de la empresa beneficiaria en torno de una serie de temas y variables de interés.

Tales preguntas detonadoras fueron las siguientes:
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¢, Cudles son los principales retos para la innovacién cientifica y tecnolégica en su
empresa?

Descripcion del proyecto de innovacion.

¢,Cudl son los objetivos de su proyecto de innovacion?

¢,De ddénde surgio el interés o la motivacion especifica para desarrollar el proyecto?

¢En qué parte del proyecto especificamente se aplicaron los recursos del FIT?

¢, Se obtuvieron los resultados en los tiempos y formas esperadas? Si/No, ¢ Por qué?

¢ Se lograron los objetivos que se habian propuesto inicialmente en el proyecto?,
¢ Funciond en términos de la idea y expectativas originales?

¢, Cuales fueron los principales retos a los que se enfrentd la empresa durante la
implementacién del proyecto?

¢En qué sentido el apoyo econdmico del FIT contribuy6 al logro de los objetivos del

proyecto?

Cabe sefialar que en todas las empresas se aplicé el mismo cuestionario con preguntas

detonadoras, en la misma secuencia y con el mismo enfoque de aproximacioén.

Resultados

Las respuestas fundamentales a dichas preguntas fueron las siguientes:

Los principales retos para la innovacion cientifica y tecnoldgica fueron de tipo financiero,
tecnolégico, de apoyo de instituciones cientificas y educativas, de escasez de
proveedores para sus procesos productivos, de capital humano en las empresas,
normativo y de mercado.

El interés por desarrollar sus proyectos nacié en la mayoria de los casos de la
necesidad de ampliar sus oportunidades de mercado, de apoyar 0 mejorar sus areas de
investigacion mediante la creacién de centros, de atender las necesidades de sus
clientes y/o del mercado, de mejorar sus procesos productivos, de aprovechar
subproductos 0 conocimientos que ya tenian y de contribuir a la independencia
comercial de la empresa respecto a sus proveedores externos.

Los recursos econdémicos proporcionados por el FIT a las empresas beneficiarias que
fueron visitadas, se destinaron a los siguientes rubros: compra y/o renta de equipo e

insumos necesarios para los procesos de produccion, creacion de laboratorios de

Calle del Puente 222, Colonia Ejidos de Huipulco, México, D.F. C.P. 14380 49
Teléfono: 5483-2020 ext. 2223, Correo-e:hfuentes@itesm.mx



E rEcNOLGGICO Centro de Es'Fudlos Estra’te_g|cos —
DE MONTERREY. Campus Ciudad de México ——

pruebas y pruebas piloto, trdmites para la proteccion de la invencion (patente), estudios
de logistica, distribucién, benchmarking y plan de negocios, pagos por asesorias
externas, mejora y afinacién de procesos productivos y contratacion de personal.

e En la gran mayoria de los casos las empresas beneficiarias lograron los objetivos que
se propusieron al iniciar sus proyectos, aunque todavia algunas de ellas se encuentran
realizando ajustes finales. Las demés han presentado pequefias demoras que no
representan una amenaza para la conclusion de sus proyectos. Y sélo en pocas
ocasiones, se supero la meta contemplada.

o Para las empresas visitadas fueron de gran utilidad los apoyos econémicos destinados
por el FIT para sus proyectos de innovacion ya que les ahorraron tiempos y costos.
Asimismo, en ciertos casos se comentd que gracias a los beneficios del Fondo, se
estimaba aumentar la competitividad frente a empresas rivales, mejorar el equipo e
infraestructura, desarrollar una gama mas amplia de bienes y servicios e incrementar su
reconocimiento en el sector al que pertenecen.

e Las empresas beneficiarias del Fondo manifestaron que seria conveniente que se
orientara a los solicitantes del apoyo para el llenado y presentacion de la
documentacion relativa a sus proyectos y a sus reportes. Asimismo, recomendaron
optimizar el sistema utilizado para subir la informacién y reportes solicitados por el
Fondo desarrollando una plataforma més amigable; mayor atencién, retroalimentacion y

agilidad en los tiempos de respuesta y seguimiento de los proyectos.

Los diversos objetivos que se pretendian alcanzar con los proyectos de innovacion de las

empresas beneficiarias del FIT se describen a continuacion, asi como los titulos de dichos

proyectos:
Distrito Federal y Estado de México
Empresa CONEXIFARMA MEXICO S.A.P.l. DE C.V.
Titulo del Proyecto Plataforma de atencion médica a domicilio.
Obijetivo General
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Desarrollar una plataforma de comunicacién que integre sistemas y tecnologias avanzadas de
geolocalizacion, asignacion de recursos y logistica de rutas.

La plataforma busca hacer mas eficientes los procesos clave que regulan la dinamica del sector
publico en materia de salud. Se busca aprovechar la tecnologia y la RED de Conexifarma para
separar de las clinicas actuales la atencién médica de pensionados y jubilados aprovechando la
infraestructura disponible de la iniciativa privada. Mediante visitas médicas a domicilio, doctores
contratados por Conexifarma brindaran atencion de primer nivel a derechohabientes pensionados y
jubilados. Con el apoyo de un equipo portatil y conexién a Internet, los médicos accesaran al
expediente centralizado de los pacientes y generaran recetas firmadas electronicamente por nuestro
sistema.

Las recetas prescritas podran canjearse por medicamentos en cadenas de farmacias del sector
privado que se encuentren integradas a la RED Conexifarma. De igual manera, utilizando firmas
electrénicas, se aprovechara la infraestructura de laboratorios clinicos para los estudios de laboratorio
que sean solicitados a los derechohabientes.

Empresa TABIQUES Y ESTRUCTURAS RECICLABLES S.A. DE C.V.

Proceso para la fabricacién de tabiques plasticos provenientes del
Titulo del Proyecto reciclaje de botellas para la elaboracion de mddulos pre-
construidos en fase pre-comercial.

Objetivo General

En relacion a su objetivo principal y en funcion al sistema constructivo de Mddulos pre fabricados a
base de tabiques plasticos provenientes del reciclaje de botellas con PCT presentados en diversas
fases nacionales, la empresa desarrollara la estructuracion de los planes de negocios ejecutivos que
le sean convenientes para la blsqueda de inversionistas en relaciéon al sub licenciamiento de la
fabricacion de la técnica, la bisqueda de distribuidores en zona y los esquemas de comercializacion y
construccion basados en un escalonamiento progresivo y de acuerdo a los estudio de logistica y
mercado imperantes.

Empresa INGENIERIA CREATIVA EN ACERO S.A. DE C.V.

Nuevo Modelo de Negocio PYME, franquiciable, que integra el uso
Titulo del Proyecto de sistemas constructivos y una tecnologia de rolado en escala
adecuada para autoproduccion de elementos CREACERO.

Obijetivo General

Franquiciar un modelo de negocio basado en el uso de tecnologia patentada y no patentada de
sistemas constructivos de marco de acero, con alta resistencia estructural, incluso para prevenir
afectacion de vidas y propiedades por problemas de inundaciones y vientos de alta velocidad
(tormentas tropicales, huracanes o tornados) a nivel local y/o regional.

El modelo incluye el suministro de una méaquina de rolado, cuyo disefio es ya un prototipo existente
para auto producir los perfiles CREACERO en Unidades regionales eficientes, flexibles, de bajo costo
y autosustentables.

Generar empleos calificados y bien remunerados que arraigue a los habitantes a su localidad.

Empresa ENMEX S.A. DE C.V.
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Desarrollo de procesos de fermentacién piloto para la produccion

Titulo del Proyecto de amilasas y proteasas bacterianas.

Obijetivo General

Incorporar fuentes de proteina innovadoras al proceso de fermentacién para producir enzimas de
origen microbiano a un costo directo menor. De pruebas de laboratorio sabemos que es posible
sustituir las proteinas importadas, que ademas son las mas importantes, en nuestros procesos de
produccion a escala industrial, sin perder las propiedades actuales de las enzimas. Se sabe ademas,
que la sustitucién impactaria en un menor costo directo de produccion porque las materias primas
alternativas no incluyen los costos de importacion que si tienen sus materias primas actuales.

Para sustituir materias primas en la formulacion de un caldo de fermentacion industrial, es necesario
realizar una gran cantidad de pruebas a una escala representativa, pues la produccién de enzimas
por fermentacion con formulaciones alternativas involucra tanto el uso de herramientas formales de
ingenieria, matematicas y bioquimica microbiana, como de métodos artesanales: la fermentacion es
tanto una ciencia, como un arte y encontrar la proporcién mas productiva de carbohidratos, sales y
proteinas en la formulacion, involucra procesar datos de muchas pruebas, pues no hay que perder de
vista que la fermentacion es un proceso donde se manejan seres Vivos.

Empresa TAMENPORT, S.A. DE C.V.

Desodorante libre de productos quimicos, sin aroma, sin alcohol, ni
Titulo del Proyecto parabemos, permite la transpiracion, da proteccion efectiva contra
el mal olor, no mancha la ropa ni la piel.

Objetivo General

Se generara un primer producto biodegradable (desodorante), ecolégico y natural, su primera
produccion piloto y el registro de la patente de la férmula.

De esta manera se producirian en México una gama de productos que actualmente no se encuentran
en el mercado, adicionando ingredientes nacionales y con un redisefio de imagen acorde a los nichos
de mercado.

Por otro lado, la produccién en México seria de una gama de productos de talla internacional por sus
atributos y beneficios a la salud del ser humano y por ser totalmente amigables al medio ambiente, lo
cual serd la principal ventaja competitiva y factor diferencial y de innovacién en el sector de productos
biodegradables y ecoldgicos. Finalmente, todo resultado de las investigaciones y desarrollos por el
grupo de trabajo sera patentado para una posterior explotacion comercial y tecnolégica, asegurando
la continuidad del centro de investigacion de la empresa.

Empresa HEALTH DIGITAL SYSTEMS S.A.P.I DE C.V.

Semantica médica en el expediente clinico electrénico en el
sistema experto aplicado en medicina, basado en el
procesamiento automatico de lenguaje natural, capaz de fungir
como apoyo diagnostico-terapéutico.

Titulo del Proyecto

Objetivo General
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La aplicacion de semantica médica, integrado en un Expediente Clinico Electrénico (ECE), tiene como
objetivo establecer un sistema experto en el procesamiento automatico de lenguaje natural capaz de
fungir como apoyo Diagnéstico-Terapéutico.

Por consiguiente, la aplicacion permite a los profesionales de la salud registrar la informacion clinica
obtenida de la consulta a través de un Lenguaje Médico Natural (LMN), para facilitar el registro de los
datos y disminuir el tiempo de captura en los ECE.

El sistema tendra la capacidad de procesar y analizar la informacién clinica en los diferentes
apartados de la historia clinica del ECE, para transformarla en conocimiento médico, mismo que se
extraera de la Ontologia Médica, por medio inferencias y la aplicacién del Procesamiento de Lenguaje
Natural (PLN), otorgando significado a la informacion capturada, es decir, el sistema tendra la
capacidad de predecir y brindar alternativas Diagnostico-Terapéuticas en el cuidado del paciente;
disminuyendo la probabilidad de falsos positivos (diagndsticos inexactos) durante la atencion.

Empresa CENTRO DE INVESTIGACION EN POLIMEROS, S.A. DE C.V.
Centro de Innovacion Tecnolégica Industrial (CITI): Sistema de

Titulo del Proyecto innovacion para nuevas lineas de pinturas y recubrimientos
industriales.

Objetivo General

Implementar una nueva infraestructura de validacién y disefio a detalle de productos industriales, que
permitira incorporar en el flujo de valor del centro de investigacién, el proceso denominado “Ultima
milla®’, para lograr que sus desarrollos tecnoldgicos, puedan transformarse en nuevas lineas de
negocio de alto valor agregado para el sector industrial, contribuyendo asi con la meta global de
incremento de ventas del grupo COMEX.

Empresa INSTITUTO BIOCLON, S.A. DE C.V.

Fabricacion de lote piloto y evaluacion de un nuevo medicamento
Titulo del Proyecto oftalmico (colirio anti TNF-alfa) para el tratamiento de patologias
oftalmicas asociadas a procesos inflamatorios.

Objetivo General

Desarrollar el dossier de registro sanitario de un medicamento oftalmico antiinflamatorio basado en
proteinas inhibidoras de la citocina tumor de necrosis alfa (TNF alfa por sus siglas en inglés) a través
de las siguientes actividades: 1) Produccion del lote piloto y su documentacion correspondiente; 2)
obtencién de datos de estabilidad y 3) obtencién de evidencia clinica de eficacia y seguridad a través
de un estudio clinico multicéntrico.

Empresa IRONBIT S.A. DE C.V.

Titulo del Proyecto Centro de Tecnologias Inalambricas para la Salud.

Objetivo General
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El Centro de Tecnologias Inalambricas para la Salud de Ironbit generard una capacidad propia y
nacional en tecnologias inalambricas que le permita competir, tanto a nivel nacional como a nivel
internacional, en nichos de la salud de mayor potencial y crecimiento, a través de la integracién de un
equipo humano de alto nivel y con acceso a equipamiento y conocimiento estratégicos en la industria.
El centro contar4 con personal con postgrado, espacios de trabajo, equipamiento y laboratorios
especializados para ofrecer los siguientes servicios a clientes y usuarios publicos y privados,
incluyendo pequefias y medianas empresas del sector de la salud:

Primera Fase (2012)

- Capacitacion y entrenamiento técnico (presencial y a distancia).

- Investigacion, desarrollo experimental (incluyendo servicios de disefio) e Innovacion.
- Pruebas de usabilidad.

Segunda Fase (a partir de 2013)

- Consultoria especializada incluyendo la transferencia de tecnologia (apoyado en el portal de
buscador de soluciones).

- Pruebas de aplicaciones de SW y HW.

Empresa INDUSTRIAS AUTOMOTRICES R.C., S.A. DE C.V.

Disefio y desarrollo de una celda de manufactura compacta, a

Titulo del Proyecto nivel piloto, para la fabricacion de aisladores de vibracion.

Objetivo General

El proyecto general del proyecto consiste desarrollar una celda de manufactura compacta, a nivel
piloto, que concentre todos los procesos involucrados en la fabricacion de aisladores de vibracién, con
un mayor control sobre ellos.

Jalisco
Empresa TECNOLOGIAS COMPUTARIZADAS PARA MANUFACTURA,
S.A. DE C.V.
Disefio y desarrollo de nuevo proceso de manufactura avanzada
Titulo del Proyecto para piezas fundidas especiales, Unicas y mayores a 800Kkg,
partiendo de muestras y sin necesidad de modelo de fundicién.
Objetivo General

- Disefio y desarrollo tecnoldgico del proceso y construccidon de prototipo de alta tecnologia para la
producciéon de moldes de arena para fundiciéon de piezas fundidas especiales, Unicas y mayores a
800kg, partiendo de muestras y sin necesidad de modelo de fundicién.

- Incrementar las ventas de la empresa a través del disefio y desarrollo de equipos innovadores para
industrias de especialidad en 9.5 millones de pesos promedio en los proximos tres afios (Venta del
proceso y de servicios del proceso obtenido).

- Incrementar la productividad y competencias del equipo de IDT de la empresa al aprovechar el
talento actual para desarrollos tecnoldgicos de especialidad.

TECNOLOGIAS COMPUTARIZADAS PARA MANUFACTURA,

Empresa S.A. DE C.V.

Investigacién, desarrollo tecnolégico y elaboracion de prototipo de

Titulo del Proyecto scanner tridimensional para uso ortopédico para el pié diabético.
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Obijetivo General

1. Crear un producto Unico que sea una solucion real y accesible para los pacientes con pié diabético.

2.Posicionar el producto en el mercado de los fabricantes de calzado ortopédico, férulas, prétesis y
ortéticos (plantillas).

3.Generar ventas por 30 piezas al afio, equivalentes a 3 millones de pesos anuales.

Empresa FUICANELLI SERVICIOS INDUSTRIALES S.A. DE C.V.

Envase inteligente de celulosa tratado con solucién quimica
basado en el Permanganato de Potasio y otros agentes quimicos
para absorber Etileno y controlar CO, y O, con lo que se
aumentara la vida de anaquel de la papaya.

Titulo del Proyecto

Objetivo General

Desarrollar un envase inteligente de acuerdo a las caracteristicas propias de la papaya, el envase
debe reunir las cualidades necesarias para el productor y exportador de papaya determinen, de modo
que a través de la absorcion quimica del gas Etileno que produce la papaya de forma natural, se
pueda aumentar la vida de anaquel de la papaya sin la necesidad de refrigeracion.

Empresa INSHELL S. A. DE C. V.

Appetens: wikisemantica que integra la cadena productiva de la
Titulo del Proyecto industria alimenticia para generar nuevos negocios y promover
mejores habitos alimenticios.

Objetivo General

El objetivo del proyecto es construir un prototipo funcional de la plataforma Appetens y validar su
funcionamiento en el Estado de Jalisco. Esta version incluira cuatro componentes principales: 1) la
implementacion de la Wikisemantica; 2) la plataforma de red social para empresas de giros
relacionados con la industria alimenticia; 3) el disefio de la ontologia subyacente; y 4) una base de
conocimientos inicial generada por el equipo de Appetens.

Al finalizar la primera etapa, se liberard un prototipo funcional. La segunda etapa sera una etapa pre-
comercial, en la que se desarrollaran las estrategias comerciales requeridas para atraer empresas
piloto y consumidores finales a la plataforma, asi como para incentivarlos a alimentar la base de
conocimiento.

Contar con un prototipo piloto que incluya a una cantidad importante de usuarios con diferentes
perfiles generando y consumiendo informacién y utilizando las herramientas de la plataforma,
permitird obtener la retroalimentacion necesaria y sentar las bases para la expansién y
posicionamiento de “Appetens” a nivel nacional. Para esto, se implementaran técnicas para obtener
informacidn acerca de la experiencia de los usuarios, tales como encuestas, pruebas de alternativas
(A/B testing), y andlisis de tréfico y flujos de usuarios. Por otra parte, un aspecto fundamental de la
etapa pre-comercial consiste en el escalamiento de la infraestructura tecnolégica que implica soportar
el trafico generado.

Durante la etapa de pre-comercializacion se definiran y optimizaran reglas semanticas basadas en la
informacion contenida en los perfiles de las empresas. El objetivo de estas reglas es fomentar la
creacion de nuevas alianzas comerciales entre las empresas mostrando informacién acerca de
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productos o servicios relacionados con el giro de una empresa una vez que ésta Ultima haya
ingresado a su cuenta.

Finalmente, el prototipo piloto servird para hacer pruebas y definir el formato mas adecuado para los
espacios de que se comercializaran en la plataforma, analizando la respuesta de los usuarios y
optimizando la conversién de clics.

Empresa OPERADORA DE GRANOS ALMACENADOS, S.A. DE C.V.

Aplicacion de diéxido de carbono CO, como sistema de

Titulo del Proyecto o . :
Y sanitizacion del maiz almacenado en silos y bodegas.

Objetivo General

Determinar la metodologia a base de Didxido de carbono para lograr un ambiente sanitizado en la
masa del granel del silo sin alterar los parametros de calidad del grano.

Nuevo Ledn

Empresa INGENIAT S.A. DE C.V.

Desarrollo de un sistema multimedia para la generacion y

Titulo del Proyecto distribucién colaborativa de contenidos educativos.

Objetivo General

Producir una primera version funcional de la plataforma colaborativa para la distribucion de
contenidos educativos multimedia mediante:

1.- El disefio, la planeacion y codificacién de una plataforma de informacion multimedia que
permita la interaccion entre instituciones, personal docente, alumnos y padres de familia.

2.- El disefio y construccién de un sistema para la moderacion, evaluacion, seguimiento y
reforzamiento de contenidos de acuerdo al nivel alcanzado por el alumno.

3.- La definicién de los procesos de instalacion, administracién y soporte de la herramienta.

4.- La definiciébn de los requerimientos técnicos especificos para integrar el sistema de
informacion.

5.- La construccién de un piloto operando con los primeros usuarios de prueba.
6.- El disefio y documentacion de los procesos operativos y de produccion de contenido.
7.- La evaluacion del modelo integral de operaciones segun los resultados de las pruebas.

8.- El disefio del modelo comercial de la empresa y de las propuestas de servicio para los
clientes potenciales.

9.- La evaluacién financiera del modelo y medicién de resultados.
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10-. La definicion del plan estratégico para el posterior escalamiento.

Empresa

INDUSTRIAS NUTRIGRAINS, S.A. DE C.V.

Titulo del Proyecto

Reingenieria del proceso Nutrigrains empleado para la
obtencién de proteina vegetal recombinante.

Objetivo General

Reingenieria del proceso de obtencién de proteina vegetal recombinante para la obtencion
de un proceso 100% eficiente que de cdmo resultado una proteina con el 80% de purezay
recuperacion factible para ser escalado a nivel industrial.

Empresa

LIDAG, S.A. DE C.V.

Titulo del Proyecto

Desarrollo de un bioinsecticida de alta efectividad para el
control de lepidopteros amigable con los ecosistemas
naturales y agricolas.

Objetivo General

Desarrollar a escala laboratorio y piloto un bioinsecticida a base de cepas nativas de Bacillus
thuringiensis para el control de insectos plaga del orden lepidéptera en cultivos agricolas que
sustituya con mayor efectividad a productos quimicos sintéticos.
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4. Analisis Cualitativo: Resultados del levantamiento de encuestas a empresas

apoyadas.

En la tercera seccién se presenta una sintesis de los aspectos mas importantes que se
obtuvieron del levantamiento de encuestas para las empresas apoyadas, comprendiendo
dichos aspectos : caracteristicas generales de la empresa, ventas, satisfaccion del Fondo
Sectorial de Innovacién, Valoracion subjetiva de los efectos debidos a la recepcioén del Fondo
Sectorial de Innovacion Tecnol6gica, Participacion en comunidades del Conocimiento,
formacion de recursos humanos, divulgaciéon del conocimiento y sistemas de gestién de la
tecnologia.

De manera previa a la presentacion de los resultados se describe el reporte de campo del

levantamiento.

4.1. Reporte de campo del levantamiento.
El objetivo del levantamiento son Personas fisicas que solicitaron apoyo del Fondo de
Innovacion Tecnoldgica, Secretaria de Economia — CONACYT (FIT), que pudieran
proporcionar informacién confiable acerca del proceso de apoyo. De esta manera se toca tanto
a las empresas apoyadas como a las rechazadas. En este sentido se podia entrevistar a mas
de una persona para recolectar la informacion requerida, de hecho, frecuentemente se
realizaron ajustes a la logistica del levantamiento, pues dependié de la agenda y los tiempos

del entrevistado.

Una vez validados los instrumentos de levantamiento, los cuales consistieron en dos
cuestionarios, el primero para las empresas de tratamiento y el segundo para el grupo de
control se inici6 el primero de septiembre la tarea de cerrar el andlisis de las bases de datos la
cual consistié en revisar la consistencia de la informaciéon que se nos habia proporcionado,
solicitar informacion adicional para completar y clasificar a las empresas rechazadas por la nota
o evaluacion que habian recibido a fin de poder en preferencia buscar aquellas rechazadas por

falta de recursos, mas que aquellas que no fueron apoyadas por un proyecto deficiente.
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Asimismo durante dicho mes y parte de octubre se enviaron cartas/correos electrénicos tanto a
beneficiarios como a empresas rechazadas explicando el motivo de levantamiento y nuestra
visita, asi como la realizacién de Grupos Coco, Estas cartas fueron enviadas con el apoyo de
CONACYT.

Durante septiembre e inicios de octubre se realizaron los grupos foco. Este ejercicio se realizé
previo al levantamiento ya que las empresas que decidieran apoyarnos en los grupos recibirian
un trato especial, ya que si bien se les aplicaria el cuestionario, también se les involucraria en
el proceso de entrevistas a profundidad. Vale la pena sefalar que estas empresas fueron
tratadas en exclusividad por el Tecnolégico de Monterrey. El resto de empresas a las que

Unicamente se les aplico el cuestionario fueron atendidas por INVESPOP.

El levantamiento se desarrollé entre el 7 de octubre y el 5 de diciembre y se entrevisté a personas
localizadas en 26 de las 32 entidades del pais.

Se presentaron casos variados: empresas muy accesibles en proporcionar la informacién desde el primer
contacto, hasta una empresa donde no se localizaba al responsable durante los primeros dias, o que
mostraban resistencia y sélo con la intervencién del CONACYT se pudo conseguir la entrevista. Esto hizo
que el levantamiento se realizara de manera detallada para no perder la posibilidad de entrevistas

previamente concertadas.

Del levantamiento se obtuvieron 77 empresas tratamiento y 79 para el grupo control dando un
total de 156 firmas, siendo necesario contactar a 331 empresas. A pesar del esfuerzo el
equipo de levantamiento se vio ante la IMPOSIBILIDAD de conseguir doscientas empresas
por diversos factores. En el cuadro 1 se presenta un resumen de las causas por las que no se

lograron las entrevistas efectivas .

CUADRO 4.1

Resumen del estado de las entrevistas

Cadigos ‘ Clasificacion Casos

3 Se negod a dar informacion 17
4 Se dejé Cuestionario y no contesto. 34
7 Fuera de servicio (datos erréneos)
8 Rechazo (datos erroneos)
10 Se envié email (datos erréneos)
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11 No conocen el FIT 1
12 Datos incorrectos / se busca en google (datos erréneos) 2
13 No se localiza al entrevistado 35
16 En espera de confirmar cita 25
17 Duplicado en control y / o tratamiento 15
18 No se localiza responsable técnico y / o empresa (datos erréneos) 37
19 La empresa ya no existe 3
24 No solicitd apoyo en 2011 1

Total 175

4.2. Caracteristicas de la Empresa apoyada y contacto con el FIT

La primera pregunta refiere a la entidad federativa a la que pertenece, aproximadamente el

60% esta conformado por 3 representantes, siendo el principal de ellos el Distrito Federal con

24.7% de los casos, posteriormente Jalisco con 16.9%, en tercer lugar Nuevo Ledn con 15.6%

y las otras 13 entidades conforman el porcentaje restante.

Entidad Federativa

FIT
Respuesta % Casos
1 Aguascalientes 2.6 2
2 Baja California 2.6 2
5 Coahuila de Zaragoza 6.5 5
8 Chihuahua 1.3 1
9 Distrito Federal 24.7 19
11 Guanajuato 7.8 6
14 Jalisco 16.9 13
15 México 9.1 7
19 Nuevo Ledn 15.6 12
21 Puebla 3.9 3
22 Querétaro 1.3 1
25 Sinaloa 2.6 2
26 Sonora 1.3 1
28 Tamaulipas 1.3 1
29 Tlaxcala 1.3 1
30 Veracruz de Ignacio de la Llave 1.3 1
Total 100.0 77
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Respecto a la localidad el 97.4% respondié que era urbana y el 2.6% respondio rural.

Localidad
FIT
% Casos
1 Urbana 97.4 75
3 Mixta 2.6 2
Total 100.0 77

De la pregunta ¢cuél es su puesto dentro de la empresa? , 40.3% son directores, 18.2%
gerentes, y el porcentaje restante lo conforman: jefes, coordinadores, duefios, presidente,
superintendente, administrador, contadora, lider de proyecto, contralor, arquitecto, ingeniero,

responsable técnico, asesor y personal del area de sistemas.

¢,Cual es su puesto dentro de la empresa?
FIT
Respuesta % Casos
1 Director 40.3 31
2 Gerente 18.2 14
3 Jefe 3.9 3
4 Coordinador 7.8 6
6 Duefio 1.3 1
7 Presidente 1.3 1
9 Investigador 2.6 2
10 Superintendente 1.3 1
31 Administrador 1.3 1
32 Contadora 2.6 2
33 Lider de proyecto 3.9 3
35 Contralor 1.3 1
61 Arquitecto 1.3 1
62 Ingeniero 1.3 1
76 Responsable técnico 9.1 7
101 Asesor 1.3 1
201 Trabaja dentro del 4rea de sistemas 1.3 1
Total 100.0 77
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Respecto a la pregunta que dice ¢cuantas veces solicitd el apoyo del Fondo Sectorial de
Innovacion Tecnologica en 20117, el 77.9% de los casos respondié que 1 sola ocasion, 14.3%
en 2 ocasiones, 2.6% 3 veces, 2.6% 4 veces, 1.3% 6 ocasiones y 1.3% no contesto.

¢, Cuantas veces solicitd el apoyo del Fondo Sectorial de Innovacion Tecnolégica
en 20117

FIT
Respuesta % Casos
1 77.9 60
2 14.3 11
3 2.6 2
4 2.6 2
6 1.3 1
9 Nc 1.3 1
Total 100.0 77

De la pregunta que dice ¢Recibié o no recibié algin apoyo del Fondo Sectorial de Innovacion

Tecnoldgica en 2011? El 100% de los entrevistados respondio si.

¢Recibi6 o no recibi6 algun apoyo del Fondo Sectorial de Innovacion
Tecnologica en 2011?

FIT
Respuesta % Casos
1Si 100.0 77
Total 100.0 77

Posteriormente se les pregunté ¢Y esta pensando solicitarlo en 2012?, a lo que 33.8% dijo que
ya lo solicitd, 31.2% si lo solicitd, 29.9% no lo ha solicitado, y 2.6% respondié no sabe y otro

2.6% no contesto.

¢ Y esta pensando solicitarlo en 2012?
FIT
% Casos

1Si 31.2 24
2 No 29.9 23
3 Yalo solicité (esp.) 33.8 26
8 Ns 2.6 2
9 Nc 2.6 2
Total 100.0 77
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La pregunta que refiere al sexo del entrevistado, indica que el 80.5% son hombres y 19.5%

mujeres.
Sexo
FIT
% Casos
1 Hombre 80.5 62
2 Mujer 19.5 15
Total 100.0 77

En la pregunta ¢Cuantos afios cumplidos tiene usted? La edad minima es de 25 afios, la
maxima de 68 y la media es de 43.4 afios.

¢Cuantos afios cumplidos tiene usted?

FIT

Afos
Media 43.3
N 76
Desuv. tip. 10.97
Minimo 25
Méximo 68

De la pregunta ¢Cual es el ultimo nivel de estudios que aprob6? 54.5% profesional, 44.2%

cursé un posgrado y un 1.3% primaria.

¢,Cual es el ultimo nivel de estudios que aprob6?
FIT
% Casos
1 Primaria 1.3 1
7 Profesional 54.5 42
8 Posgrado 44.2 34
Total 100.0 77

En la pregunta ¢ Cuantos afios tiene usted, personalmente, desempefidndose en el ramo al que
pertenece su empresa?, el maximo es de 40 afios, el minimo de afios es 1, y la media es de

13.1 afnos.

¢Cuantos afios tiene usted, personalmente, desempefiandose en el ramo al
gue pertenece su empresa?
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FIT
Afos
Media 13.1
N 77
Desv. tip. 10.53
Minimo 1
Méximo 40
Total 100.0

De la pregunta ¢ Usted es el duefio de la empresa? el 46.8% respondié que si, el 51.9% vy el
1.3% no contesto.

¢Usted es el duefio de la empresa?
FIT
% Casos
1Si 46.8 36
2 No 51.9 40
9 Nc 1.3 1
Total 100.0 77

La pregunta ¢El duefio de esta empresa es duefio Unico o comparte la propiedad de la
empresa con otros socios? Nos arroja los siguientes resultados: 15.6% es duefio Unico y 84.4%

comparte la propiedad.

¢El duefio de esta empresa es duefio Unico o comparte la propiedad de la
empresa con otros socios?
FIT
% Casos
1 Duefio Unico 15.6 12
2 Comparte la propiedad 84.4 65
Total 100.0 77

En la pregunta ¢En qué mes inici6 actividades la empresa? 14.3% respondidé que inicié en
agosto, 13% en marzo, 11.7% en mayo, 9.1% en febrero, 7.8% tanto en enero como en junio y
no sabe, 6.5% en abril y julio, 5.2% en diciembre, 3.9% en octubre y noviembre, y por ultimo

1.3% en septiembre y no contesto.
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¢En qué mes inici6 actividades la empresa?
FIT
% Casos

Ol-ene 7.8 6
02-feb 9.1 7
03-mar 13.0 10
04-abr 6.5 5
05-may 11.7 9
06-jun 7.8 6
07-jul 6.5 5
08-ago 14.3 11
09-sep 1.3 1
10-oct 3.9 3
11-nov 3.9 3
12-dic 5.2 4
98 Ns 7.8 6
99 Nc 1.3 1
Total 100.0 77

Para la pregunta ¢En qué afio inicié actividades la empresa? 11.7% respondié que en 2009,
9.1% en 2005 y 2007, 7.8% en 2008, 6.5% en 2010, 5.2% tanto en 1997 como en 2006, 3.9%
iniciaron en 2000, 2003 y 2004, 2.6% comenzaron actividades en 1997, 1987, 1992, 1993,
1996, 1998, 2011 y no sabe.

¢En qué afio inici6 actividades la empresa?
FIT
% Casos

1939 1.3 1
1966 13 1
1974 13 1
1977 2.6 2
1978 13 1
1982 13 1
1986 1.3 1
1987 2.6 2
1989 13 1
1992 2.6 2
1993 2.6 2
1994 13 1
1995 13 1
1996 2.6 2
1997 5.2 4
1998 2.6 2

Calle del Puente 222, Colonia Ejidos de Huipulco, México, D.F. C.P. 14380

Teléfono: 5483-2020 ext. 2223, Correo-e:hfuentes@itesm.mx

65



("‘.k
uiE

Centro de Estudios Estratégicos

@@ Egcﬂgh?g:%?gyi Campus Ciudad de México N——
2000 3.9 3
2001 1.3 1
2003 3.9 3
2004 3.9 3
2005 9.1 7
2006 5.2 4
2007 9.1 7
2008 7.8 6
2009 11.7 9
2010 6.5 5
2011 2.6 2
9998 Ns 2.6 2
Total 100.0 77

De la pregunta ¢ Cuantas personas trabajaban en su empresa cuando inicio operaciones? el

minimo de personal es cero, el maximo 150 y la media 15.2 personas al inicio.

¢, Cuantas personas trabajaban en su empresa cuando inicio operaciones?

| FIT
NUumero de personas
Media 15.2
N 70
Desv. tip. 29.09
Minimo 0
Méximo 150

Al preguntar ¢Cuantas personas trabajaban en su empresa en el 2010?, el personal minimo

era de 2 personas, el maximo era de 350 y la media de 38.3 personas.

¢, Cuéntas personas trabajaban en su empresa en el 2010?

FIT

NUmero de personas

Media 38.3
N 75
Desv. tip. 57.63
Minimo 2
Maximo 350
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Respecto a la pregunta ¢ Cuantas personas trabajaban en su empresa en el 2011?, el maximo
de personas fue de 800, el minimo de 2, y la media de personal se estableci6 en 49.3
personas.

¢Cuantas personas trabajaban en su empresa en el 20117

FIT
NUmero de personas
Media 49.3
N 77
Desv. tip. 98.62
Minimo 2
Maximo 800

De la pregunta ¢Cudntas personas trabajan en su empresa actualmente?, se observa que el

minimo es de 2 trabajadores, la maxima cantidad es de 997 o mas y la media se ubic6 en 57.8

personas.

¢Cuantas personas trabajan en su empresa actualmente?

FIT

Ndmero de personas

Media 57.8
N 77
Desv. tip. 120.10
Minimo 2
Méximo 997 0 més

En la pregunta ¢Cudantas personas con prestaciones trabajaban en su empresa cuando inicio

operaciones?, la maxima era de 150 personas, la minima de cero y la media en 16.1

trabajadores.

¢Cuéntas personas con prestaciones trabajaban en su empresa cuando inicio
operaciones?

FIT

NUmero de personas

Media 16.1
N 70
Desv. tip. 30.97
Minimo 0
Maximo 150
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De la pregunta ¢ Cuéntas personas con prestaciones trabajaban en su empresa en el 20107 el
méaximo fue de 350 personas, la minima cero y la media se fijé en 37.7 personas.

¢ Cuantas personas con prestaciones trabajaban en su empresa en el 2010?

FIT

Numero de personas

Media 37.7
N 75
Desv. tip. 58.00
Minimo 0
Méximo 350

De la pregunta ¢ Cuantas personas con prestaciones trabajan en su empresa actualmente? de
acuerdo a las respuestas, el maximo fue de 997, el minimo cero y la media de 56.6

trabajadores con prestaciones.

¢Cuantas personas con prestaciones trabajan en su empresa actualmente?

FIT

Numero de personas

Media 56.6
N 77
Desv. tip. 120.36
Minimo 0
Maximo 997

Respecto a la pregunta ¢,Cual es la principal actividad econdémica que desarrolla la empresa o
negocio?, el 6.5% respondi6 que informatica software y hardware, el 5.2% respondi6 tecnologia
y también el mismo porcentaje para construccion, ahora bien 3.9% respondié aparatos
médicos, y el mismo porcentaje respondié para generacion de energia de fuentes renovables,
agencia de publicidad, y medios de comunicacion / telecomunicaciones, el 2.6% respondié que
fabricacion de plastico pero también es la misma cifra para agroquimicos, productos agricolas,
fabrica de pinturas, desarrollo de productos quimicos, consultoria, investigacion de alimentos,
venta de tecnologia, sistemas tecnoldgicos de seguridad, e investigacion. Por ultimo el mismo
porcentaje de 1.3% respondié elaboracion de alimentos industrializados, elaboracion de
alimentos no industrializados, licores, textiles, fabricacion de bactericida, fabricacion de
enzimas, fabricacion de productos de cuidado personal, procesamiento de grano, productos

farmacéuticos, elaboracién de productos médicos, laminados, flocado industrial, fabricacion de
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equipo, fundicion de metales, empaque y embalaje, fabricaciébn de material de generacion

eléctrica, innovacion de metales, fabricacion de aisladores, investigacion de agroindustria,

servicios gastronomicos, servicio dental, servicios meédicos, disefio arquitecténico, desarrollo de

nanotecnologia, disefio asistido por computadora,

tratamiento de aguas

residuales,

procesamiento de PET, servicio de pesaje, servicio de almacenamiento, desarrollo de sistemas

académicos, control de plagas y empresa multiservicios.

¢Cual es la principal actividad econémica que desarrolla la empresa o negocio?

FIT
% Casos
1 Elaboracion de alimentos industrializados 1.3 1
3 Produccién de alimentos no industrializados 1.3 1
4 Licores 1.3 1
11 Textiles 1.3 1
21 Fabricacién de plastico 2.6 2
102 Agroquimicos 2.6 2
104 Productos agricolas 2.6 2
106 Fabrica de pinturas 2.6 2
¢,Cudl es la principal actividad econémica que desarrolla la empresa o negocio?
FIT
% Casos

107 Fabricacion de bactericida 1.3 1
109 Desarrollo de productos quimicos 2.6 2
110 Fabricacién de Enzimas 1.3 1
111 Fabricacion de productos de cuidado personal 1.3 1
112 Procesamiento de granos 1.3 1
131 Aparatos médicos 3.9 3
132 Productos farmacéuticos 1.3 1
133 Elaboracién de productos médicos 1.3 1
153 Laminados 1.3 1
154 Generacién de energia de fuentes renovables 3.9 3
155 Flocado industrial 1.3 1
156 Fabricacion de equipo 1.3 1
157 Fundicion de metales 1.3 1
158 Empaque y embalaje 1.3 1
163 Fabricacion de material generacion eléctrica 1.3 1
164 Innovacién de metales 1.3 1
165 Fabricacion de aisladores 1.3 1
201 Consultoria 2.6 2
203 Agencia de publicidad 3.9 3
206 Investigacion de agroindustria 1.3 1
207 Servicios gastrondmicos 1.3 1
208 Investigacion de alimentos 2.6 2
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251 Servicio dental 1.3 1
252 Servicios médicos 1.3 1
271 Disefio arquitecténico 1.3 1
301 Medios de comunicacién/ Telecomunicaciones 3.9 3
331 Informética Software y Hardware 6.5 5
332 Venta de tecnologia 2.6 2
333 Desarrollo de nanotecnologia 1.3 1
334 Desarrollo de tecnologia 5.2 4
335 Sistemas tecnolégicos de seguridad 2.6 2
336 Investigacion 2.6 2
337 Disefio asistido por computadora 1.3 1
401 Construccion 5.2 4
451 Tratamiento de aguas residuales 1.3 1
452 Procesamiento de PET 1.3 1
502 Servicio de pesaje 1.3 1
503 Servicio de almacenamiento 1.3 1
504 Desarrollo de sistemas académicos 1.3 1
505 Control de plagas 1.3 1
801 Empresa multi servicios 1.3 1
Total 100.0 77

En la pregunta ¢Cual era la principal actividad de su empresa, la produccién de bienes o de
servicios cuando inicio operaciones?, el 48% respondid servicios, el 28% bienes, 18.7%

respondi6 bienes y servicios, 4% Unicamente mercancias y 1.3% no contesto.

¢, Cuél era la principal actividad de su empresa, la produccidon de bienes o de
servicios cuando inicio operaciones?
FIT
% Casos

1 Bienes 28.0 21

2 Servicios 48.0 36

3 Bienes y Servicios 18.7 14

4 Unicamente comercializar mercancias 4.0 3

9 Nc 1.3 1
Total 100.0 75

Para la pregunta ¢, Cudl era la principal actividad de su empresa, la produccion de bienes o de
servicios en el 20107 el 41.6% respondié servicios, 27.3% bienes, 24,7% respondidé bienes y

servicios, 2.6% respondié Unicamente comercializar mercancias y 3.9% no contesto.

| ¢Cual era la principal actividad de su empresa, la produccion de bienes o de |
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servicios en el 2010?
FIT
% Casos

1 Bienes 27.3 21
2 Servicios 41.6 32
3 Bienes y Servicios 24.7 19
4 Unicamente comercializar mercancias 2.6 2
9 Nc 3.9 3
Total 100.0 77

De la pregunta ¢Cudl era la principal actividad de su empresa, la produccion de bienes o de

servicios en el 20117, 39% respondié que servicios, 29.9% respondid bienes y servicios, 26%

solo bienes, 2.6% respondié Unicamente comercializar mercancias y 2.6% no contesto.

servicios en el 20117

¢Cual era la principal actividad de su empresa, la produccion de bienes o de

FIT
% Casos
1 Bienes 26.0 20
2 Servicios 39.0 30
3 Bienes y Servicios 29.9 23
4 Unicamente comercializar mercancias 2.6 2
9 Nc 2.6 2
Total 26.0 20

Conforme a la pregunta ¢,Cual es la principal actividad de su empresa, la produccién de bienes

o de servicios actualmente? 39% respondio servicios, 31.2% bienes y servicios, 26% respondio

bienes, 2.6% respondid Unicamente comercializar mercancias y 1.3% no contestoé.

servicios actualmente?

¢Cual es la principal actividad de su empresa, la produccién de bienes o de

FIT
% Casos
1 Bienes 26.0 20
2 Servicios 39.0 30
3 Bienes y Servicios 31.2 24
4 Unicamente comercializar mercancias 2.6 2
9 Nc 1.3 1
Total 100.0 77
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Para la pregunta ¢Cuantos tipos de bienes producia cuando inici6 operaciones?, 51.4%

respondié que 1 solo bien, 14.3% producia 2 bienes, 11.4% respondié 3 bienes, 5.7% producia

5 bienes y el mismo porcentaje no contestd, de la misma manera 2.9% respondieron 4 bienes y

el mismo porcentaje se repite para, 10, 14 y 35 bienes.

¢,Cuantos tipos de bienes producia cuando inicio operaciones?
FIT
% Casos

1 51.4 18
2 14.3 5
3 114 4
4 2.9 1
5 5.7 2
10 2.9 1
14 2.9 1
35 2.9 1
99 Nc 5.7 2
Total 100.0 35

En la pregunta ¢Cuantos tipos de bienes producia en el 2010? El 17.5% no contesto, el 15%

respondié 1 bien, el mismo porcentaje para 3 bienes, 12.5% producia 2 bienes, 10% respondio

gue 5 bienes, 5% respondieron cero bienes, 8 bienes y 15 bienes, mientras que 2.5%

respondi6é 4 bienes, el mismo porcentaje 12 bienes, 20 bienes, 50 bienes, 97 0 mas bienes y

350 bienes.
¢, Cuéntos tipos de bienes producia en el 2010?
FIT
% Casos

0 5.0 2
1 15.0 6
2 12.5 5
3 15.0 6
4 25 1
5 10.0 4
8 5.0 2
12 25 1
15 5.0 2
20 25 1
50 25 1
97 O MAS 2.5 1
99 Nc 17.5 7
350 25 1
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| Total | 100.0

| 40

Para la pregunta ¢ Cuantos tipos de bienes producia en el 20117, el 18.6% respondi6é 1 bien,

también el mismo porcentaje respondié 3 bienes, asi como no contestd, 9.3 % respondid 2

bienes, 4.7% respondié 6 bienes y también 9 bienes, 2.3% respondi6 cero bienes, y el mismo

porcentaje para 4, 5, 8, 14, 20, 30, 40, 50, 102 y 270 bienes.

¢ Cuantos tipos de bienes producia en el 2011?
FIT
% Casos

0 2.3 1
1 18.6 8
2 9.3 4
3 18.6 8
4 2.3 1
5 2.3 1
6 4.7 2
8 2.3 1
9 4.7 2
14 2.3 1
20 2.3 1
30 2.3 1
40 2.3 1
50 2.3 1
102 2.3 1
99 Nc 18.6 8
270 2.3 1
Total 100.0 43

De la pregunta ¢Cuantos tipos de bienes produce actualmente?, 20.5% respondié 1 bien,

15.9% respondi6 2 bienes y el mismo porcentaje para 3 bienes, 4.5% respondi6 4 bienes y el

mismo porcentaje para 5, 7, 10 y 40 bienes, igualmente 4.5% no contestd. Por ultimo 2.3%

respondi6 6 bienes y el mismo porcentaje respondié 9, 12, 14, 16, 20, 30, 50 y 300 bienes

¢,Cuantos tipos de bienes produce actualmente?

FIT

%

Casos

1 20.5
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2 15.9 7
3 15.9 7
4 4.5 2
5 4.5 2
6 2.3 1
7 4.5 2
9 2.3 1
10 4.5 2
12 2.3 1
14 2.3 1
16 2.3 1
20 2.3 1
30 2.3 1
40 4.5 2
50 2.3 1
99 Nc 4.5 2
300 2.3 1
Total 100.0 44

En la pregunta ¢Cuantos tipos de servicios producia cuando inicio operaciones? 62%
respondié 1 servicio, 10% respondié que 2 servicios, un 8% cero servicios, 6% respondié 3
servicios, asi como el mismo porcentaje para 4 servicios, 2% respondi6 5 servicios, y la misma

cifra para 9, 10 y 40 servicios.

¢ Cuéntos tipos de servicios producia cuando inicio operaciones?
FIT
% Casos

0 8.0 4
1 62.0 31
2 10.0 5
3 6.0 3
4 6.0 3
5 2.0 1
9 2.0 1
10 2.0 1
40 2.0 1
Total 100.0 50

Para la pregunta ¢Cuantos tipos de servicios producia en el 2010?, 33.3% respondieron 1
servicio, 15.7% no contestaron, 11.8% 3 servicios, 9.8% respondieron 5 servicios, asi como 2
servicios, 3.9% indicaron que cero servicios y 4 servicios, y 2% respondieron 9 servicios, y el

mismo porcentaje para 12, 13,15, 20 y 60 servicios.
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¢ Cuantos tipos de servicios producia en el 2010?
FIT
% Casos

0 3.9 2

1 33.3 17

2 9.8 5

3 11.8 6

4 3.9 2

5 9.8 5

9 2.0 1
12 2.0 1
13 2.0 1
15 2.0 1
20 2.0 1
60 2.0 1
99 Nc 15.7 8
Total 100.0 51

En la pregunta ¢ Cuantos tipos de servicios producia en el 2011? 28.3% 17% no contestaron,

respondié 1 servicio, 13.2% respondié 2 servicios, 9.4% 3 servicios, 5.7% respondieron 5

servicios, 3.8% cero servicios, asi como también el mismo porcentaje para 4 servicios y 6

servicios, por ultimo 1.9% respondieron 7 servicios y el mismo porcentaje para 8, 9, 15, 16, 20,

30y 60 servicios.

¢ Cuantos tipos de servicios producia en el 2011?

FIT

%

Casos
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60 1.9 1
99 Nc 17.0 9
Total 100.0 53

En la pregunta ¢Cuantos tipos de servicios produce actualmente? 31.5% respondieron 1

servicio, 16.7% 3 servicios, 14.8% 2 servicios, 9.3% respondieron 5 servicios, 7.4% 4 servicios,

3.7% indicaron que 20 servicios y 1.9% respondieron cero servicios, asi como el mismo

porcentaje para 9, 10, 11, 16 30, 35, 40 y 60 servicios.

¢,Cuantos tipos de servicios produce actualmente?
FIT
% Casos

0 1.9 1
1 315 17
2 14.8 8
3 16.7 9
4 7.4 4
5 9.3 5
9 1.9 1
10 1.9 1
11 1.9 1
16 1.9 1
20 3.7 2
30 1.9 1
35 1.9 1
40 1.9 1
60 1.9 1
Total 100.0 54

Para la pregunta ¢La empresa cuenta con sucursales? 81.6% respondieron que no, 9.2% 1

sucursal, 5.3% 2 sucursales y 1.3% 4, 9y 11 sucursales.

¢Laempresa cuenta con sucursales?

FIT

%

| Casos
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0 No 81.6 62
1 9.2 7
2 5.3 4
4 1.3 1
9 1.3 1
11 1.3 1
Total 100.0 76

Para la pregunta ¢ Cudles son los tres problemas mas importantes que enfrenta esta empresa?
1ra Mencion, el 34.2% respondio falta de crédito o financiamiento, 11.8% no le pagan a tiempo,
10.5% respondié falta de clientes, el mismo porcentaje para competencia excesiva, 3.9%
respondié falta de coordinacion al interior de la empresa, mismo porcentaje para inseguridad,
2.6% para bajas ganancias y misma cifra para problemas con las autoridades, difusion de los
servicios y otros, por ultimo, 1.3% contestaron conflicto con los clientes, y el mismo porcentaje
para personal no capacitado, trdmites gubernamentales, corrupcién, riesgos en la
comercializacion, la falta de proveedores, fluctuacion de personal, costos altos, dificultad para

acceder a las cadenas institucionales, materiales complejos y ninguno.

¢Cuales son los tres problemas méas importantes que enfrenta esta empresa?
1lra Mencion
FIT
% Casos
1 Falta de clientes 10.5 8
2 Falta de crédito o financiamiento 34.2 26
3 Bajas ganancias 2.6 2
4 Competencia excesiva 10.5 8
5 Conflicto con los clientes 1.3 1
6 Problemas con las autoridades 2.6 2
7 No le pagan atiempo 11.8 9
8 Falta de coordinacién al interior de la empresa 3.9 3
10 Inseguridad 3.9 3
22 Personal no capacitado 1.3 1
24 Difusion de los servicios 2.6 2
27 Tradmites gubernamentales 1.3 1
29 Corrupcion 1.3 1
34 Riesgos en la comercializacion 1.3 1
35 La falta de proveedores 1.3 1
37 Fluctuacion de personal 1.3 1
38 Costos altos 1.3 1
40 Dificultad para accesar a las cadenas | 1.3 1
institucionales
46 Materiales complejos 1.3 1
95 Otros 2.6 2
97 Ninguno 1.3 1
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[ Total | 100.0 | 76 |

De la pregunta ¢ Cudles son los tres problemas mas importantes que enfrenta esta empresa?
2da Mencidn, el 18.7% respondid no le pagan a tiempo, 13.3% falta de crédito o financiamiento,
10.7% falta de clientes, mismo porcentaje para competencia excesiva, 8% para ninguna otra,
6.7% mencionaron bajas ganancias, asi como la misma cifra para inseguridad, 5.3% no
contesto, 2.7% respondié conflicto con los clientes, y también la misma cifra para falta de
coordinacién al interior de la empresa, personal no capacitado y clientes sin infraestructura,
1.3% respondioé problemas con las autoridades, difusién de los servicios, altos costos de
materia prima, falta de materia prima, problemas de distribucion por crecimiento, la validacion

de servicio y el tiempo que lleva la patente.

¢Cuales son los tres problemas méas importantes que enfrenta esta empresa?
2da Mencién
FIT
% Casos
1 Falta de clientes 10.7 8
2 Falta de crédito o financiamiento 13.3 10
3 Bajas ganancias 6.7 5
4 Competencia excesiva 10.7 8
5 Conflicto con los clientes 2.7 2
6 Problemas con las autoridades 1.3 1
7 No le pagan atiempo 18.7 14
8 Falta de coordinacién al interior de la empresa 2.7 2
10 Inseguridad 6.7 5
22 Personal no capacitado 2.7 2
24 Difusidon de los servicios 1.3 1
31 Altos costos de materia prima 1.3 1
32 Falta de materia prima 1.3 1
33 Problemas de distribucién por crecimiento 1.3 1
39 La validacion de servicio 1.3 1
43 Clientes sin infraestructura 2.7 2
44 El tiempo que lleva la patente 1.3 1
97 Ninguna otra 8.0 6
99 Nc (Esp.) 5.3 4
Total 100.0 75
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Para la pregunta ¢ Cudles son los tres problemas més importantes que enfrenta esta empresa?
3ra Mencion, el 16.9% respondi6 competencia excesiva, 10.8% falta de crédito o
financiamiento, misma cifra para no le pagan a tiempo, 9.2% menciono falta de clientes, y el
mismo porcentaje indicé que ninguna otra, 7.7% indico falta de coordinacion al interior de la
empresa, 6.2% inseguridad y el mismo porcentaje no contestd, 4.6% respondié personal no
capacitado, 3.1% bajas ganancias y la misma cifra problemas ambientales, 1.5% falta de
motivacion y el mismo porcentaje para tramites gubernamentales, no se tiene informacion de

los avances tecnoldgicos, la economia del pais y otros.

¢Cuales son los tres problemas mas importantes que enfrenta esta empresa? 3ra
Mencién
FIT
% Casos

1 Falta de clientes 9.2 6
2 Falta de crédito o financiamiento 10.8 7
3 Bajas ganancias 3.1 2
4 Competencia excesiva 16.9 11
6 Problemas con las autoridades 3.1 2
7 No le pagan a tiempo 10.8 7
8 Falta de coordinacién al interior de la empresa 7.7 5
9 Falta de motivacion 15 1
10 Inseguridad 6.2 4
21 Desconocimiento de apoyos gubernamentales 15 1
22 Personal no capacitado 4.6 3
27 Tramites gubernamentales 15 1
45 Problemas ambientales 3.1 2
47 No se tiene informacion de los avances tecnolégicos 15 1
48 La economia del pais 15 1
95 Otros 15 1
97 Ninguna otra 9.2 6
99 Nc (Esp.) 6.2 4
Total 100.0 65

En la pregunta ¢(Su empresa esta afiliada a alguna asociacion empresarial?, el 63.6%

respondié que si, 35.1% dijo que no y 1.3% no contesto.

¢, Su empresa esta afiliada a alguna asociacion empresarial?
| FIT
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% Casos
1si 63.6 49
2 No 35.1 27
9 Nc (esp.) 1.3 1
Total 100.0 77

De la pregunta ¢Cual era el alcance comercial de su empresa al momento de iniciar
actividades, diria usted que comercializaba sus bienes y servicios a nivel internacional?, el

90.9% respondio que No, mientras que 9.1% respondio que si.

¢,Cudl era el alcance comercial de su empresa al momento de iniciar
actividades, diria usted que comercializaba sus bienes y servicios a nivel
internacional?

FIT
% Casos
1Si 9.1 7
2 No 90.9 70
Total 100.0 77

En la pregunta ¢Cudl era el alcance comercial de su empresa al momento de iniciar
actividades, diria usted que comercializaba sus bienes y servicios a nivel nacional? El 64.9%

respondié que si, y el 35.1% indico que no.

¢,Cuél era el alcance comercial de su empresa al momento de iniciar
actividades, diria usted que comercializaba sus bienes y servicios a nivel
nacional?
FIT

% Casos
1Si 64.9 50
2 No 35.1 27
Total 100.0 77

En la pregunta ¢Cudl era el alcance comercial de su empresa al momento de iniciar
actividades, diria usted que comercializaba sus bienes y servicios so6lo en algunos estados? El

88.9% respondi6 que si, el 7.4% indico que no y el 3.7% no contesto.

¢Cudél era el alcance comercial de su empresa al momento de iniciar
actividades, diria usted que comercializaba sus bienes y servicios s6lo en
algunos estados?

| FIT
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% Casos
1si 7.4 2
2 No 88.9 24
9 Nc 3.7 1
Total 100.0 27

Para la pregunta ¢Cual era el alcance comercial de su empresa al momento de iniciar
actividades, diria usted que comercializaba sus bienes y servicios a nivel estatal? 77.8%
respondié que no y el 22.2% indicé que si comercializaba sus bienes y servicios a nivel estatal.

¢,Cudl era el alcance comercial de su empresa al momento de iniciar
actividades, diria usted que comercializaba sus bienes y servicios a nivel
estatal?
FIT

% Casos
1Si 22.2 6
2 No 77.8 21
Total 100.0 27

Para la pregunta ¢Cual era el alcance comercial de su empresa al momento de iniciar
actividades, diria usted que comercializaba sus bienes y servicios en localidades aledafias a
donde estamos?, 66.7% respondid No, asi como el restante 33.3% respondié que si

comercializa sus bienes y servicios en localidades aledafias.

¢Cual era el alcance comercial de su empresa al momento de iniciar actividades,
diria usted que comercializaba sus bienes y servicios en localidades aledafias a

donde estamos?

FIT
% Casos
1Si 33.3 9
2 No 66.7 18
Total 100.0 27

En la pregunta ¢Cudl era el alcance comercial de su empresa al momento de iniciar

actividades, diria usted que comercializaba sus bienes y servicios s6lo en la localidad donde

estamos?, el 51.9% respondi6é que si, mientras que el 48.1% restante indic6é que no.
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¢Cudl era el alcance comercial de su empresa al momento de iniciar
actividades, diria usted que comercializaba sus bienes y servicios sélo en la
localidad donde estamos?

FIT
% Casos
1Si 48.1 13
2 No 51.9 14
Total 100.0 27

De la pregunta ¢Y cudl es el alcance comercial de su empresa en este momento, diria usted
gue comercializa sus bienes y servicios a nivel internacional?, 67.5% respondidé que no

comercializa sus bienes y servicios internacionalmente, mientras que 32.5% respondio que si lo

hace.
&Y cudl es el alcance comercial de su empresa en este momento, diria usted
gue comercializa sus bienes y servicios a nivel internacional?
FIT

% Casos
1Si 32.5 25
2 No 67.5 52
Total 100.0 77

Para la pregunta ¢Y cual es el alcance comercial de su empresa en este momento, diria usted

que comercializa sus bienes y servicios a nivel nacional?, 80.5% respondié que si y 19.5%

indic6 que no.
Y cudl es el alcance comercial de su empresa en este momento, diria
usted que comercializa sus bienes y servicios a nivel nacional?
FIT

% Casos
1Si 80.5 62
2 No 19.5 15
Total 100.0 77

En la pregunta ¢Y cual es el alcance comercial de su empresa en este momento, diria usted
gue comercializa sus bienes y servicios s6lo en algunos estados?, el 73.3% indicé que el

alcance es solo en algunos estados, mientras que el 26.7% dijo que no.

¢Y cudl es el alcance comercial de su empresa en este momento, diria usted que
comercializa sus bienes y servicios sélo en algunos estados?
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FIT
% Casos
1Si 26.7 4
2 No 73.3 11
Total 100.0 15

De la pregunta ¢Y cudl es el alcance comercial de su empresa en este momento, diria usted
que comercializa sus bienes y servicios a nivel estatal? 86.7% respondié que No, 6.7%
respondié que si, y el mismo porcentaje para no contesto.

¢Y cual es el alcance comercial de su empresa en este momento, diria usted que
comercializa sus bienes y servicios a nivel estatal?
FIT
% Casos

1Si 6.7 1

2 No 86.7 13

9 Nc 6.7 1
Total 100.0 15

Para la pregunta ¢ Y cual es el alcance comercial de su empresa en este momento, diria usted
gue comercializa sus bienes y servicios en localidades aledafias a donde estamos? 53.3%

respondi6é que noy 46.7% indicé que si.

&Y cudl es el alcance comercial de su empresa en este momento, diria usted
que comercializa sus bienes y servicios en localidades aledafias a donde
estamos?
FIT

% Casos
1Si 53.3 8
2 No 46.7 7
Total 100.0 15

En la pregunta Digame por favor, qué tan de acuerdo esté usted con las siguientes ideas: Se
tienen que hacer muchos tramites para obtener el Fondo Sectorial de Innovacién Tecnoldgica,
el 41.6% respondio algo de acuerdo, 31.2% respondi6 totalmente de acuerdo, 15.6% respondio

algo en desacuerdo y 11.7% respondi6 totalmente en desacuerdo.
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Digame por favor, qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes ideas: Se
tienen que hacer muchos tramites para obtener el Fondo Sectorial de Innovacién
Tecnoldgica

FIT
% Casos
1 Totalmente de acuerdo 31.2 24
2 Algo de acuerdo 41.6 32
3 Algo en desacuerdo 15.6 12
4 Totalmente en desacuerdo 11.7 9
Total 100.0 77

Para la pregunta Digame por favor, qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes ideas: Los
trAmites que se hacen valen la pena a cambio de obtener el Fondo Sectorial de Innovacion
Tecnoldgica, 80.5% respondié totalmente de acuerdo, 14.3% respondié algo de acuerdo, 3.9%

respondi6 algo en desacuerdo y 1.3% respondio totalmente en desacuerdo.

Digame por favor, qué tan de acuerdo estd usted con las siguientes ideas: Los
trdmites que se hacen valen la pena a cambio de obtener el Fondo Sectorial de
Innovaciéon Tecnol6gica
FIT

% Casos
1 Totalmente de acuerdo 80.5 62
2 Algo de acuerdo 14.3 11
3 Algo en desacuerdo 3.9
4 Totalmente en desacuerdo 13 1
Total 100.0 77

En la pregunta Digame por favor, qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes ideas: El
Fondo Sectorial de Innovacién Tecnoldgica es una opcién muy buena para tramitar recursos,
80.5% respondi6 totalmente de acuerdo, 10.4% respondié algo de acuerdo, 6.5% respondio

algo en desacuerdo y 2.6% respondi6 totalmente en desacuerdo.

Digame por favor, qué tan de acuerdo estd usted con las siguientes ideas: El
Fondo Sectorial de Innovacion Tecnoldgica es una opcion muy buena para tramitar
recursos

FIT
% Casos
1 Totalmente de acuerdo 80.5 62
2 Algo de acuerdo 104 8
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3 Algo en desacuerdo 6.5 5
4 Totalmente en desacuerdo 2.6 2
Total 100.0 77

En la pregunta Digame por favor, qué tan de acuerdo esté usted con las siguientes ideas: El
Fondo Sectorial de Innovacion Tecnoldgica actda con transparencia en la entrega del apoyo,
93.5% respondid totalmente de acuerdo, 5.2% respondio algo de acuerdo y 1.3% respondio

algo en desacuerdo.

Digame por favor, qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes ideas: El
Fondo Sectorial de Innovacion Tecnologica actia con transparencia en la entrega
del apoyo
FIT
% Casos

1 Totalmente de acuerdo 93.5 72

2 Algo de acuerdo 5.2 4

3 Algo en desacuerdo 1.3 1
Total 100.0 77

En la pregunta Digame por favor, qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes ideas: El
Fondo Sectorial de Innovacion Tecnoldgica mantiene informadas a las empresas del estatus de
su solicitud, 45.5% respondi6 algo de acuerdo, 44.2% respondi6 totalmente de acuerdo, 6.5%

respondi6 algo en desacuerdo y 2.6% respondio totalmente en desacuerdo.

Digame por favor, qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes ideas: El Fondo
Sectorial de Innovacién Tecnolégica mantiene informadas a las empresas del estatus de
su solicitud
FIT
% Casos

1 Totalmente de acuerdo 44.2 34

2 Algo de acuerdo 45.5 35

3 Algo en desacuerdo 6.5 5

4 Totalmente en desacuerdo 2.6 2

7 No aplica 1.3 1
Total 100.0 77

En la pregunta Digame por favor, qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes ideas: Con
el Fondo Sectorial de Innovacion Tecnoldgica las empresas pueden estar seguras de que
siempre recibiran los recursos a tiempo, 44.2% respondio algo de acuerdo, 286% respondio
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totalmente de acuerdo, 18.2% algo en desacuerdo, 7.8% respondio totalmente en desacuerdo y

1.3% no aplica.

Digame por favor, qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes ideas: Con el
Fondo Sectorial de Innovacién Tecnolédgica las empresas pueden estar seguras de
gue siempre recibiran los recursos a tiempo
FIT
% Casos

1 Totalmente de acuerdo 28.6 22

2 Algo de acuerdo 44.2 34

3 Algo en desacuerdo 18.2 14

4 Totalmente en desacuerdo 7.8 6

7 No aplica 13 1
Total 100.0 77

Para la pregunta Digame por favor, qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes ideas: El
Fondo Sectorial de Innovacion Tecnoldgica garantiza que la solicitud se tramite oportunamente,
51.9% respondio totalmente de acuerdo, 33.8% respondio algo de acuerdo, 10.4% respondio
algo en desacuerdo, 2.6% respondi6 totalmente en desacuerdo y 1.3% no contesto.

Digame por favor, qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes ideas: El Fondo
Sectorial de Innovaciéon Tecnolégica garantiza que la solicitud se tramite
oportunamente
FIT
% Casos

1 Totalmente de acuerdo 51.9 40

2 Algo de acuerdo 33.8 26

3 Algo en desacuerdo 10.4 8

4 Totalmente en desacuerdo 2.6 2

9 Nc 1.3 1
Total 100.0 77

4.3. Ventas

En la pregunta: Sin incluir IVA, ¢cual fue el valor total de ventas de su empresa en el mercado
nacional durante el 20107, las ventas maximas ascendieron a 400,000,000, mientras que las

ventas minimas fueron cero y la media se establecio en 34,388,243.8.
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¢cual fue el valor total de ventas de su empresa en el mercado nacional durante el
20107

FIT

Valor Total Ventas

Media 34,388,243.8
N 61
Desv. tip. 72,754,228.10
Minimo 0
Méaximo 400,000,000

Para la pregunta: Sin incluir IVA, ¢cudl fue el valor total de ventas de su empresa en el
mercado nacional durante el 20117, el maximo fue de 212,111,423, las minimas respondieron

fueron cero y la media de 26, 286, 160.9.

Sin incluir IVA, ¢cuadl fue el valor total de ventas de su empresa en el mercado
nacional durante el 2011?

FIT

Valor Total Ventas

Media 26,286,160.9
N 61
Desuv. tip. 44,684,052.51
Minimo 0
Maximo 212,111,423

En la pregunta Sin incluir IVA, ¢En cuanto estima que cerraran sus ventas en 20127
Respondieron que el maximo es de 261,220,920, las ventas minimas de cero y la media de
26,809,705.1.

Sin incluir IVA, ¢ En cuanto estima que cerraran sus ventas en 2012?

FIT

Valor Total Ventas

Media 26,809,705.1
N 61
Desv. tip. 47,837,112.24
Minimo 0
Maximo 261,220,920

4.4. Satisfacciéon con el Fondo de Innovacion Tecnoldgica
Con respecto a la pregunta que dice ¢ Usted solicitd el apoyo del Fondo Sectorial de Innovacion

Tecnoldgica por su cuenta o alguien se acerco a ofrecerle este apoyo? De 77 casos totales, se
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obtuvo que un 84.4% responde que lo solicito la empresa y un 15.6% responde alguien se
acerco a ofrecer el apoyo.

¢Usted solicité el apoyo del Fondo Sectorial de Innovaciéon Tecnolégica por
su cuenta o alguien se acerco a ofrecerle este apoyo?
FIT
% Casos
Lo solicit6 la empresa 84.4 65
Alguien se acerc6 a ofrecernos el apoyo 15.6 12
Total 100 77

En cuanto a la pregunta que dice ¢Cémo se enterdé que podia solicitar el apoyo del Fondo
Sectorial de Innovacién Tecnoldgica? De 65 casos se obtuvo que: un 16.9% responde que a
través de en Internet (general), un 21.5% responde que pagina del CONACYT, un 6.2%
responde que por la Secretaria de Economia, un 13.8% responde que por recomendacién o
sugerencia de algin conocido, un 6.2% responde que por otros empresarios, un 3.1%
responde que por medios publicitarios, un 3.1% responde que por medio de una universidad,
un 10.8% responde que por el CONACYT, un 1.5% responde que por un asesor, un 3.1%
responde que ya los conocia, un 3.1% responde que en una exposicion/ feria, un 1.5%
responde que en camaras de comercio, un 1.5% responde que PyMEX, un 1.5% responde que
una aceleradora de negocios, un 1.5% responde que investigando los apoyos que ofrece el
gobierno, un 1.5% responde que COECYTJAL, un 1.5% responde que CITOM y un 1.5%

responde que participo desde el inicio.

¢,Coémo se enteré que podia solicitar el apoyo del Fondo Sectorial de
Innovacion Tecnologica?
FIT
% Casos

A través de en Internet (general) 16.9 11
Pagina del CONACYT 21.5 14

Por la Secretaria de Economia 6.2 4

Por recomendacion o sugerencia de algun conocido 13.8 9

Por otros empresarios 6.2 4

Por medios publicitarios 3.1 2

Por medio de una universidad 3.1 2

Por el CONACYT 10.8 7

Por un Asesor 1.5 1

Ya los conocia 3.1 2

En una exposicion/ feria 3.1 2

En camaras de comercio 1.5 1
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PyMEX 15 1
Una aceleradora de negocios 1.5 1
Investigando los apoyos que ofrece el gobierno 1.5 1
COECYTJAL 15 1
CITOM 15 1
Participo desde el inicio 1.5 1
Total 100 65

De la pregunta que dice ¢ Solicitd apoyo al FONDO Sectorial de Innovacion Tecnoldgica dentro
de su entidad o fuera de ella? De 77 casos el 64.9% respondid que dentro, el 9.1% respondio
gue ambos y el 26% que fuera.

¢ Solicité apoyo al FONDO Sectorial de Innovacion Tecnolégica dentro de

su entidad o fuera de ella?

FIT
% Casos
Dentro 64.9 50
Ambos (esp.) 9.1 7
Fuera 26 20
Total 100 77

Para la pregunta que dice ¢ Diria usted que el Fondo Sectorial de Innovacion Tecnoldgica tardé

en comunicarle la aceptacién de su proyecto? De 77 casos el 9.1% contesto que mucho, el

46.8% respondié que algo, el 27.3% que poco y el 16.9% que nada.

¢Dirfa usted que el Fondo Sectorial de Innovacién Tecnoldgica tardd en
comunicarle la aceptacion de su proyecto?

FIT
% Casos
Mucho 9.1 7
Algo 46.8 36
Poco 27.3 21
Nada 16.9 13
Total 100 77

Con respecto a la pregunta que dice En general ¢,qué tan satisfecho quedé usted con el apoyo
gue su empresa recibié del Fondo Sectorial de innovacion tecnolégica? de 77 casos el 66.2%

respondié completamente satisfecho, el 29.9% satisfecho, y el 3.9 contesto insatisfecho
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En general ¢qué tan satisfecho quedé usted con el apoyo que su empresa
recibié del Fondo Sectorial de Innovacién Tecnolégica?

FIT
% Casos
Completamente satisfecho 66.2 51
Satisfecho 29.9 23
Insatisfecho 3.9 3
Total 100 77

En cuanto a la pregunta que dice ¢ Y qué tan satisfecho quedd usted con el Fondo Sectorial de
Innovacion Tecnoldgica? De 77 casos el 57.1% respondié completamente satisfecho, el 39 %
satisfecho, el 2.6% contesté insatisfecho y el 1.3% no sabe.

¢Y qué tan satisfecho quedd usted con el Fondo Sectorial de Innovacién
Tecnoldgica?

FIT
% Casos
Completamente satisfecho 57.1 44
Satisfecho 39 30
Insatisfecho 2.6 2
No sabe 1.3 1
Total 100 77

Para la pregunta que dice ¢Qué tan satisfecho quedé usted con los asesores o consultores que
el Fondo Sectorial de Innovacion Tecnoldgica asigné a su proyecto? De 77 casos el 50.6%
respondié completamente satisfecho, el 40.3 % satisfecho, el 6.5% contesté insatisfecho, el

1.3% no sabe y el 1.3% no contesto

¢, Qué tan satisfecho quedé usted con los asesores o consultores que el
Fondo Sectorial de Innovacién Tecnoldgica asigné a su proyecto?

FIT

% Casos
Completamente satisfecho 50.6 39
Satisfecho 40.3 31
Insatisfecho 6.5 5
No sabe 1.3 1
No contestd 1.3 1
Total 100 77
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De la pregunta que dice ¢Le comunicaron o no los compromisos que usted iba a asumir al
recibir el apoyo del fondo sectorial de innovacién tecnoldgica? de los 77 casos el 87% contesto
si, completamente, el 10.4% si, parcialmente, el 1.3% respondio no y el 1.3% no contesto.

apoyo del Fondo Sectorial de Innovacién Tecnolégica?

¢Le comunicaron o no los compromisos que usted iba a asumir al recibir el

FIT
% Casos
Si, completamente 87 67
Si, parcialmente 10.4 8
No 1.3 1
No contestd 1.3 1
Total 100 77

En cuanto a la pregunta que dice ¢Qué aspecto es el que mas satisfecho le ha dejado en la
relaciéon que usted tuvo con Fondo Sectorial de Innovaciéon Tecnholdgica? De los 77 casos se
obtuvo que un 19.5% responde que la buena atencion de los asesores/ CONACYT, un 9.1%
responde que la buena orientacion de los asesores, un 2.6% responde que la sencillez de los
tramites, un 2.6% responde que se le da seguimiento al proyecto, un 1.3% responde que
requisitos faciles de cubrir, un 1.3% responde que la experiencia de los asesores, un 2.6%
responde que me dieron a conocer los apoyos, un 2.6% responde que la informacion era clara,
un 3.9% responde que el fomento de ciencia y tecnologia, un 6.5% responde que obtuve una
buena herramienta de desarrollo para mi empresa, un 2.6% responde que la puntualidad para
hacer la entrega del apoyo, un 2.6% responde que me permite innovar, un 19.5% responde que
el apoyo econémico, un 5.2% responde que el apoyo y desarrollo de las PYMES, un 3.9%
responde que los beneficios que tengo con los apoyos, un 1.3% responde que flexibilidad en el
uso de recursos, un 1.3% responde que es un apoyo gubernamental, un 1.3% responde que el
prestigio que da estar apoyado por CONACYT, un 1.3% responde que interaccioén con otras
PYMES, un 1.3% responde que apoyo a proyectos novedosos, un 1.3% responde que
interaccion entre CONACYT y la empresa, un 1.3% responde que plataformas faciles de usar,
un 2.6% responde que organizacion, un 1.3% responde que la transparencia y un 1.3%

responde que insuficientemente especificado.
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¢, Qué aspecto es el que mas satisfecho le ha dejado en la relacién que usted
tuvo con Fondo Sectorial de Innovacién Tecnolégica?
FIT
% Casos

La buena atencién de los asesores/ Conacyt 19.5 15
La buena orientacion de los asesores 9.1 7
La sencillez de los tramites 2.6 2
Se le da seguimiento al proyecto 2.6 2
Requisitos faciles de cubrir 1.3 1
La experiencia de los asesores 1.3 1
Me dieron a conocer los apoyos 2.6 2
La informacién era clara 2.6 2
El fomento de ciencia y tecnologia 3.9 3
Obtuve una buena herramienta de desarrollo para mi empresa 6.5 5
La puntualidad para hacer la entrega del apoyo 2.6 2
Me permite innovar 2.6 2
El apoyo econémico 19.5 15
El apoyo y desarrollo de las PYMES 5.2 4
Los beneficios que tengo con los apoyos 3.9 3
Flexibilidad en el uso de recursos 1.3 1
Es un apoyo gubernamental 1.3 1
El prestigio que da estar apoyado por CONACyYT 1.3 1
Interaccién con otras PyMES 1.3 1
Apoyo a proyectos novedosos 1.3 1
Interaccion entre CONACYT y la empresa 1.3 1
Plataformas faciles de usar 1.3 1
Organizacion 2.6 2
La transparencia 1.3 1
Insuficientemente especificado 1.3 1
Total 100 77

Con relacién a la pregunta que dice ¢Y Qué aspecto es el que menos satisfecho le ha dejado
en la relacion que usted tuvo con Fondo Sectorial de Innovacion Tecnoldgica? De los 77 casos
se obtuvo que un 19.5% responde que el rechazo de la solicitud, un 9.1% responde que lentitud
en la verificacion, un 2.6% responde que falta flexibilidad, un 2.6% responde que lentitud en la
entrega de recursos, un 1.3% responde que diferencia de criterios, un 1.3% responde que
lentitud en la notificacién de aprobacién de recursos, un 2.6% responde que no se toma en
cuenta las necesidades del proyecto, un 2.6% responde que la exclusion de los becarios, un
3.9% responde que tramites que son muy repetitivos, un 6.5% responde que mala informacion,
un 2.6% responde que fallas en la plataforma, un 2.6% responde que falta de rapidez en los
tramites, un 19.5% responde que dificultad en los tramites, un 5.2% responde que cambian las
fechas, un 3.9% responde que la rendicion de cuentas administrativas, un 1.3% responde que
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trdmites burocréticos, un 1.3% responde que mejorar la comunicacion, un 1.3% responde que
informar el cambio de politicas, un 1.3% responde que los formatos, un 1.3% responde que
falta de recursos, un 1.3% responde que flexibilidad en los plazos de entrega, un 1.3%
responde que dan financiamiento a empresas que no lo necesitan, un 2.6% responde que no
se incluyeron los impuestos en el financiamiento, un 1.3% responde que mala orientacion por
parte de los asesores, un 1.3% responde que falto atencion directa, un 13.6% responde que
falta capacitacion de los asesores, un 14.6% responde que capacitaciones fiscales, un 15.6%
responde que contratar asesores expertos, un 16.6% responde que es dificil localizar a los
contactos, un 17.6% responde que otros, un 18.6% responde que ninguno, un 19.6% no sabe y

un 20.6% no contesto.

¢Y qué aspecto es el que menos satisfecho le ha dejado en la relacién que
usted tuvo con el Fondo Sectorial de Innovacién Tecnolégica?
FIT
% Casos
El rechazo de la solicitud 1.3 1
Lentitud en la verificacion 3.9 3
Falta flexibilidad 3.9 3
Lentitud en la entrega de recursos 6.5 5
Diferencia de criterios 2.6 2
Lentitud en la notificacion de aprobacién de recursos 2.6 2
No se toma en cuenta las necesidades del proyecto 1.3 1
La exclusion de los becarios 1.3 1
Tramites que son muy repetitivos 2.6 2
Mala informacion 3.9 3
Fallas en la plataforma 13 10
Falta de rapidez en los tramites 7.8 6
Dificultad en los tramites 2.6 2
Cambian las fechas 2.6 2
La rendicion de cuentas administrativas 1.3 1
Tramites burocréaticos 2.6 2
Mejorar la comunicacion 1.3 1
Informar el cambio de politicas 1.3 1
Los formatos 1.3 1
Falta de recursos 3.9 3
Flexibilidad en los plazos de entrega 3.9 3
Dan financiamiento a empresas que no lo necesitan 1.3 1
No se incluyeron los impuestos en el financiamiento 1.3 1
Mala orientacion por parte de los asesores 1.3 1
Falto atencion directa 1.3 1
Falta capacitacion de los asesores 1.3 1
Capacitaciones fiscales 2.6 2
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Contratar asesores expertos 1.3 1
Es dificil localizar a los contactos 1.3 1
Otros 2.6 2
Ninguno 5.2 4
No sabe 3.9 3
No contestd 5.2 4
Total 100 77

Respecto a la pregunta que dice Segun lo que usted sabe, ¢qué tanta experiencia tiene el

Fondo Sectorial de Innovacién Tecnoldgica en evaluar proyectos del giro de su empresa, diria

usted que mucha, alguna, poca o ninguna? De los 77 casos el 48.1% contest6 mucha

experiencia, el 36.4% responde alguna experiencia el 10.4% poca experiencia y el 5.2% no

sabe.

Segun lo que usted sabe, ¢qué tanta experiencia tiene el Fondo Sectorial de
Innovacion Tecnoldgica en evaluar proyectos del giro de su empresa, diria

usted que mucha, alguna, poca o ninguna?

FIT
% Casos
Mucha experiencia 48.1 37
Alguna experiencia 36.4 28
Poca experiencia 10.4 8
No sabe 5.2 4
Total 100 77

De la pregunta que dice ¢ Si usted tuviera la oportunidad de volver a participar en un proyecto

con el Fondo Sectorial de Innovacion Tecnoldgica, lo volveria hacer o preferiria otro? De los 77

casos el 94.8% respondié que si, volveria a participar en otro proyecto, el 2.6% contesto

preferiria otro proyecto y el 2.6% no lo volveria a participar en un proyecto.

¢ Si usted tuviera la oportunidad de volver a participar en un proyecto con el

Fondo Sectorial de Innovacion Tecnholdgica, lo volveria hacer o preferiria

otro?
FIT
% Casos
Si, volveria a participar en otro proyecto 94.8 73
Preferiria otro proyecto 2.6 2
No lo volveria a participar en un proyecto 2.6 2
Total 100 77
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Para la pregunta que dice ¢Por qué dice que... con el Fondo Sectorial de Innovacion
Tecnoldgica? De los 75 casos un 13.3% responde que por el financiamiento, un 28% responde
gue por los beneficios como resultado del financiamiento, un 12% responde que para crecer
con el financiamiento, un 12% responde que para ser apoyado, un 1.3% responde que dan
libertad de trabajar con el financiamiento, un 6.7% responde que desarrollar mejor tecnologia,
un 2.7% responde que satisfaccion, un 4% responde que procesos sencillos, un 2.7% responde
gue para seguir desarrollando nuevos productos, un 1.3% responde que procesos confiables,
un 1.3% responde que por la transparencia del proceso, un 1.3% responde que por la buena
evaluacién de los proyectos, un 2.7% responde que son amables, un 4% responde que
conozco el proceso, un 1.3% responde que es el Unico apoyo de gobierno que hay, un 2.7%
responde que darle continuidad a los proyectos, un 1.3% responde que porgue hay menos

demanda en otro tipo de proyectos y un 1.3% responde que es insuficiente el financiamiento.

¢Por qué dice que... con el Fondo Sectorial de Innovacién Tecnolégica? |
FIT
% Casos
Por el financiamiento 13.3 10
Por los beneficios como resultado del financiamiento 28 21
Para crecer con el financiamiento 12 9
Para ser apoyado 12 9
Dan libertad de trabajar con el financiamiento 1.3 1
Desarrollar mejor tecnologia 6.7 5
Satisfaccion 2.7 2
Procesos sencillos 4 3
Para seguir desarrollando nuevos productos 2.7 2
Procesos confiables 1.3 1
Por la transparencia del proceso 1.3 1
Por la buena evaluacion de los proyectos 1.3 1
Son amables 2.7 2
Conozco el proceso 4 3
Es el Unico apoyo de gobierno que hay 1.3 1
Darle continuidad a los proyectos 2.7 2
Porque hay menos demanda en otro tipo de proyectos 1.3 1
Es insuficiente el financiamiento 1.3 1
Total 100 75

Con relacién a la pregunta que dice ¢Cudl es la principal mejora que tendria que hacer el
Fondo Sectorial de Innovacion Tecnolégica para que usted esté mas satisfecho? De los 77

casos un 1.3% responde que explicacion y retroalimentacién sobre el rechazo del apoyo, un
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1.3% responde que transparencia en la seleccidn de proyectos, un 7.8% responde que agilizar
el tiempo de seleccion de proyectos, un 2.6% responde que mejorar la asignacion de recursos,
un 1.3% responde que mas apoyo, un 1.3% responde que rapidez en la publicacién de los
resultados, un 1.3% responde que ser mas flexibles, un 1.3% responde que haya buenas
evaluaciones, un 1.3% responde que comunicar el status del proyecto, un 1.3% responde que
haya méas evaluadores involucrados, un 2.6% responde que procedimientos en funcion del tipo
de empresa, un 1.3% responde que simplicidad en el sistema, un 3.9% responde que rapidez
en las etapas finales, un 5.2% responde que agilizar los tramites, un 15.6% responde que
mejorar la plataforma, un 2.6% responde que cumplir lo acordado, un 2.6% responde que
unificar criterios, un 1.3% responde que revision de reportes, un 1.3% responde que tomar en
cuenta como gastos los sueldos y salarios, un 1.3% responde que no cambiar los lineamientos,
un 1.3% responde que mejorar el proceso de reportes financieros, un 13% responde que mayor
capital para las empresas, un 2.6% responde que disminuir la tasa de aportacion, un 1.3%
responde que respetar los montos acordados, un 1.3% responde que flexibilidad en los criterios
de seleccién, un 1.3% responde que mejorar tiempos de entrega, un 1.3% responde que
convocatorias bien estructuradas, un 1.3% responde que mejorar a su personal, un 1.3%
responde que visitar a las empresas para conocer como se llevan a cabo los proyectos, un
2.6% responde que mantener la comunicacion, un 1.3% responde que mas talleres, un 1.3%
responde que vinculacion federal y estatal, un 1.3% responde que promuevan el crecimiento de
personal en las empresas, un 1.3% responde que tratamiento fiscal, un 1.3% responde que no
tener que viajar a la Ciudad de México, un 1.3% responde que otros, un 1.3% responde que

ninguno, un 2.6% no sabe y un 2.6% no contesto.

¢, Cuél es la principal mejora que tendria que hacer el Fondo Sectorial de Innovaciéon Tecnolégica
para que usted esté mas satisfecho?

FIT

% Casos
Explicacion y retroalimentacion sobre el rechazo del apoyo 1.3 1
Transparencia en la seleccién de proyectos 1.3 1
Agilizar el tiempo de seleccién de proyectos 7.8 6
Mejorar la asignacion de recursos 2.6 2
Mas apoyo 1.3 1
Rapidez en la publicacion de los resultados 1.3 1
Ser méas flexibles 1.3 1
Que haya buenas evaluaciones 1.3 1
Comunicar el status del proyecto 1.3 1
Que haya mas evaluadores involucrados 1.3 1
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Procedimientos en funcion del tipo de empresa 2.6 2
Simplicidad en el sistema 1.3 1
Rapidez en las etapas finales 3.9 3
Agilizar los trdmites 5.2 4
Mejorar la plataforma 15.6 12
Cumplir lo acordado 2.6 2
Unificar criterios 2.6 2
Revision de reportes 1.3 1
Tomar en cuenta como gastos los sueldos y salarios 1.3 1
No cambiar los lineamientos 1.3 1
Mejorar el proceso de reportes financieros 1.3 1
Mayor capital para las empresas 13 10
Disminuir la tasa de aportacion 2.6 2
Respetar los montos acordados 1.3 1
Flexibilidad en los criterios de seleccion 1.3 1
Mejorar tiempos de entrega 1.3 1
Convocatorias bien estructuradas 1.3 1
Mejorar a su personal 1.3 1
Visitar a las empresas para conocer cémo se llevan a cabo los proyectos 1.3 1
Mantener la comunicaciéon 2.6 2
Més talleres 1.3 1
Vinculacion federal y estatal 1.3 1
Que promuevan el crecimiento de personal en las empresas 1.3 1
Tratamiento fiscal 1.3 1
No tener que viajar a la Ciudad de México 1.3 1
Otros 1.3 1
Ninguno 1.3 1
No sabe 2.6 2
No contestd 2.6 2
Total 100 77

De la pregunta que dice ¢Si su empresa no hubiera recibido el apoyo del Fondo Sectorial de
Innovacion Tecnolégica, hubiera o no hubiera realizado las actividades que fueron respaldadas
por él de cualquier forma? De los 77 casos el 61% contesto que si, el 35.1% respondié que no,

el 1.3% no sabe y el 2.6% no contesto.

¢Si su empresa no hubiera recibido el apoyo del Fondo Sectorial de
Innovacion Tecnoldgica, hubiera o no hubiera realizado las actividades que
fueron respaldadas por él de cualquier forma?
FIT
% Casos

Si 61 47

No 35.1 27

No sabe 1.3 1
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No contestd 2.6 2
Total 100 77

Respecto a la pregunta que dice ¢Por qué... hubiera realizado estas actividades? De los 74
casos un 16.2% responde que era parte del plan de crecimiento, un 2.7% responde que
estdbamos por ejecutarlo, un 13.5% responde que seria mas tardado/ tomaria mas tiempo, un
1.4% responde que se realizaria parcialmente, un 6.8% responde que se hubiera financiado
porque es un proyecto necesario, un 1.4% responde que da un valor agregado, un 4.1%
responde que era un servicio que se iba a vender, un 1.4% responde que son productos
sustentables, un 4.1% responde que el mercado lo exige, un 4.1% responde que hubiera
buscado otras opciones, un 1.4% responde que no hariamos el proyecto con las dimensiones
planeadas, un 2.7% responde que la empresa desarrolla tecnologia, un 2.7% responde que
insuficientemente especificado, un 33.8% responde que falta de recursos, un 2.7% responde
gue necesidad del apoyo del FIT y un 1.4% responde que falta de materiales.

¢Por qué... hubiera realizado estas actividades?
FIT
% Casos
Era parte del plan de crecimiento 16.2 12
Estabamos por ejecutarlo 2.7 2
Seria mas tardado/ Tomaria mas tiempo 13.5 10
Se realizaria parcialmente 1.4 1
Se hubiera financiado porque es un proyecto necesario 6.8 5
Da un valor agregado 1.4 1
Era un servicio que se iba a vender 4.1 3
Son productos sustentables 1.4 1
El mercado lo exige 4.1 3
Hubiera buscado otras opciones 4.1 3
No hariamos el proyecto con las dimensiones planeadas 1.4 1
La empresa desarrolla tecnologia 2.7 2
Insuficientemente especificado 2.7 2
Falta de recursos 33.8 25
Necesidad del apoyo del FIT 2.7 2
Falta de materiales 1.4 1
Total 100 74

Para la pregunta que dice ¢A su empresa le aprobaron el monto de recursos que solicité? De

los 77 casos el 97.4% respondio siy el 2.6% respondié no.
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¢A su empresa le aprobaron el monto de recursos que solicit6?

FIT
% Casos
Si 97.4 75
No 2.6 2
Total 100 77

En cuanto a la pregunta que dice ¢Diria usted que los recursos para su proyecto se los

entregaron en forma oportuna o en forma tardia? De los 75 casos el 69.3% contestd en forma

oportuna y el 30.7% respondié en forma tardia.

oportuna o en forma tardia?

¢Dirfa usted que los recursos para su proyecto se los entregaron en forma

FIT
% Casos
En forma oportuna 69.3 52
En forma tardia 30.7 23
Total 100 75

Con relacion a la pregunta que dice ¢ Por qué dice usted que los recursos se los entregaron

en... De los 75 casos un 21.3% responde que llegé la transferencia en tiempo, un 24%

responde que la entrega fue en la fecha establecida, un 13.3% responde que rapidez en la

entrega de recursos, un 1.3% responde que desarrollar el proyecto, un 1.3% responde que se

pudo trabajar con los recursos, un 6.7% responde que tardan mucho en aprobar, un 2.7%

responde que la entrega se hizo parcialmente, un 1.3% responde que se retrasé el analisis, un

21.3% responde gque porque tardaron en entregar los recursos, un 1.3% responde que retraso

en las actividades del evaluador, un 1.3% responde insuficientemente especificado y un 4%

no contesto.

¢Por qué dice usted que los recursos se los entregaron en...

FIT
% Casos
Llegé la transferencia en tiempo 21.3 16
La entrega fue en la fecha establecida 24 18
Rapidez en la entrega de recursos 13.3 10
Desarrollar el proyecto 1.3 1
Se pudo trabajar con los recursos 1.3 1

Calle del Puente 222, Colonia Ejidos de Huipulco, México, D.F. C.P. 14380

Teléfono: 5483-2020 ext. 2223, Correo-e:hfuentes@itesm.mx

99



S——— Centro de Estudios Estratégicos

T
‘G .b#
LoRTS

DE MONTERREY. Campus Ciudad de México —_—
Tardan mucho en aprobar 6.7 5
La entrega se hizo parcialmente 2.7 2
Se retraso el andlisis 1.3 1
Porque tardaron en entregar los recursos 21.3 16
Retraso en las actividades del evaluador 1.3 1
Insuficientemente especificado 1.3 1
No contestd 4 3
Total 100 75

De la pregunta que dice ¢ De qué forma le afecto la entrega tardia de recursos? De 23 casos el
56.5% contestd retraso en el proyecto, el 21.7% respondié problemas con el pago a
proveedores, el 8.7% adquisicion de equipo, el 4.3% puso en riesgo los objetivos del proyecto,

4.3% respondié6 insuficientemente especificado y el 4.3% ninguna.

¢De qué forma le afect6 la entrega tardia de recursos? |

FIT |
% Casos

Retraso en el proyecto 56.5 13

Problemas con el pago a proveedores 21.7 5

Adquisicion de equipo 8.7 2

Puso en riesgo los objetivos del proyecto 4.3 1

Insuficientemente especificado 4.3 1

Ninguna 4.3 1

Total 100 23

Para la pregunta que dice ¢Su empresa recibi6 o no del Fondo Sectorial de Innovacién
Tecnoldgica la totalidad de recursos que le fueron aprobados? De los 77 casos el 88.3%

respondi6é que siy el 11.7% respondié que no.

¢ Su empresa recibié o no del Fondo Sectorial de Innovacion Tecnolégica la
totalidad de recursos que le fueron aprobados?

FIT
% Casos
Si 88.3 68
No 11.7 9
Total 100 77

Con relacion a la pregunta que dice ¢ Los recursos aprobados se los entregaron en una sola
exhibicibn o mediante entregas parciales? de los 77 casos el 23.4% contestd en una sola

exhibicion, el 75.3% respondié mediante entregas parciales y el 1.3% no contesto.
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¢Los recursos aprobados se los entregaron en una sola exhibicion o
mediante entregas parciales?
FIT
% Casos

En una sola exhibicion 23.4 18
Mediante entregas parciales 75.3 58

No contestd 1.3 1
Total 100 77

En cuanto a la pregunta que dice ¢ Diria usted que los recursos recibidos del Fondo Sectorial
de Innovacion Tecnoldgica fueron suficientes o insuficientes para resolver la problematica que
necesitaba atender dentro de su empresa? De los 77 casos el 77.9% contestd fueron

suficientes, el 20.8% contesto fueron insuficientes y el 1.3% no contesto.

¢Diria usted que los recursos recibidos del Fondo Sectorial de Innovacion
Tecnologica fueron suficientes o insuficientes para resolver la problematica
gue necesitaba atender dentro de su empresa?
FIT
% Casos

Fueron suficientes 77.9 60
Fueron insuficientes 20.8 16

No contestd 1.3 1
Total 100 77

De la pregunta que dice ¢ Por qué diria que fueron...? De los 76 casos se obtuvo que un 40.8%
responde que era el presupuesto que requeriamos, un 32.9% responde que los recursos
cubrieron los objetivos y alcances, un 2.6% responde que me permitié ahorrar tiempo, un 1.3%
responde que se cumplié lo establecido en la convocatoria, un 1.3% responde que desarrollo
de productos, un 1.3% responde que el insumo requerido es de importacion, un 1.3% responde
gue en el ramo se hacen otras inversiones, un 1.3% responde que el insumo es mas costoso,
un 1.3% responde que es necesario seguir innovando, un 7.9% responde que no era el
presupuesto que requeriamos, un 2.6% responde que se presupuesté mal, un 1.3% responde
gue quedo inconclusa la entrega de recursos, un 1.3% responde que surgieron imprevistos, un
1.3% responde que no consideran aspectos importantes y un 1.3% responde insuficientemente

especificado.

Calle del Puente 222, Colonia Ejidos de Huipulco, México, D.F. C.P. 14380 101
Teléfono: 5483-2020 ext. 2223, Correo-e:hfuentes@itesm.mx



" TECNOLGGICO

Centro de Estudios Estratégicos

@9 DE MONTERREY. Campus Ciudad de México —_—
¢Por qué diria que fueron...? |
FIT |
% Casos
Era el presupuesto que requeriamos 40.8 31
Los recursos cubrieron los objetivos y alcances 32.9 25
Me permitié ahorrar tiempo 2.6 2
Se cumplié lo establecido en la convocatoria 1.3 1
Desarrollo de productos 1.3 1
El insumo requerido es de importacién 1.3 1
En el ramo se hacen otras inversiones 1.3 1
El insumo es més costoso 1.3 1
Es necesario seguir innovando 1.3 1
No era el presupuesto que requeriamos 7.9 6
Se presupuestd mal 2.6 2
Quedo inconclusa la entrega de recursos 1.3 1
Surgieron imprevistos 1.3 1
No consideran aspectos importantes 1.3 1
Insuficientemente especificado 1.3 1
Total 100 76

Respecto a la pregunta que dice ¢Diria usted que el Fondo Sectorial de Innovacion
Tecnoldgica lo apoyd mucho, algo, poco o nada para la correcta aplicacion de los recursos que

le entregd? De los 77 casos el 67.5% respondié mucho, el 24.7% algo, el 3.9% poco y el 3.9%

nada.
¢Dirfa usted que el Fondo Sectorial de Innovacion Tecnolégica lo apoyé
mucho, algo, poco o nada para la correcta aplicacion de los recursos que le
entrego?
FIT
% Casos

Mucho 67.5 52
Algo 24.7 19
Poco 3.9 3
Nada 3.9 3
Total 100 77

Para la pregunta que dice En su opinién ¢cual es el principal cambio que tendria que hacer el
Fondo Sectorial de Innovacion Tecnoldgica para mejorar los servicios que ofrece a las

empresas del pais? De los 77 casos se obtuvo que un 5.2% responde que brindar mas y mejor
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informacion sobre el financiamiento, un 13% responde que ampliar el financiamiento, un 1.3%
responde que financiar econOomicamente, un 1.3% responde que explicacion y
retroalimentacion de la negacién de los proyectos, un 1.3% responde que dar recursos en una
sola exhibicion, un 1.3% responde que promover la inversion propia, un 3.9% responde que
cumplir con lo acordado, un 1.3% responde que modificar el modo de apoyar a las micro y
pequefia empresas, un 1.3% responde que convocatoria de financiamiento abierta, un 1.3%
responde que financiar mas proyecto, un 10.4% responde que simplificar/ reducir los tramites,
un 3.9% responde que establecer las fechas de entrega de apoyo, un 1.3% responde que
revision fiscal para nuevas empresa, un 6.5% responde que agilizar sus sistemas, un 1.3%
responde que procedimientos en funcién del tipo de empresa, un 1.3% responde que agilizar
los procedimientos, un 1.3% responde que mejorar la planeacion, un 2.6% responde que
personal especializado, un 2.6% responde que mejorar los tiempos de respuesta, un 1.3%
responde que dificultad en sus sistemas, un 1.3% responde que hacer un estudio de las
necesidades de las empresas, un 2.6% responde que capacitacion, un 2.6% responde que
visitas periddicas de revisién y asesoria, un 1.3% responde que mas asesores, un 1.3%
responde que evitar la rotacion de su personal, un 1.3% responde que organizar mejor las
citas, un 1.3% responde que servicios personalizado, un 1.3% responde que procesos
transparentes, un 1.3% responde que simplificar procesos, un 3.9% responde que tener mas
publicidad, un 2.6% responde que seguirse manteniendo, un 1.3% responde que coordinacion
entre dependencias, un 1.3% responde que no multar por no usar los recursos, un 2.6%

responde que otros, un 5.2% no sabe y un 5.2% no contesto.

En su opinidn ¢cual es el principal cambio que tendria que hacer el Fondo
Sectorial de Innovacion Tecnoldgica para mejorar los servicios que ofrece a
las empresas del pais?
FIT

% [Casos
Brindar mas y mejor informacion sobre el financiamiento 5.2 4
Ampliar el financiamiento 13 10
Financiar econémicamente 1.3 1
Explicacion y retroalimentacion de la negacion de los proyectos 1.3 1
Dar recursos en una sola exhibicién 1.3 1
Promover la inversion propia 1.3 1
Cumplir con lo acordado 3.9 3
Modificar el modo de apoyar a las micro y pequefia empresas 1.3 1
Convocatoria de financiamiento abierta 1.3 1
Financiar mas proyecto 1.3 1
Simplificar/ Reducir los tramites 10.4 8
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Establecer las fechas de entrega de apoyo 3.9 3
Revision fiscal para nuevas empresa 1.3 1
Agilizar sus sistemas 6.5 5
Procedimientos en funcién del tipo de empresa 1.3 1
Agilizar los procedimientos 1.3 1
Mejorar la planeacién 1.3 1
Personal especializado 2.6 2
Mejorar los tiempos de respuesta 2.6 2
Dificultad en sus sistemas 1.3 1
Hacer un estudio de las necesidades de las empresas 1.3 1
Capacitacion 2.6 2
Visitas periédicas de revision y aseosoria 2.6 2
Més asesores 1.3 1
Evitar la rotacion de su personal 1.3 1
Organizar mejor las citas 1.3 1
Servicios personalizado 1.3 1
Procesos transparentes 1.3 1
Simplificar procesos 1.3 1
Tener mas publicidad 3.9 3
Seguirse manteniendo 2.6 2
Coordinacion entre dependencias 1.3 1
No multar por no usar los recursos 1.3 1
Otros 2.6 2
No sabe 5.2 4
No contestd 5.2 4
Total 100 77

En cuanto a la pregunta que dice Por favor digame, ¢,qué tan facil fue para usted cumplir con

los requisitos que le pidieron para recibir el apoyo del Fondo Sectorial de Innovacién

Tecnoldgica? De los 77 casos 15.6% contesto muy facil, 49.4% algo facil, 26% poco facil y

9.1% nada facil.

Por favor digame, ¢qué tan facil fue para usted cumplir con los requisitos
gue le pidieron para recibir el apoyo del Fondo Sectorial de Innovacién
Tecnologica?
FIT
% Casos

Muy fécil 15.6 12
Algo facil 49.4 38
Poco facil 26 20
Nada facil 9.1 7
Total 100 77
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Con relacion a la pregunta que dice ¢Segun lo que usted sabe, qué tan apropiados le parecen
los criterios que utiliza el Fondo Sectorial de Innovaciéon Tecnoldgica para evaluar la viabilidad
de los proyectos? De los 77 casos el 33.8% contesté muy apropiados, el 49.4% algo
apropiados, el 5.2% poco apropiados el 2.6% nada apropiados y el 9.1% no sabe.

¢Segin lo que usted sabe, qué tan apropiados le parecen los criterios que
utiliza el Fondo Sectorial de Innovacién Tecnolégica para evaluar la
viabilidad de los proyectos?
FIT
% Casos

Muy apropiados 33.8 26
Algo apropiados 49.4 38
Poco apropiados 5.2 4
Nada apropiados 2.6 2

No sabe 9.1 7
Total 100 77

De la pregunta que dice ¢ Por qué le parecen... estos criterios? De los 77 casos se obtuvo que
un 7.8% responde que su forma de evaluar, un 7.8% responde que consideran aspectos
importantes, un 5.2% responde que fueron afines al proyecto, un 9.1% responde que los
evaluadores son especialistas, un 1.3% responde que se enfocan a la generacion de empleos,
un 1.3% responde que por el apoyo que otorgaron, un 1.3% responde que toman en cuenta el
impacto del proyecto, un 1.3% responde que no hay explicacién sobre la negacion del proyecto,
un 6.5% responde que no tienen definidos sus criterios, un 2.6% responde que evaluaciones de
conjunto/ no lo hacen en funcibn de cada empresa, un 2.6% responde que falta de
especialistas, un 1.3% responde que falta de apertura a nuevas tecnologia, un 2.6% responde
gue enfoques en funcion del tipo de empresa, un 1.3% responde que no consideran los
proyectos vigentes, un 3.9% responde que falta de informacién en el proceso de evaluacién, un
1.3% responde que no entienden el material que se les proporciona, un 1.3% responde que
diferencias de criterios entre dependencias, un 1.3% responde que se toman en cuenta mucho
a los estudiantes, un 1.3% responde que no conocen a las empresas, un 1.3% responde que
no toman en cuenta los aspectos importantes, un 2.6% responde que claridad en los criterios,
un 3.9% responde que evaluadores especializados, un 2.6% responde que se cumple lo
acordado, un 1.3% responde que se cumplen los criterios del proyecto, un 3.9% responde que
se cumplen los criterios del proyecto, un 1.3% responde que se basan en las necesidades del
estado, un 1.3% responde que su forma de evaluar, un 1.3% responde que falta de criterios de

los evaluadores, un 2.6% responde que evaluadores con mayor experiencia, un 1.3% responde
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gue contacto personalizado, un 1.3% responde que enfoques en funcion de los sociales, un
1.3% responde que no hay explicacion sobre la negacion del proyecto, un 5.2% responde que
no se conocen los criterios de evaluacién, un 1.3% responde que otros, un 3.9% no sabe y un

2.6% no contesto.

¢Por qué le parecen... estos criterios?
FIT
% Casos
Su forma de evaluar 7.8 6
Consideran aspectos importantes 7.8 6
Fueron afines al proyecto 5.2 4
Los evaluadores son especialistas 9.1 7
Se enfocan a la generacién de empleos 1.3 1
Por el apoyo que otorgaron 1.3 1
Toman en cuenta el impacto del proyecto 1.3 1
No hay explicacion sobre la negacion del proyecto 1.3 1
No tienen definidos sus criterios 6.5 5
Evaluaciones de conjunto/ No lo hacen en funcion de cada empresa 2.6 2
Falta de especialistas 2.6 2
Falta de apertura a nuevas tecnologia 1.3 1
Enfoques en funcion del tipo de empresa 2.6 2
No consideran los proyectos vigentes 1.3 1
Falta de informacién en el proceso de evaluacién 3.9 3
No entienden el material que se les proporciona 1.3 1
Diferencias de criterios entre dependencias 1.3 1
Se toman en cuenta mucho a los estudiantes 1.3 1
No conocen a las empresas 1.3 1
No toman en cuenta los aspectos importantes 1.3 1
Claridad en los criterios 2.6 2
Evaluadores especializados 3.9 3
Se cumple lo acordado 2.6 2
Se cumplen los criterios del proyecto 1.3 1
Se cumplen los criterios del proyecto 3.9 3
Se basan en las necesidades del estado 1.3 1
Su forma de evaluar 1.3 1
Falta de criterios de los evaluadores 1.3 1
Evaluadores con mayor experiencia 2.6 2
Contacto personalizado 1.3 1
Enfoques en funcion de los sociales 1.3 1
No hay explicacion sobre la negacion del proyecto 1.3 1
No se conocen los criterios de evaluacion 5.2 4
Otros 1.3 1
No sabe 3.9 3
No contesté 2.6 2
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| Total | 100 | 77 |

Para la pregunta que dice En una escala de 1 a 5, ¢diria que elaborar los reportes de
resultados que le pide el Organismo intermedio para usted es...? De los 77 de casos el 6.5%
contesto 1, el 14.3% contestd 2, el 39% respondio 3, el 28.6% 4y el 11.5% 5.

En una escalade 1 a5, ¢diria que elaborar los reportes de resultados que le
pide el Organismo intermedio para usted es...?
FIT
% Casos

1 Complicado 6.5 5

2 14.3 11

3 39 30

4 28.6 22

5 Sencillo 11.7 9
Total 100 77

Respecto a la pregunta que dice En una escala de 1 a 5, ¢como calificaria los procedimientos
gue tiene que realizar para recibir los apoyos del Fondo Sectorial de Innovacién Tecnoldgica?
De los 77 de casos el 9.1% contesto 1, el 24.7% contesto 2, el 24.7% respondid 3, el 28.6% 4 y
el 13% 5.

En una escalade 1 a 5, ,como calificaria los procedimientos que tiene que
realizar para recibir los apoyos del Fondo Sectorial de Innovacion
Tecnologica?
FIT
% Casos

1 Lentos 9.1 7

2 24.7 19

3 24.7 19

4 28.6 22

5 Rapidos 13 10
Total 100 77

A la pregunta que dice En una escala de 1 a 5, ¢como calificaria los procedimientos que tiene
gue realizar para recibir los apoyos del Fondo Sectorial de Innovacion Tecnol6gica? De los 77
de casos el 6.5% contesto 1, el 16.9% contestd 2, el 33.8% respondio 3, el 32.5% 4 y el 10.4%
5.
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En una escala de 1 a 5, ¢cOmo calificaria los procedimientos que tiene que

realizar para recibir los apoyos del Fondo Sectorial de Innovacion
Tecnoldgica?
FIT
% Casos

1 Complicado 6.5 5

2 16.9 13

3 33.8 26

4 32.5 25

5 Sencillo 10.4 8
Total 100 77

Con relacién a la pregunta que dice En una escala de 1 a 5, ¢segun su experiencia, cdmo

evaluaria la entrega de apoyos/servicios? De los 77 de casos el 5.2% contesto 1, el 9.1%
contest6 2, el 31.2% respondio 3, el 37.7% 4y el 16.9% 5.

En una escalade 1 a5, ¢segln su experiencia, como evaluaria la entrega de

apoyos/servicios?

FIT
% Casos
1 Lenta 5.2 4
2 9.1 7
3 31.2 24
4 37.7 29
5 Rapida 16.9 13
Total 100 77

Para a la pregunta que dice En una escala de 1 a 5, ¢,segun su experiencia, como evaluaria la

entrega de apoyos/servicios? De los 77 de casos el 5.2% contesto 1, el 14.3% contesto 2, el
16.9% respondio6 3, el 35.1% 4 y el 28.6% el 5.

En una escalade 1 a5, ¢segln su experiencia, cOmo evaluaria la entrega de

apoyos/servicios?

FIT
% Casos
1 Inoportuna 5.2 4
2 14.3 11
3 16.9 13
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4 35.1 27
5 Oportuna 28.6 22
Total 100 77

De la pregunta que dice ¢Si su empresa no hubiera recibido el apoyo del Fondo de Innovacion
Tecnoldgica, hubiera realizado todas o algunas de las actividades que fueron respaldadas por
el FIT de cualquier forma? De los 77 casos el 35.15% respondio si todas, el 50.6% contesto si
algunas el 11.7% contest6 ninguna y el 2.6% no sabe.

¢Si su empresa no hubiera recibido el apoyo del Fondo de Innovacion
Tecnologica, hubiera realizado todas o algunas de las actividades que
fueron respaldadas por el FIT de cualquier forma?
FIT
% Casos

Si todas 35.1 27

Si algunas 50.6 39
Ninguna 11.7 9

No sabe 2.6 2
Total 100 77

A la pregunta que dice ¢ Cuéles actividades hubiera realizado? De los 39 casos se obtuvo que
un 5.1% responde que solo se compraria herramienta de manera parcial, un 5.1% responde
gue no se realizarian las investigaciones completamente, un 15.4% responde que estariamos
en fases primarias, un 7.7% responde que investigacion, un 5.1% responde que cambios de
mejora en los procesos, un 15.4% responde que desarrollo, un 7.7% responde que prototipo,
un 7.7% responde que mejoras de productos, un 7.7% responde que fabricacion de productos,
un 2.6% responde que mejoras no sustanciales, un 2.6% responde que gestion, un 2.6%
responde que obtencion de materia prima, un 2.6% responde que los procesos que afecten
menos la productividad, un 2.6% responde que las actividades mas prioritarias, un 5.1%

responde insuficientemente especificado, un 2.6% no sabe y un 2.6% no contesto.

¢ Cudles actividades hubiera realizado? |

FIT |

% Casos
Solo se compraria herramienta de manera parcial 5.1 2
No se realizarian las  investigaciones
completamente 5.1 2
Estariamos en fases primarias 15.4 6
Investigacion 7.7 3
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Cambios de mejora en los procesos 5.1 2
Desarrollo 15.4 6
Prototipo 7.7 3
Mejoras de productos 7.7 3
Fabricacién de productos 7.7 3
Mejoras no sustanciales 2.6 1
Gestion 2.6 1
Obtencién de materia prima 2.6 1
Los procesos que afecten menos la productividad 2.6 1
Las actividades mas prioritarias 2.6 1
Insuficientemente especificado 5.1 2
No sabe 2.6 1
No contesto 2.6 1
Total 100 39

Respecto a la pregunta que dice ¢Por qué hubiera realizado... de las actividades? De los 75
casos se obtuvo que un 12% responde que las actividades mas prioritarias, un 2.7% responde
qgue si, pero con mas tiempo, un 8% responde que es necesario para el desarrollo de la
tecnologia, un 2.7% responde que ya habiamos empezado el proyecto, un 1.3% responde que
porque complementan mi proyecto, un 1.3% responde que hubiera buscado alternativas de
financiamiento, un 1.3% responde que era un producto que se iba a vender, un 1.3% responde
gue haria contrataciones para agilizar todos los procesos, un 1.3% responde que el mercado lo
exige, un 1.3% responde que por inquietud, un 2.7% responde gque es para lo que alcance, un
12% responde que porque faltarian recursos, un 2.7% responde que por la competitividad, un
6.7% responde que son actividades primarias, un 1.3% responde que se puede hacer por
periodos de mejora, un 5.3% responde que para seguir con la empresa, un 1.3% responde que
porque es la mas facil, un 1.3% responde que porgue es un nicho de mercado, un 8% responde
gue es parte del plan de la empresa, un 1.3% responde que mejora continua, un 1.3%
responde que eran buenos productos, un 1.3% responde que por los ingresos, un 1.3%
responde que es mas econémica, un 9.3% responde que porque faltarian recursos, un 1.3%

responde que otros, un 3.9% no sabe y un 2.6% no contesto.

¢Por qué hubiera realizado... de las actividades? |

FIT |

% Casos
Las actividades mas prioritarias 12 9
Si, pero con mas tiempo 2.7 2
Es necesario para el desarrollo de la tecnologia 8 6
Ya habiamos empezado el proyecto 2.7 2
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Porque complementan mi proyecto 1.3 1
Hubiera buscado alternativas de financiamiento 1.3 1
Era un producto que se iba a vender 1.3 1
Haria contrataciones para agilizar todos los procesos 1.3 1
El mercado lo exige 1.3 1
Por inquietud 1.3 1
Es para lo que alcance 2.7 2
Porque faltarian recursos 12 9
Por la competitividad 2.7 2
Son actividades primarias 6.7 5
Se puede hacer por periodos de mejora 1.3 1
Para seguir con la empresa 5.3 4
Porque es la mas facil 1.3 1
Porque es un nicho de mercado 1.3 1
Es parte del plan de la empresa 8 6
Mejora continua 1.3 1
Eran buenos productos 1.3 1
Por los ingresos 1.3 1
Es més econémica 1.3 1
Porque faltarian recursos 9.3 7
Otros 1.3 1
No sabe 1.3 1
No contestd 8 6
Total 100 75

4.5. Valoracién subjetiva de los efectos debidos alarecepciéon del apoyo del FIT

De la pregunta que dice ¢qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones en su empresa
a raiz de haber recibido el apoyo de FIT? Las ventas subieron de manera notoria en el 2012?
De 77 casos totales, se obtuvo que un 11.7% responde que totalmente cierta, un 41.6%
responde que algo cierta, un 9.1% responde que algo falsa, un 9.1% responde que totalmente
falsa, un 24.7% responde que no aplica, un 2.6% responde que no sabe y un 1.3% no

contesto.

A su modo de ver, ¢qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones
en su empresa a raiz de haber recibido el apoyo de FIT? Las ventas
subieron de manera notoria en el 20127

FIT
% Casos
Totalmente cierta 11.7 9
Algo cierta 41.6 32
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Algo falsa 9.1 7
Totalmente falsa 9.1 7
No aplica 24.7 19
No sabe 2.6 2
No contestd 1.3 1
Total 100 77

Con respecto a la pregunta que dice ¢qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones en
su empresa a raiz de haber recibido el apoyo de FIT Se lograron niveles de venta que nunca se
habian tenido en el 2012. De 77 casos totales, se obtuvo que un 13% responde que totalmente
cierta, un 32.5% responde que algo cierta, un 5.2% responde que algo falsa, un 20.8%
responde que totalmente falsa, un 24.7% responde que no aplica, un 2.6% responde que no

sabe y un 1.3% no contesto.

de venta que nunca se habian tenido en el 2012

A su modo de ver, ¢qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones
en su empresa a raiz de haber recibido el apoyo de FIT? Se lograron niveles

FIT
% Casos
Totalmente cierta 13 10
Algo cierta 32.5 25
Algo falsa 5.2 4
Totalmente falsa 20.8 16
No aplica 24.7 19
No sabe 2.6 2
No contestd 1.3 1
Total 100 77

De la pregunta que dice ¢qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones en su empresa

a raiz de haber recibido el apoyo de FIT? La empresa logr6 mas renombre en el 2012. De 77

casos totales, se obtuvo que un 41.6% responde que totalmente cierta, un 39% responde que

algo cierta, un 2.6% responde que algo falsa, un 5.2% responde que totalmente falsa, un 9.1%

responde que no aplica, un 1.3% responde que no sabe y un 1.3% no contesto.

mas renombre en el 2012

A su modo de ver, ¢qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones
en su empresa a raiz de haber recibido el apoyo de FIT? La empresa logré

FIT
% Casos
Totalmente cierta 41.6 32
Algo cierta 39 30
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Algo falsa 2.6 2
Totalmente falsa 5.2 4
No aplica 9.1 7
No sabe 1.3 1
No contestd 1.3 1
Total 100 77

A la pregunta que dice ¢qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones en su empresa a

raiz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo contratar mas personal en el 2012. De 77

casos totales, se obtuvo que un 45.5% responde que totalmente cierta, un 32.5% responde

gue algo cierta, un 6.5% responde que algo falsa, un 6.5% responde que totalmente falsa, un

5.2% responde que no aplica, un 2.6% responde que no sabe y un 1.3% no contesto.

A su modo de ver, ¢qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones
en su empresa a raiz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo contratar
mas personal en el 2012

FIT
% Casos
Totalmente cierta 455 35
Algo cierta 325 25
Algo falsa 6.5 5
Totalmente falsa 6.5 5
No aplica 5.2 4
No sabe 2.6 2
No contestd 1.3 1
Total 100 77

Para la pregunta que dice ¢qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones en su

empresa a raiz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo mejorar el establecimiento donde

estd la empresa en el 2012. De 77 casos totales, se obtuvo que un 40.3% responde que

totalmente cierta, un 32.5% responde que algo cierta, un 2.6% responde que algo falsa, un

13% responde que totalmente falsa, un 9.1% responde que no aplica, un 1.3% responde que

no sabe y un 1.3% no contesto.

A su modo de ver, ¢qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones
en su empresa a raiz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo mejorar el

establecimiento donde esta la empresa en el 2012

FIT
% Casos
Totalmente cierta 40.3 31
Algo cierta 325 25
Algo falsa 2.6 2
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Totalmente falsa 13 10
No aplica 9.1 7
No sabe 1.3 1
No contestd 1.3 1
Total 100 77

Con respecto a la pregunta que dice ¢ qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones en
su empresa a raiz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo equipar mejor la empresa en el
2012. De 77 casos totales, se obtuvo que un 59.7% responde que totalmente cierta, un 24.7%
responde que algo cierta, un 2.6% responde que algo falsa, un 5.2% responde que totalmente

falsa, un 5.2% responde que no aplica, un 1.3% responde que no sabe y un 1.3% no contesto.

A su modo de ver, ¢qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones
en su empresa a raiz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo equipar
mejor la empresa en el 2012
FIT
% Casos

Totalmente cierta 59.7 46
Algo cierta 24.7 19
Algo falsa 2.6 2
Totalmente falsa 5.2 4

No aplica 5.2 4

No sabe 1.3 1

No contestd 1.3 1
Total 100 77

De a la pregunta que dice ¢qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones en su

empresa a raiz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo ampliar el &mbito geografico del
mercado de la empresa en el 2012. De 77 casos totales, se obtuvo que un 33.8% responde que
totalmente cierta, un 29.9% responde que algo cierta, un 9.1% responde que algo falsa, un
10.4% responde que totalmente falsa, un 14.3% responde que no aplica, un 1.3% responde
gue no sabe y un 1.3% no contesto.

A su modo de ver, ¢qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones
en su empresa a raiz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo ampliar el

ambito geografico del mercado de la empresa en el 2012

FIT
% Casos
Totalmente cierta 33.8 26
Algo cierta 29.9 23
Algo falsa 9.1 7
Totalmente falsa 10.4 8
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No aplica 14.3 11

No sabe 1.3 1

No contestd 1.3 1

Total 100 77

A la pregunta que dice ¢qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones en su empresa a

raiz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo vender en el extranjero, y no se hacia antes

del FIT en el 2012. De 77 casos totales, se obtuvo que un 9.1% responde que totalmente cierta,

un 11.7% responde que algo cierta, un 7.8% responde que algo falsa, un 31.2% responde que

totalmente falsa, un 37.7% responde que no aplica, un 1.3% responde que no sabe y un 1.3%

no contesto.

A su modo de ver, ¢qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones
en su empresa a raiz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo vender en

el extranjero, y no se hacia antes del FIT en el 2012

FIT
% Casos
Totalmente cierta 9.1 7
Algo cierta 11.7 9
Algo falsa 7.8 6
Totalmente falsa 31.2 24
No aplica 37.7 29
No sabe 1.3 1
No contestd 1.3 1
Total 100 77

Para la pregunta que dice ¢;qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones en su

empresa a raiz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo aumentar la venta en el extranjero,

y no se hacia antes del FIT en el 2012. De 77 casos totales, se obtuvo que un 9.1% responde

gue totalmente cierta, un 11.7% responde que algo cierta, un 7.8% responde que algo falsa, un

31.2% responde que totalmente falsa, un 37.7% responde que no aplica, un 1.3% responde

gue no sabe y un 1.3% no contesto.

A su modo de ver, ¢qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones
en su empresa a raiz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo aumentar
la venta en el extranjero, y no se hacia antes del FIT en el 2012

FIT
% Casos
Totalmente cierta 9.1 7
Algo cierta 11.7 9
Algo falsa 7.8 6
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Totalmente falsa 31.2 24
No aplica 37.7 29
No sabe 1.3 1
No contestd 1.3 1
Total 100 77

Con respecto a la pregunta que dice ¢ qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones en
su empresa a raiz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo ampliar la cartera de productos
de la empresa en el 2012. De 77 casos totales, se obtuvo que un 48.1% responde que
totalmente cierta, un 32.1% responde que algo cierta, un 2.6% responde que algo falsa, un
6.5% responde que totalmente falsa, un 9.1% responde que no aplica, un 1.3% responde que
no sabe y un 1.3% no contesto.

A su modo de ver, ¢qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones
en su empresa a raiz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo ampliar la
cartera de productos de la empresa en el 2012
FIT
% Casos

Totalmente cierta 48.1 37
Algo cierta 31.2 24
Algo falsa 2.6 2
Totalmente falsa 6.5 5

No aplica 9.1 7

No sabe 1.3 1

No contesté 1.3 1
Total 100 77

De a la pregunta que dice ¢qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones en su
empresa a raiz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo contratar a especialistas para
organizar mejor la empresa en el 2012. De 77 casos totales, se obtuvo que un 40.3% responde
gue totalmente cierta, un 32.5% responde que algo cierta, un 9.1% responde que algo falsa, un
10.4% responde que totalmente falsa, un 5.2% responde que no aplica, un 1.3% responde que
no sabe y un 1.3% no contesto.

A su modo de ver, ¢qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones
en su empresa a raiz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo contratar a
especialistas para organizar mejor la empresa en el 2012

FIT

% Casos
Totalmente cierta 40.3 31
Algo cierta 325 25
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Algo falsa 9.1 7
Totalmente falsa 10.4 8
No aplica 5.2 4
No sabe 1.3 1
No contesté 1.3 1
Total 100 77

A la pregunta que dice ¢qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones en su empresa a
raiz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo pagar mejor salario a los empleados en el
2012. De 77 casos totales, se obtuvo que un 19.5% responde que totalmente cierta, un 37.7%
responde que algo cierta, un 11.7% responde que algo falsa, un 16.9% responde que
totalmente falsa, un 10.4% responde que no aplica, un 1.3% responde que no sabe y un 2.6%
no contesto.

A su modo de ver, ¢qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones
en su empresa a raiz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo pagar
mejor salario a los empleados en el 2012
FIT
% Casos

Totalmente cierta 19.5 15
Algo cierta 37.7 29
Algo falsa 11.7 9
Totalmente falsa 16.9 13

No aplica 104 8

No sabe 1.3 1

No contestd 2.6 2
Total 100 77

Para la pregunta que dice ¢qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones en su
empresa a raiz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo contratar a personal mas
capacitado en el 2012. De 77 casos totales, se obtuvo que un 45.5% responde gue totalmente
cierta, un 28.6% responde que algo cierta, un 7.8% responde que algo falsa, un 9.1% responde
gue totalmente falsa, un 5.2% responde que no aplica, un 1.3% responde que no sabe y un
2.6% no contesto.

A su modo de ver, ¢qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones
en su empresa a raiz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo contratar a
personal mas capacitado en el 2012

FIT

%
45.5

Casos
35

Totalmente cierta
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Algo cierta 28.6 22
Algo falsa 7.8 6
Totalmente falsa 9.1 7
No aplica 5.2
No sabe 1.3
No contesté 2.6
Total 100 77

N>

Con respecto a la pregunta que dice ¢,qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones en
su empresa a raiz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudieron integrar a la empresa
procesos que antes se contrataban en el 2012. De 77 casos totales, se obtuvo que un 31.2%
responde que totalmente cierta, un 31.2% responde que algo cierta, un 2.6% responde que
algo falsa, un 20.8% responde que totalmente falsa, un 11.7% responde que no aplica, un 1.3%

responde que no sabe y un 1.3% no contesto.

A su modo de ver, ¢qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones
en su empresa a raiz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudieron
integrar a la empresa procesos que antes se contrataban en el 2012
FIT
% Casos

Totalmente cierta 31.2 24
Algo cierta 31.2 24
Algo falsa 2.6 2
Totalmente falsa 20.8 16

No aplica 11.7 9

No sabe 1.3 1

No contesté 1.3 1
Total 100 77

De a la pregunta que dice ¢qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones en su
empresa a raiz de haber recibido el apoyo de FIT Se pudo evitar que se cerrara la empresa en
el 2012. De 77 casos totales, se obtuvo que un 11.7% responde que totalmente cierta, un
15.6% responde que algo cierta, un 6.5% responde que algo falsa, un 48.1% responde que
totalmente falsa, un 15.6% responde que no aplica, un 1.3% responde que no sabe y un 1.3%

no contesto.

A su modo de ver, ¢qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones
en su empresa a raiz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo evitar que
se cerrara la empresa en el 2012

| FIT |
| % | casos |
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Totalmente cierta 11.7 9

Algo cierta 15.6 12

Algo falsa 6.5 5
Totalmente falsa 48.1 37

No aplica 15.6 12

No sabe 1.3 1

No contesto 1.3 1

Total 100 77

A la pregunta que dice ¢qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones en su empresa a

raiz de haber recibido el apoyo de FIT? El FIT permitié que la empresa atendiera a otras mas

grandes en el 2012. De 77 casos totales, se obtuvo que un 28.6% responde que totalmente

cierta, un 28.6% responde que algo cierta, un 6.5% responde que algo falsa, un 20.8%

responde que totalmente falsa, un 13% responde que no aplica, un 1.3% responde que no sabe

y un 1.3% no contesto.

la empresa atendiera a otras més grandes en el 2012

A su modo de ver, ¢qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones
en su empresa a raiz de haber recibido el apoyo de FIT? El FIT permitio que

FIT
% Casos
Totalmente cierta 28.6 22
Algo cierta 28.6 22
Algo falsa 6.5 5
Totalmente falsa 20.8 16
No aplica 13 10
No sabe 1.3 1
No contesto 1.3 1
Total 100 77

Para la pregunta que dice ¢;qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones en su

empresa a raiz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo convertir en proveedor de otras

empresas del ramo en el 2012. De 77 casos totales, se obtuvo que un 24.7% responde que

totalmente cierta, un 29.9% responde que algo cierta, un 5.2% responde que algo falsa, un

19.5% responde que totalmente falsa, un 16.9% responde que no aplica, un 2.6% responde

gue no sabe y un 1.3% no contesto.

en proveedor de otras empresas del ramo en el 2012

A su modo de ver, ¢qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones
en su empresa a raiz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo convertir

FIT
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% Casos
Totalmente cierta 24.7 19
Algo cierta 29.9 23
Algo falsa 5.2 4
Totalmente falsa 19.5 15
No aplica 16.9 13
No sabe 2.6 2
No contesto 1.3 1
Total 100 77

Con respecto a la pregunta que dice ¢ qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones en
su empresa a raiz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo obtener una marca de patente
en el 2012. De 77 casos totales, se obtuvo que un 28.6% responde que totalmente cierta, un
18.2% responde que algo cierta, un 6.5% responde que algo falsa, un 26% responde que
totalmente falsa, un 14.3% responde que no aplica, un 5.2% responde que no sabe y un 1.3%
no contesto.

A su modo de ver, ¢qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones
en su empresa a raiz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo obtener
una marca de patente en el 2012
FIT
% Casos

Totalmente cierta 28.6 22
Algo cierta 18.2 14
Algo falsa 6.5 5
Totalmente falsa 26 20

No aplica 14.3 11

No sabe 5.2 4

No contestd 1.3 1
Total 100 77

De a la pregunta que dice ¢qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones en su
empresa a raiz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo ampliar la cartera de clientes en el
2012. De 77 casos totales, se obtuvo que un 28.6% responde que totalmente cierta, un 39%
responde que algo cierta, un 3.9% responde que algo falsa, un 9.1% responde que totalmente
falsa, un 15.6% responde que no aplica, un 2.6% responde que no sabe Yy un 1.3% no
contesto.

A su modo de ver, ¢qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones
en su empresa a raiz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo ampliar la
cartera de clientes en el 2012
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FIT
% Casos
Totalmente cierta 28.6 22
Algo cierta 39 30
Algo falsa 3.9 3
Totalmente falsa 9.1 7
No aplica 15.6 12
No sabe 2.6 2
No contesto 1.3 1
Total 100 77

A la pregunta que dice ¢qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones en su empresa a
raiz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo mantener la cantidad de empleados que se
tenia en el 2012. De 77 casos totales, se obtuvo que un 62.3% responde que totalmente cierta,
un 20.8% responde que algo cierta, un 7.8% responde que totalmente falsa, un 6.5% responde
gue no aplica, un 1.3% responde que no sabe y un 1.3% no contesto.

A su modo de ver, ¢qué tan ciertas o falsas son las siguientes situaciones
en su empresa a raiz de haber recibido el apoyo de FIT? Se pudo mantener
la cantidad de empleados que se tenia en el 2012
FIT
% Casos

Totalmente cierta 62.3 48
Algo cierta 20.8 16
Totalmente falsa 7.8 6

No aplica 6.5 5

No sabe 1.3 1

No contestd 13 1
Total 100 77

4.6. Participacion en comunidades del conocimiento

De a la pregunta que dice ¢Su empresa forma parte de alguna asociacion o agrupacion de
empresas o instituciones que tenga el fin de colaborar o compartir proyectos de investigacion,
desarrollo tecnolégico o innovacién? De 77 casos totales, se obtuvo que un 31.2% responde

que si, un 67.5% responde que no y un 1.3% no contesto.

¢,Su empresa forma parte de alguna asociaciéon o agrupacion de empresas o
instituciones que tenga el fin de colaborar o compartir proyectos de
investigacion, desarrollo tecnolégico o innovacion?
| FIT |
| % | Casos |
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Si 31.2 24
No 67.5 52
No contesto 1.3 1
Total 100 77

A la pregunta que dice Por favor, digame el nombre de la primera asociacion a la que
pertenece su empresa. De 24 casos totales, se obtuvo que un 12.5% responde que CAINTRA,
un 4.2% responde que MEDAM, un 8.3% responde que BIOCLOSTER, un 4.2% responde que
Farmacia agroquimica de México, un 4.2% responde que MEDIOM, un 4.2% responde que
Coyote FUD, un 4.2% responde que DEBOR, un 4.2% responde que CONDELE, un 4.2%
responde que CANDEDY, un 4.2% responde que ANES, un 8.3% responde que CLOSTER
BIOTECNOLOGICO DEL ESTADO DE QUERETARO, un 4.2% responde que CITOM, un 4.2%
responde que BIORED, un 4.2% responde que ANIPRON, un 4.2% responde que ADIAT y un
4.2% responde que Universidades.

Por favor, digame el nombre de la primera asociacion a la que pertenece su
empresa.
FIT

% Casos
CANACINTRA 8.3 2
AMITY 8.3 2
CAINTRA 12.5 3
MEDAM 4.2 1
BIOCLOSTER 8.3 2
Farmacia agroquimica de México 4.2 1
MEDIOM 4.2 1
Coyote FUD 4.2 1
DEBOR 4.2 1
CONDELE 4.2 1
CANDEDY 4.2 1
ANES 4.2 1
CLOSTER BIOTECNOLOGICO DEL ESTADO DE
QUERETARO 8.3 2
CITOM 4.2 1
BIORED 4.2 1
ANIPRON 4.2 1
ADIAT 4.2 1
Universidades 4.2 1
Total 100 24

Para la pregunta que dice Por favor, digame el nombre de la segunda asociacién a la que

pertenece su empresa. De 24 casos totales, se obtuvo que un 8.3% responde que
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CANACINTRA, un 8.3% responde que AMITY, un 4.2% responde que CANACERO, un 4.2%
responde que ADIAT, un 4.2% responde que Cinvestav, un 4.2% responde que Analisis
ambientales, un 4.2% responde que COPARMEX, un 4.2% responde que AIERA, un 4.2%
responde que CLOSTER de Informacioén, un 4.2% responde que CANDEDY, un 4.2% responde
qgue Closter de la industria y los alimentos A.C, un 4.2% responde que AERIS, un 4.2%
responde que ANIA, un 8.3% responde que Universidades, un 41.7% responde que ninguna
otra 'y un 4.2% no contesto.

Por favor, digame el nombre de la segunda asociacion a la que pertenece su
empresa.
FIT
% Casos

CANACERO 4.2 1
ADIAT 4.2 1
Cinvestav 4.2 1
Analisis ambientales 4.2 1
COPARMEX 4.2 1
AIERA 4.2 1
CLOSTER de Informacion 4.2 1
CANDEDY 4.2 1
Closter de la industria y los alimentos A.C 4.2 1
AERIS 4.2 1
ANIA 4.2 1
Universidades 8.3 2
Ninguna otra 41.7 10
No contestd 4.2 1
Total 100 24

De a la pregunta que dice Por favor, digame el nombre de la tercera asociacion a la que
pertenece su empresa. De 13 casos totales, se obtuvo que un 7.7% responde que Camara de
la harinera, un 15.4% responde que CANACO, un 7.7% responde que BIOCLOSTER, un 7.7%
responde que COPARMEX, un 7.7% responde que INSTITUTO SUPERIOR DE OCCIDENTE,
un 7.7% responde que REAL MEXICANA DE ETANOL, un 7.7% responde que Universidades,

un 30.8% responde que ninguna otra 'y un 7.7% no contesto.

Por favor, digame el nombre de la tercera asociacion a la que pertenece su
empresa.

FIT
% Casos

Céamara de la harinera 7.7 1
CANACO 15.4 2
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BIOCLOSTER 7.7 1
COPARMEX 7.7 1
INSTITUTO SUPERIOR DE OCCIDENTE 7.7 1
REAL MEXICANA DE ETANOL 7.7 1
Universidades 7.7 1
Ninguna otra 30.8 4
No contestd 7.7 1
Total 100 13

A la pregunta que dice ¢Cuales son los objetivos especificos de la Asociacién? primera
mencion. De 24 casos totales, se obtuvo que un 12.5% responde que impulsar la interaccién
empresarial con tecnologias, un 4.2% responde que actualizar los procesos operativos en las
empresas, un 8.3% responde que desarrollar nuevos proyectos (sin especificar), un 20.8%
responde que hacer vinculacion con otras empresas, un 12.5% responde que dar capacitacion
de empresas, un 8.3% responde que proveer servicios, un 4.2% responde que mejorar los
productos, un 4.2% responde que promocion de la industria, un 4.2% responde que promover
la investigacion tecnolégica, un 4.2% responde que desarrollo de procesos, un 8.3% responde
gue intercambio de experiencias, un 4.2% responde que consolidar las PYMES y un 4.2% no

contesto.

¢, Cudles son los objetivos especificos de la Asociacion? primera mencion |

\ FIT ]
% Casos

Impulsar la interaccion empresarial con tecnologias 12.5 3

Actualizar los procesos operativos en las empresas 4.2 1

Desarrollar nuevos proyectos (sin especificar) 8.3 2

Hacer vinculacion con otras empresas 20.8 5

Dar capacitacidon de empresas 12.5 3

Proveer servicios 8.3 2

Mejorar los productos 4.2 1

Promocion de la industria 4.2 1

Promover la investigacion tecnoldgica 4.2 1

Desarrollo de procesos 4.2 1

Intercambio de experiencias 8.3 2

Consolidar las PYMES 4.2 1

No contestd 4.2 1

Total 100 24

Para la pregunta que dice ¢Cudles son los objetivos especificos de la Asociacion? segunda
mencion. De 13 casos totales, se obtuvo que un 38.5% responde que impulsar la interaccion
empresarial con tecnologias, un 7.7% responde que hacer vinculacién con otras empresas, un

15.4% responde que dar capacitacion de empresas, un 15.4% responde que desarrollo
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académico, un 7.7% responde que promover la investigacion tecnoldgica y un 7.7% responde

insuficientemente especificado.

¢, Cuales son los objetivos especificos de la Asociacion? segunda mencion |

| FIT |
% Casos

Impulsar la interaccién empresarial con tecnologias 38.5 5

Hacer vinculacién con otras empresas 7.7 1

Dar capacitacion de empresas 15.4 2

Desarrollo académico 154 2

Promover la investigacion tecnolégica 7.7 1

Insuficientemente especificado 7.7 1

Total 100 13

Con respecto a la pregunta que dice ¢Cudles son los objetivos especificos de la Asociacion?
tercera mencién. De 8 casos totales, se obtuvo que un 25% responde que impulsar la
interaccion empresarial con tecnologias, un 12.5% responde que hacer mas competitivas a las
empresas, un 25% responde que hacer vinculacion con otras empresas, un 12.5% responde
gue promover el comercio, un 12.5% responde que desarrollo de procesos y un 12.5%

responde insuficientemente especificado.

¢Cuales son los objetivos especificos de la Asociacion? tercera mencion |

FIT |
% Casos
Impulsar la interaccion empresarial con tecnologias 25 2
Hacer mas competitivas a las empresas 12.5 1
Hacer vinculacion con otras empresas 25 2
Promover el comercio 12.5 1
Desarrollo de procesos 12.5 1
Insuficientemente especificado 125 1
Total 100 8

De a la pregunta que dice ¢Cuales son los objetivos especificos de la Asociacion? primera
mencion. De 23 casos totales, se obtuvo que un 13% responde que impulsar la interaccion
empresarial con tecnologias, un 4.3% responde que desarrollar nuevos proyectos (sin
especificar), un 4.3% responde que recibir apoyo a través de la asociacion, un 13% responde
gue dar capacitacion de empresas, un 4.3% responde que interaccién de los miembros con las
autoridades, un 4.3% responde que apoyo con instalaciones, un 8.7% responde que promover

la investigacion tecnolégica, un 4.3% responde que promover el comercio, un 4.3% responde
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que desarrollo de procesos, un 4.3% responde insuficientemente especificado, un 17.4%
responde que ninguna otra y un 13% no contesto.

¢, Cuales son los objetivos especificos de la Asociacion? primera mencién |
FIT |
% Casos
Impulsar la interaccién empresarial con tecnologias 13 3
Desatrrollar nuevos proyectos (sin especificar) 4.3 1
Recibir apoyo a través de la asociacion 4.3 1
Dar capacitacidon de empresas 13 3
Interaccion de los miembros con las autoridades 4.3 1
Apoyo con instalaciones 4.3 1
Promover la investigacién tecnolégica 8.7 2
Promover el comercio 4.3 1
Desarrollo de procesos 4.3 1
4.3 1
Insuficientemente especificado 4.3 1
Ninguna otra 174 4
No contestd 13 3
Total 100 23

A la pregunta que dice ¢Cudles son los objetivos especificos de la Asociacion? segunda
mencion De 13 casos totales, se obtuvo que un 7.7% responde que impulsar la interaccion
empresarial con tecnologias, un 7.7% responde que actualizar los procesos operativos en las
empresas, un 7.7% responde que hacer vinculaciéon con otras empresas, un 7.7% responde
gue intercambio de experiencias, un 7.7% responde que coordinacion de zonas, un 46.2%

responde que ninguna otra y un 7.7% no contesto.

¢, Cudles son los objetivos especificos de la Asociacion? segunda mencién |
FIT |
% Casos
Impulsar la interaccion empresarial con tecnologias 7.7 1
Actualizar los procesos operativos en las empresas 7.7 1
Hacer vinculacién con otras empresas 7.7 1
Intercambio de experiencias 7.7 1
Coordinacion de zonas 7.7 1
7.7 1
Ninguna otra 46.2 6
No contestd 7.7 1
Total 100 13
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De a la pregunta que dice ¢Cudles son los objetivos especificos de la Asociacion? tercera
mencion De 8 casos totales, se obtuvo que un 12.5% responde que actualizar los procesos
operativos en las empresas, un 25% responde que dar capacitaciéon de empresas, un 12.5%
responde que desarrollo de procesos, un 12.5% responde que desarrollo de procesos y un
37.5% responde que ninguna otra.

¢, Cudles son los objetivos especificos de la Asociacién? tercera mencion |

FIT |
% Casos

Actualizar los procesos operativos en las empresas 125 1

Dar capacitacion de empresas 25 2

Desarrollo de procesos 12.5 1

Desarrollo de procesos 12.5 1

Ninguna otra 37.5 3

Total 100 8

A la pregunta que dice ¢Cudles son los objetivos especificos de la Asociacion? primera
mencion. De 16 casos totales, se obtuvo que un 6.3% responde que impulsar la interaccion
empresarial con tecnologias, un 6.3% responde que hacer vinculacidon con otras empresas, un
12.5% responde que estimular la interaccion entre empresas, un 6.3% responde que proveer
servicios, un 12.5% responde que desarrollo académico, un 6.3% responde que capital
humano, un 6.3% responde que busqueda de recursos, un 6.3% responde que otros, un 18.8%

responde que ninguna otra y un 18.8% no contesto.

¢,Cuales son los objetivos especificos de la Asociacion? primera mencion |

FIT |
% Casos

Impulsar la interaccion empresarial con tecnologias 6.3 1

Hacer vinculacion con otras empresas 6.3 1

Estimular la interaccién entre empresas 12.5 2

Proveer servicios 6.3 1

Desarrollo académico 12.5 2

Capital humano 6.3 1

Busqueda de recursos 6.3 1

Otros 6.3 1

Ninguna otra 18.8 3

No contestd 18.8 3

Total 100 16
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Para la pregunta que dice ¢Cuales son los objetivos especificos de la Asociacidbn? segunda
mencion. De 6 casos totales, se obtuvo que un 16.7% responde que apoyo con instalaciones,
un 16.7% responde que desarrollo académico, un 16.7% responde que ninguna otra y un 50%

no contesto.

¢,Cudles son los objetivos especificos de la Asociacion? segunda mencién |

FIT |
% Casos

Apoyo con instalaciones 16.7 1

Desarrollo académico 16.7 1

Ninguna otra 16.7 1

No contestd 50 3

Total 100 6

Con respecto a la pregunta que dice ¢ Cuales son los objetivos especificos de la Asociacion?
tercera mencién. De 5 casos totales, se obtuvo que un 20% responde que desarrollo
académico, un 40% responde que ninguna otra y un 40% no contesto.

¢, Cuales son los objetivos especificos de la Asociacion? tercera mencion |
FIT |
% Casos
Desarrollo académico 20 1
Ninguna otra 40 2
No contestd 40 2
Total 100 5

De a la pregunta que dice ¢Cudl diria que es el principal aporte que hace su empresa a la
Asociacion? primera asociacion. De 23 casos totales, se obtuvo que un 26.1% responde que
innovar nuevos productos, un 4.3% responde que gestion de desarrollo, un 8.7% responde que
desarrollo de personal, un 17.4% responde que interaccion con otros miembros, un 4.3%
responde que préstamo de instalaciones, un 8.7% responde que capacitacion, un 4.3%
responde que es la Unica empresa que desarrolla productos especializadas, un 4.3% responde
gue comercializacién de productos, un 4.3% responde que formamos parte del comité técnico,

un 8.7% responde que otros y un 8.7% no contesto.

¢Cudl diria que es el principal aporte que hace su empresa a la Asociacion?
primera asociacion

FIT |
% Casos |
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Innovar nuevos productos 26.1 6
Gestidn de desarrollo 4.3 1
Desarrollo de personal 8.7 2
Interaccion con otros miembros 174 4
Préstamo de instalaciones 4.3 1
Capacitaciéon 8.7 2
Es la Unica empresa que desarrolla productos especializadas 4.3 1
Comercializacién de productos 4.3 1
Formamos parte del comité técnico 4.3 1
Otros 8.7 2
No contestd 8.7 2
Total 100 23

A la pregunta que dice ¢Cual diria que es el principal aporte que hace su empresa a la
Asociacion? segunda asociacién. De 13 casos totales, se obtuvo que un 23.1% responde que
innovar nuevos productos, un 7.7% responde que desarrollo de personal, un 7.7% responde
gue servicios, un 7.7% responde que interacciéon con otros miembros, un 7.7% responde que
préstamo de instalaciones, un 7.7% responde que capacitacion, un 7.7% responde que mejorar
la proveeduria, un 7.7% responde que la exportacion del producto, un 7.7% responde que

programas de becas y un 15.4% no contesto.

¢Cual dirfa que es el principal aporte que hace su empresa a la Asociacion?
segunda asociacion
FIT
% Casos

Innovar nuevos productos 23.1 3
Desarrollo de personal 7.7 1
Servicios 7.7 1
Interaccién con otros miembros 7.7 1
Préstamo de instalaciones 7.7 1
Capacitacion 7.7 1
Mejorar la proveeduria 7.7 1
La exportacién del producto 7.7 1
Programas de becas 7.7 1
No contestd 154 2
Total 100 13

De a la pregunta que dice ¢Cual diria que es el principal aporte que hace su empresa a la
Asociacion? tercera asociacion. De 8 casos totales, se obtuvo que un 12.5% responde que
innovar nuevos productos, un 12.5% responde que servicios, un 12.5% responde que

interaccion con otros miembros, un 12.5% responde que brindar informacion, un 12.5%
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responde que capacitacion, un 12.5% responde que la exportacion del producto y un 25% no
contesto.

¢,Cual dirfa que es el principal aporte que hace su empresa a la Asociacion?
tercera asociacion

FIT
% Casos
Innovar nuevos productos 12.5 1
Servicios 12.5 1
Interaccién con otros miembros 12.5 1
Brindar informacion 12.5 1
Capacitacion 12.5 1
La exportacion del producto 12.5 1
No contestd 25 2
Total 100 8

A la pregunta que dice ¢y antes de obtener el apoyo del FIT su empresa formaba parte de
alguna asociacién o agrupacion de empresas o instituciones que tuviera el fin de colaborar o
compartir proyectos de investigacion, desarrollo tecnolégico o innovacién? De 77 casos
totales, se obtuvo que un 27.3% responde que si, un 71.4% responde que no y un 1.3% no

contesto.

¢y antes de obtener el apoyo del FIT su empresa formaba parte de alguna
asociacion o agrupacion de empresas o instituciones que tuviera el fin de
colaborar o compartir proyectos de investigacion, desarrollo tecnolégico o
innovacion?
FIT
% Casos

Si 27.3 21

No 71.4 55

No contestd 1.3 1
Total 100 77

Para la pregunta que dice ¢Mantiene algun tipo de relacion de cooperacion en materia de
desarrollo tecnoldgico o innovacion con otras empresas u organizaciones sin ser parte de
alguna organizacion? De 77 casos totales, se obtuvo que un 57.1% responde que si, un 41.6%

responde que no y un 1.3% no contesto.
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¢Mantiene algun tipo de relacion de cooperacién en materia de desarrollo
tecnolégico o innovacion con otras empresas U organizaciones sin ser
parte de alguna organizacién?
FIT
% Casos

Si 57.1 44

No 41.6 32

No contestd 1.3 1
Total 100 77

Con respecto a la pregunta que dice ¢Se relaciona con una o mas de una empresa u
organizacion? De 44 casos totales, se obtuvo que un 40.9% responde que 1, un 18.2%
responde que 2, un 11.4% responde que 3, un 9.1% responde que 4, un 11.4% responde que
5, un 4.5% responde que 6, un 2.3% responde que 10 y un 2.3% responde que 40.

¢Se relaciona con una o mas de una empresa u organizacion? |

\ FIT ]
% Casos

1 40.9 18

2 18.2 8

3 11.4 5

4 9.1 4

5 11.4 5

6 4.5 2

10 2.3 1

40 2.3 1

Total 100 44

De a la pregunta que dice Digame por favor los tres objetivos principales de la colaboracion
gue usted mantiene con esta otra organizacion/estas otras organizaciones lra Menc. De 44
casos totales, se obtuvo que un 11.4% responde que crecer en tecnologia digital, un 9.1%
responde que innovacion en nuevos productos, un 2.3% responde que mejorar el producto, un
4.5% responde que andlisis de materiales, un 2.3% responde que proveeduria, un 6.8%
responde que asesoria especializada, un 9.1% responde que investigacion, un 11.4% responde
gue desarrollo, un 2.3% responde que desarrollo de nuevos procesos, un 2.3% responde que
pruebas de laboratorio, un 2.3% responde que acceso a sus sistemas especializados, un 4.5%
responde que mas ventas, un 18.2% responde que colaboracién con otras instituciones, un

2.3% responde que representacion de servicios, un 4.5% responde que alianzas para la
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comercializacién, un 2.3% responde que generaciéon de empleos, un 2.3% responde que
acceso a nueva tecnologia y un 2.3% responde que apoyos a estudiantes.

Digame por favor los tres objetivos principales de la colaboraciéon que usted
mantiene con esta otra organizacion/estas otras organizaciones 1ra Menc.
FIT
% Casos

Crecer en tecnologia digital 11.4 5
Innovacion en nuevos productos 9.1 4
Mejorar el producto 2.3 1
Analisis de materiales 4.5 2
Proveeduria 2.3 1
Asesoria especializada 6.8 3
Investigacion 9.1 4
Desatrrollo 114 5
Desarrollo de nuevos procesos 2.3 1
Pruebas de laboratorio 2.3 1
Acceso a sus sistemas especializados 2.3 1
Més ventas 4.5 2
Colaboracién con otras instituciones 18.2 8
Representacién de servicios 2.3 1
Alianzas para la comercializacion 4.5 2
Generacion de empleos 2.3 1
Acceso a nueva tecnologia 2.3 1
Apoyos a estudiantes 2.3 1
Total 100 44

A la pregunta que dice Digame por favor los tres objetivos principales de la colaboracién que
usted mantiene con esta otra organizacion/estas otras organizaciones 2da Menc. De 44 casos
totales, se obtuvo que un 4.5% responde que crecer en tecnologia digital, un 9.1% responde
gue innovacion en nuevos productos, un 2.3% responde que mejorar los procesos de
produccion, un 6.8% responde que mejorar el producto, un 2.3% responde que analisis de
materiales, un 4.5% responde que asociacion, un 6.8% responde que asesoria especializada,
un 2.3% responde que investigacion, un 6.8% responde que desarrollo, un 2.3% responde que
implementaciéon de proyectos, un 4.5% responde que reducir costos de produccion, un 2.3%
responde que desarrollo de nuevos procesos, un 2.3% responde que equipo especializado, un

2.3% responde que mayor difusién de las marcas, un 2.3% responde que mas audiencia, un
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2.3% responde que certificaciones, un 2.3% responde que colaboracion con otras instituciones,
un 2.3% responde que representacion de servicios, un 2.3% responde que alianzas para la
comercializacién, un 2.3% responde que sinergia entre instituciones, un 4.5% responde que
intercambio de conocimientos, un 2.3% responde que generacion de empleos, un 2.3%
responde que implementacion de nuevas tecnologias, un 2.3% responde que capacitacion, un

2.3% responde que desarrollo de capacidades y un 13.6% responde que ningdn otro.

Digame por favor los tres objetivos principales de la colaboracion que
usted mantiene con esta otra organizacidn/estas otras organizaciones 2da
Menc.

FIT
% Casos
Crecer en tecnologia digital 4.5 2
Innovacion en nuevos productos 9.1 4
Mejorar los procesos de produccién 2.3 1
Mejorar el producto 6.8 3
Analisis de materiales 2.3 1
Asociacion 4.5 2
Asesoria especializada 6.8 3
Investigacion 2.3 1
Desatrrollo 6.8 3
Implementacion de proyectos 2.3 1
Reducir costos de produccion 4.5 2
Desarrollo de nuevos procesos 2.3 1
Equipo especializado 2.3 1
Mayor difusion de las marcas 2.3 1
Més audiencia 2.3 1
Certificaciones 2.3 1
Colaboracién con otras instituciones 2.3 1
Representacion de servicios 2.3 1
Alianzas para la comercializacion 2.3 1
Sinergia entre instituciones 2.3 1
Intercambio de conocimientos 4.5 2
Generacion de empleos 2.3 1
Implementacién de nuevas tecnologias 2.3 1
Capacitacion 2.3 1
Desatrrollo de capacidades 2.3 1
Ningun otro 13.6 6
Total 100 44

Con respecto a la pregunta que dice Digame por favor los tres objetivos principales de la

colaboraciéon que usted mantiene con esta otra organizacion/estas otras organizaciones 3ra
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Menc. De 38 casos totales, se obtuvo que un 5.3% responde que innovacion en nuevos
productos, un 2.6% responde que mejorar los procesos de produccion, un 2.6% responde que
desarrollo de energias limpias, un 2.6% responde que proveeduria, un 5.3% responde que
asesoria especializada, un 2.6% responde que conocimientos empresariales, un 7.9%
responde que mayor difusion de las marcas, un 2.6% responde que desarrollo y crecimiento de
los negocios, un 2.6% responde que contacto con mas mercados, un 2.6% responde que
consolidar redes de servicios autosuficientes, un 2.6% responde que colaboracion con otras
instituciones, un 2.6% responde que alianzas para mejorar la produccion, un 2.6% responde
gue transferencia de tecnologia, un 7.9% responde que capacitacion, un 2.6% responde que
uso de capacidades, un 2.6% responde que diagnostico de problemas, un 2.6% responde que
mejora continua, un 2.6% responde insuficientemente especificado, un 31.6% responde que

ningun otro y un 5.3% no contesto.

Digame por favor los tres objetivos principales de la colaboracién que usted
mantiene con esta otra organizacién/estas otras organizaciones 3ra Menc.
FIT
% Casos

Innovacion en nuevos productos 5.3 2
Mejorar los procesos de produccién 2.6 1
Desarrollo de energias limpias 2.6 1
Proveeduria 2.6 1
Asesoria especializada 5.3 2
Conocimientos empresariales 2.6 1
Mayor difusion de las marcas 7.9 3
Desarrollo y crecimiento de los negocios 2.6 1
Contacto con mas mercados 2.6 1
Consolidar redes de servicios autosuficientes 2.6 1
Colaboracién con otras instituciones 2.6 1
Alianzas para mejorar la produccion 2.6 1
Transferencia de tecnologia 2.6 1
Capacitacién 7.9 3
Uso de capacidades 2.6 1
Diagnostico de problemas 2.6 1
Mejora continua 2.6 1
Insuficientemente especificado 2.6 1
Ningun otro 31.6 12
No contestd 5.3 2
Total 100 38

Para la pregunta que dice ¢Y antes de contar con el apoyo del FIT mantenia algun tipo de

relacion de cooperacion en materia de desarrollo tecnoldgico o innovacién con otras empresas
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u organizaciones sin ser parte de alguna organizacion? De 77 casos totales, se obtuvo que un
42.9% responde que si, un 55.8% responde que no y un 1.3% no contesto.

¢Y antes de contar con el apoyo del FIT mantenia algun tipo de relaciéon de
cooperacion en materia de desarrollo tecnolégico o innovaciéon con otras
empresas u organizaciones sin ser parte de alguna organizacion?

FIT

% Casos

Si 42.9 33
No 55.8 43
No contesté 1.3 1
Total 100 77

Con respecto a la pregunta que dice ¢(Su empresa se vincula o mantiene cooperacién con
Centros CONACYT en materia de desarrollo tecnolégico o innovaciéon? De 77 casos totales, se

obtuvo que un 36.4% responde que si, un 62.3% responde que no y un 1.3% no contesto.

¢,Su empresa se vincula o mantiene cooperacion con Centros CONACYT en
materia de desarrollo tecnolégico o innovacién?
FIT
% Casos

Si 36.4 28

No 62.3 48

No contestd 1.3 1
Total 100 77

De a la pregunta que dice ¢ Podria describir brevemente las acciones en las que consiste dicha
vinculacion? De 28 casos totales, se obtuvo que un 46.4% responde que asesoria en el
desarrollo de tecnologia, un 3.6% responde que foros de innovacion y vinculacion, un 10.7%
responde que analisis de materiales, un 10.7% responde que desarrollo de proyectos, un 3.6%
responde que pruebas, un 3.6% responde que vinculacion de proyectos, un 3.6% responde que
capacitacion, un 3.6% responde que se hacen investigaciones, un 3.6% responde que
financiamiento, un 3.6% responde que fabricacion de materiales, un 3.6% responde que se

comparte informacion y un 3.6% responde que asesoria especializada
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¢Podria describir brevemente las acciones en las que consiste dicha
vinculacion?
FIT
% Casos

Asesoria en el desarrollo de tecnologia 46.4 13
Foros de innovacién y vinculacién 3.6 1
Analisis de materiales 10.7 3
Desarrollo de proyectos 10.7 3
Pruebas 3.6 1
Vinculacion de proyectos 3.6 1
Capacitacion 3.6 1
Se hacen investigaciones 3.6 1
Financiamiento 3.6 1
Fabricacion de materiales 3.6 1
Se comparte informacién 3.6 1
Asesoria especializada 3.6 1
Total 100 28

A la pregunta que dice ¢Antes de contar con el apoyo del FIT su empresa se vinculaba o

mantenia cooperacion con Centros CONACYT en materia de desarrollo tecnoldgico o

innovacién? De 77 casos totales, se obtuvo que un 22.1% responde que si, un 74% responde

gue no y un 3.9% no contesto.

¢Antes de contar con el apoyo del FIT su empresa se vinculaba o mantenia
cooperacion con Centros CONACYT en materia de desarrollo tecnolégico o
innovacion?
FIT
% Casos

Si 22.1 17

No 74 57

No contestd 3.9 3
Total 100 77

Para la pregunta que dice ¢ Su empresa se vincula 0 mantiene cooperacién con instituciones de

Educacion Superior en materia de desarrollo tecnoldgico o innovacion? De 77 casos totales, se

obtuvo que un 71.4% responde que siy un 28.6% responde que no.

¢Su empresa se vincula o mantiene cooperacién con instituciones de
Educacién Superior en materia de desarrollo tecnoldgico o innovacion?

FIT
% Casos
Si 71.4 55
No 28.6 22
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Con respecto a la pregunta que dice ¢Podria describir brevemente las acciones en las qué
consiste dicha vinculacién? De 55 casos totales, se obtuvo que un 4.5% responde que asesoria
en los procesos con universidades, un 3.6% responde que préstamo de instalaciones
especializadas, un 9.1% responde que desarrollo de prototipos, un 21.8% responde que
desarrollo de nueva tecnologia, un 10.9% responde que apoyo para la mejora la procesos de
innovacion, un 12.7% responde que investigacion de estructuras y materiales, un 3.6%
responde que estudios de mercado, un 10.9% responde que asesoria especializada, un 3.6%
responde que practicas profesionales, un 1.8% responde que capacitacion, un 1.8% responde
gue desarrollo de proyectos, un 1.8% responde que investigaciones, un 1.8% responde que
intercambio de conocimientos y un 1.8% responde que permitir a estudiantes estar en los

procesos.

¢Podria describir brevemente las acciones en las qué consiste dicha
vinculacion?

FIT
% Casos
Asesoria en los procesos con universidades 14.5 8
Préstamo de instalaciones especializadas 3.6 2
Desarrollo de prototipos 9.1 5
Desarrollo de nueva tecnologia 21.8 12
Apoyo para la mejora la procesos de innovacién 10.9 6
Investigacion de estructuras y materiales 12.7 7
Estudios de mercado 3.6 2
Asesoria especializada 10.9 6
Précticas profesionales 3.6 2
Capacitaciéon 1.8 1
Desarrollo de proyectos 1.8 1
Investigaciones 1.8 1
Intercambio de conocimientos 1.8 1
Permitir a estudiantes estar en los procesos 1.8 1
Total 100 55

Para la pregunta que dice ¢Antes de contar con apoyo del FIT su empresa se vinculaba o
mantenia cooperacién con instituciones de Educacién Superior en materia de desarrollo
tecnolégico o innovacién? De 77 casos totales, se obtuvo que un 51.9% responde que si, un

46.8% responde que no y un 1.3% no contesto.

|<‘,Antes de contar con apoyo del FIT su empresa se vinculaba o mantenia|
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cooperacién con instituciones de Educacién Superior en materia de
desarrollo tecnolégico o innovacién?
FIT
% Casos
Si 51.9 40
No 46.8 36
No contestd 1.3 1
Total 100 77

Con respecto a la pregunta que dice ¢Diria 0 no diria que su empresa pertenece a una red de
desarrollo tecnoldgico e innovacion? De 77 casos totales, se obtuvo que un 53.2% responde
que si y un 46.8% responde que no.

¢Dirfa o no diria que su empresa pertenece a una red de desarrollo

tecnoldgico e innovacion?

FIT
% Casos
Si 53.2 41
No 46.8 36
Total 100 77

De a la pregunta que dice Expligueme por favor en qué consiste esa red. De 41 casos totales,
se obtuvo que un 14.6% responde que asesorias con universidades, un 2.4% responde que se
reportan avances entre investigadores, un 26.8% responde que innovacion de productos, un
2.4% responde que publicacién de patentes, un 12.2% responde gue integracién de empresas
afines, un 7.3% responde que desarrollo de proyectos, un 19.5% responde que intercambio de
conocimientos, un 2.4% responde que desarrollo de procesos, un 2.4% responde que
busqueda de talentos, un 2.4% responde que intercambio de tecnologia, un 2.4% responde que
busqueda de productos, un 2.4% responde que expaosiciones de proyectos y un 2.4% responde
que otros.

Expliqueme por favor en qué consiste esa red |

FIT |
% Casos

Asesorias con universidades 14.6 6

Se reportan avances entre investigadores 2.4 1

Innovacién de productos 26.8 11

Publicacién de patentes 2.4 1

Integracion de empresas afines 12.2 5

Desarrollo de proyectos 7.3 3

Intercambio de conocimientos 19.5 8
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Desarrollo de procesos 2.4 1
Busqueda de talentos 2.4 1
Intercambio de tecnologia 2.4 1
Busqueda de productos 2.4 1
Exposiciones de proyectos 2.4 1
Otros 24 1
Total 100 41

A la pregunta que dice ¢Antes de contar con el apoyo del FIT diria que su empresa pertenecia
0 no a una red de desarrollo tecnolégico e innovacion? De 77 casos totales, se obtuvo que un

35.1% responde que si, un 63.6% responde que no y un 1.3% no contesto.

¢Antes de contar con el apoyo del FIT diria que su empresa pertenecia o no
a una red de desarrollo tecnolégico e innovacion?
FIT
% Casos

Si 35.1 27

No 63.6 49

No contestd 1.3 1
Total 100 77

4.7. Formacion de Recursos Humanos.

De a la pregunta que dice ¢En el 2011 y lo que va del 2012 les fue necesario capacitar a su
personal para poder realizar proyectos asociados con el FIT? De 77 casos totales, se obtuvo

gue un 83.1% responde que si y un 16.9% responde que no.

¢En el 2011 y lo que va del 2012 les fue necesario capacitar a su personal
para poder realizar proyectos asociados con el FIT?
FIT
% Casos
Si 83.1 64
No 16.9 13
Total 100 77

A la pregunta que dice ¢Y en ese mismo periodo la empresa ha capacitado o no ha capacitado
a sus empleados? De 77 casos totales, se obtuvo que un 92.2% responde que siy un 7.8%

responde que no.
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Y en ese mismo periodo la empresa ha capacitado o no ha capacitado a
sus empleados?
FIT
% Casos
Si 92.2 71
No 7.8 6
Total 100 77

Para la pregunta que dice ¢ En el periodo de 2011 y 2012 han o no han habido miembros de su
empresa que se encuentren realizando estudios profesionales o de post grado? De 77 casos
totales, se obtuvo que un 48.1% responde que si y un 51.9% responde que no.

¢En el periodo de 2011 y 2012 han o no han habido miembros de su
empresa que se encuentren realizando estudios profesionales o de post
grado?
FIT
% Casos

Si 48.1 37

No 51.9 40
Total 100 77

De a la pregunta que dice ¢ Cuantos de los miembros de su empresa se encuentra estudiando
estudios profesionales? De 37 casos totales, se obtuvo que un 37.8% responde que 0, un 27%
responde que 1, un 13.5% responde que 2, un 5.4% responde que 3, un 5.4% responde que 4,
un 8.1% responde que 5y un 2.7% no contesto.

¢,Cuantos de los miembros de su empresa se encuentra estudiando
estudios profesionales?
FIT
% Casos

0 37.8 14
1 27 10
2 13.5 5
3 5.4 2
4 5.4 2
5 8.1 3
No contestd 2.7 1
Total 100 37

A la pregunta que dice ¢Cuéntos de los miembros de su empresa se encuentra estudiando

diplomado? De 37 casos totales, se obtuvo que un 83.8% responde que 0, un 2.7% responde
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que 1, un 2.7% responde que 2, un 2.7% responde que 3, un 2.7% responde que 6, un 8.1%
responde que 5y un 5.4% no contesto.

¢Cuantos de los miembros de su empresa se encuentra estudiando
diplomado?
FIT
% Casos

0 83.8 31
1 2.7 1
2 2.7 1
3 2.7 1
6 2.7 1
No contestd 5.4 2
Total 100 37

Para la pregunta que dice ¢ Cuantos de los miembros de su empresa se encuentra estudiando
especialidad? De 37 casos totales, se obtuvo que un 78.4% responde que 0, un 10.8%
responde que 1, un 5.4% responde que 2, un 2.7% responde que 4 y un 2.7% no contesto.

FIT
% Casos
0 78.4 29
1 10.8 4
2 5.4 2
4 2.7 1
No contesto 2.7 1
Total 100 37

Con respecto a la pregunta que dice ¢ Cuantos de los miembros de su empresa se encuentra
estudiando maestria? De 37 casos totales, se obtuvo que un 43.2% responde que 0, un 37.8%

responde que 1, un 5.4% responde que 2, un 10.8% responde que 3y un 2.7% no contesto.

¢Cuéntos de los miembros de su empresa se encuentra estudiando
maestria?
FIT
% Casos

0 43.2 16

1 37.8 14

2 5.4 2

3 10.8 4
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No contestd 2.7 1

Total 100 37

De a la pregunta que dice ¢ Cuantos de los miembros de su empresa se encuentra estudiando
doctorado? De 37 casos totales, se obtuvo que un 89.2% responde que 0, un 8.1% responde

gue 1y un 2.7% no contesto.

¢ Cuantos de los miembros de su empresa se encuentra estudiando doctorado? |
FIT |
% Casos

0 89.2 33

1 8.1 3

No contestd 2.7 1

Total 100 37

A la pregunta que dice ¢ Cuéntos de los miembros de su empresa se encuentra estudiando post

doctorado? De 37 casos totales, se obtuvo que un 97.3% responde que 0 y un 2.7% no

contesto.
FIT
% Casos
0 97.3 36
No contestd 2.7 1
Total 100 37

De a la pregunta que dice ¢ Cuantos de ellos cuentan con una beca por parte de la empresa?
Estudios profesionales. De 37 casos totales, se obtuvo que un 78.4% responde que 0, un 8.1%

responde que 1, un 8.1% responde que 2, un 2.7% responde que 3 y un 2.7% no contesto.

FIT
% Casos
0 78.4 29
1 8.1 3
2 8.1 3
3 2.7 1
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No contestd 2.7 1

Total 100 37

A la pregunta que dice ¢Cuantos de ellos cuentan con una beca por parte de la empresa?
Diplomado. De 37 casos totales, se obtuvo que un 83.8% responde que 0, un 2.7% responde
gue 1, un 2.7% responde que 2, un 2.7% responde que 3, un 2.7% responde que 6 y un 5.4%

no contesto.

¢Cuantos de ellos cuentan con una beca por parte de la empresa?
Diplomado
FIT
% Casos

0 83.8 31
1 2.7 1
2 2.7 1
3 2.7 1
6 2.7 1
No contestd 5.4 2
Total 100 37

Para la pregunta que dice ¢Cuantos de ellos cuentan con una beca por parte de la empresa?
Especialidad. De 37 casos totales, se obtuvo que un 89.2% responde que 0, un 5.4% responde

gue 2, un 2.7% responde que 4 y un 2.7% no contesto.

¢Cuantos de ellos cuentan con una beca por parte de la empresa?
Especialidad
FIT
% Casos

0 89.2 33

2 5.4 2

4 2.7 1

No contestd 2.7 1
Total 100 37

Con respecto a la pregunta que dice ¢ Cuantos de ellos cuentan con una beca por parte de la
empresa? Maestria. De 37 casos totales, se obtuvo que un 70.3% responde que 0, un 13.5%

responde que 1, un 5.4% responde que 2, un 8.1% responde que 3 y un 2.7% no contesto.

| ¢Cuantos de ellos cuentan con una beca por parte de la empresa? Maestria |
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FIT
% Casos
0 70.3 26
1 13.5 5
2 5.4 2
3 8.1 3
No contestd 2.7 1
Total 100 37

De a la pregunta que dice ¢Cuantos de ellos cuentan con una beca por parte de la empresa?
Doctorado. De 37 casos totales, se obtuvo que un 94.6% responde que 0, un 2.7% responde

gue 1y un 2.7% no contesto.

¢Cuantos de ellos cuentan con una beca por parte de la empresa?
Doctorado
FIT
% Casos

0 94.6 35

1 2.7 1

No contestd 2.7 1
Total 100 37

A la pregunta que dice

responde que 1y un 2.7% no contesto.

¢, Cuantos de ellos cuentan con una beca por parte de la empresa?
Post doctorado. De 37 casos totales, se obtuvo que un 94.6% responde que 0, un 2.7%

¢, Cuantos de ellos cuentan con una beca por parte de la empresa? Post

doctorado
FIT
% Casos
0 94.6 35
1 2.7 1
No contesté 2.7 1
Total 100 37

De a la pregunta que dice ¢Cuantas de estas becas se financian con los recursos del Fondo
Sectorial de Innovacion Tecnolédgica? Estudios profesionales. De 37 casos totales, se obtuvo
gue un 81.1% responde que 0, un 8.1% responde que 1, un 2.7% responde que 2, un 2.7%

responde que 3y un 5.4% no contesto.

| ¢Cuantas de estas becas se financian con los recursos del Fondo Sectorial |
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de Innovacién Tecnoldgica? Estudios profesionales |
FIT |
% Casos
0 81.1 30
1 8.1 3
2 2.7 1
3 2.7 1
No contestd 5.4 2
Total 100 37

A la pregunta que dice ¢Cuantas de estas becas se financian con los recursos del Fondo
Sectorial de Innovacion Tecnoldgica? Diplomado. De 37 casos totales, se obtuvo que un

89.2% responde que 0, un 2.7% responde que 1, un 2.7% responde que 2 y un 5.4% no

contesto.

¢;Cuantas de estas becas se financian con los recursos del Fondo Sectorial

de Innovacién Tecnolégica? Diplomado

FIT
% Casos
0 89.2 33
1 2.7
2 2.7 1
No contesté 5.4 2
Total 100 37

Para la pregunta que dice ¢Cuantas de estas becas se financian con los recursos del Fondo
Sectorial de Innovacién Tecnol6gica? Especialidad. De 37 casos totales, se obtuvo que un

91.9% responde que 0, un 5.4% responde que 2 y un 2.7% no contesto.

¢Cuantas de estas becas se financian con los recursos del Fondo Sectorial

de Innovacién Tecnoldgica? Especialidad

FIT
% Casos
0 91.9 34
2 5.4 2
No contesté 2.7 1
Total 100 37

Con respecto a la pregunta que dice ¢ Cuantas de estas becas se financian con los recursos del
Fondo Sectorial de Innovacion Tecnoldgica? Maestria. De 37 casos totales, se obtuvo que un
89.2% responde que 0, un 2.7% responde que 1, un 5.4% responde que 3 y un 2.7% no
contesto.
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¢,Cuantas de estas becas se financian con los recursos del Fondo Sectorial

de Innovacién Tecnolbgica? Maestria

FIT
% Casos
0 89.2 33
1 2.7 1
3 5.4 2
No contesto 2.7 1
Total 100 37

De a la pregunta que dice ¢Cuantas de estas becas se financian con los recursos del Fondo
Sectorial de Innovacién Tecnoldgica? Doctorado. De 37 casos totales, se obtuvo que un 97.3%

responde que 0y un 2.7% no contesté.

.Cuantas de estas becas se financian con los recursos del Fondo Sectorial

de Innovacién Tecnolégica? Doctorado

FIT
% Casos
0 97.3 36
No contesté 2.7 1
Total 100 37

A la pregunta que dice ¢Cuantas de estas becas se financian con los recursos del Fondo
Sectorial de Innovacion Tecnolbgica? Post doctorado. De 37 casos totales, se obtuvo que un

97.3% responde que 0 y un 2.7% no contesto.

¢Cuantas de estas becas se financian con los recursos del Fondo Sectorial
de Innovacién Tecnol6gica? Post doctorado

FIT
% Casos
0 97.3 36
No contesté 2.7 1
Total 100 37

Con respecto a la pregunta que dice ¢En el periodo de 2011 y 2012 ha o no ha habido
estudiantes externos que se encuentren realizando estudios profesionales o de post grado? De

77 casos totales, se obtuvo que un 48.1% responde que si y un 51.9% responde que no.

¢En el periodo de 2011 y 2012 ha o no ha habido estudiantes externos que
se encuentren realizando estudios profesionales o de post grado?

| FIT |
| % | Casos |
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Si 48.1 37

No 51.9 40

Total 100 77

Para la pregunta que dice ¢Cuantos de los estudiantes externos se encuentra estudiando
estudios profesionales? De 37 casos totales, se obtuvo que un 24.3% responde que 0, un
35.1% responde que 1, un 18.9% responde que 2, un 5.4% responde que 3, un 5.4% responde
que 4, un 2.7% responde que 5, un 2.7% responde que 6, un 2.7% responde que 10y un 2.7%

no contesto.

¢, Cuantos de los estudiantes externos se encuentra estudiando estudios
profesionales?
FIT
% Casos

0 24.3 9
1 35.1 13
2 18.9 7
3 54 2
4 5.4 2
5 2.7 1
6 2.7 1
10 2.7 1
No contesté 2.7 1
Total 100 37

Con respecto a la pregunta que dice ¢Cuantos de los estudiantes externos se encuentra
estudiando diplomado? De 37 casos totales, se obtuvo que un 91.9% responde que 0, un 2.7%

responde que 3y un 5.4% no contesté.

¢Cuantos de los estudiantes externos se encuentra estudiando diplomado? |
FIT |
% Casos
0 91.9 34
3 2.7 1
No contestd 5.4 2
Total 100 37

De a la pregunta que dice ¢Cuantos de los estudiantes externos se encuentra estudiando
especialidad? De 37 casos totales, se obtuvo que un 91.9% responde que 0, un 2.7% responde

que 4 y un 5.4% no contesto.
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especialidad?

los

estudiantes

externos

se encuentra estudiando

FIT
% Casos
0 91.9 34
4 2.7 1
No contesté 5.4 2
Total 100 37

A la pregunta que dice ¢Cuantos de los estudiantes externos se encuentra estudiando

maestria? De 37 casos totales, se obtuvo que un 64.9% responde que 0, un 10.8% responde

que 1, un 5.4% responde que 2, un 5.4% responde que 3, un 2.7% responde que 4, un 5.4%

responde que 6 y un 5.4% no contesté.

¢, Cuantos de los estudiantes externos se encuentra estudiando maestria?

FIT ]
% Casos
0 64.9 24
1 10.8 4
2 5.4 2
3 54 2
4 2.7 1
6 54 2
No contesto 5.4 2
Total 100 37

Para la pregunta que dice ¢Cuantos de los estudiantes externos se encuentra estudiando

doctorado? De 37 casos totales, se obtuvo que un 78.4% responde que 0, un 8.1% responde

que 1, un 2.7% responde que 2, un 2.7% responde que 3, un 2.7% responde que 5y un 5.4%

no contesto.

¢Cuéntos de los estudiantes externos se encuentra estudiando doctorado? |

FIT |
% Casos
0 78.4 29
1 8.1 3
2 2.7 1
3 2.7 1
5 2.7 1
No contestd 5.4 2
Total 100 37
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Con respecto a la pregunta que dice ¢Cuantos de los estudiantes externos se encuentra
estudiando post doctorado? De 37 casos totales, se obtuvo que un 94.6% responde que Oy un
5.4% no contesto.

¢Cuantos de los estudiantes externos se encuentra estudiando post
doctorado?
FIT
% Casos
0 94.6 35
No contesté 5.4 2
Total 100 37

Para la pregunta que dice ¢ Cuantos de ellos cuentan con una beca por parte de la empresa?
Estudios profesionales. De 37 casos totales, se obtuvo que un 54.1% responde que 0, un
16.2% responde que 1, un 10.8% responde que 2, un 5.4% responde que 3, un 2.7% responde

gue 4, un 2.7% responde que 5, un 2.7% responde que 10 y un 5.4% no contesto.

¢, Cuantos de ellos cuentan con una beca por parte de la empresa? Estudios
profesionales
FIT
% Casos

0 54.1 20

1 16.2 6

2 10.8 4

3 5.4 2

4 2.7 1

5 2.7 1
10 2.7 1
No contestd 5.4 2
Total 100 37

Con respecto a la pregunta que dice ¢ Cuantos de ellos cuentan con una beca por parte de la
empresa? Diplomado. De 37 casos totales, se obtuvo que un 91.9% responde que 0, un 2.7%

responde que 3y un 5.4% no contesto.

¢Cuantos de ellos cuentan con una beca por parte de la empresa?
Diplomado
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FIT
% Casos
0 91.9 34
3 2.7 1
No contestd 5.4 2
Total 100 37

De a la pregunta que dice ¢Cuantos de ellos cuentan con una beca por parte de la empresa?
Especialidad. De 37 casos totales, se obtuvo que un 91.9% responde que 0, un 2.7% responde
que 4 y un 5.4% no contesto.

¢Cuantos de ellos cuentan con una beca por parte de la empresa?
Especialidad
FIT
% Casos

0 91.9 34

4 2.7 1

No contesté 5.4 2
Total 100 37

A la pregunta que dice ¢Cuantos de ellos cuentan con una beca por parte de la empresa?
Maestria. De 37 casos totales, se obtuvo que un 81.1% responde que 0, un 2.7% responde
gue 1, un 2.7% responde que 2, un 5.4% responde que 3, un 2.7% responde que 6 y un 5.4%

no contesto.

¢Cuantos de ellos cuentan con una beca por parte de la empresa?
Maestria
FIT
% Casos

0 81.1 30
1 2.7 1
2 2.7 1
3 5.4 2
6 2.7 1
No contestd 54 2
Total 100 37

Para la pregunta que dice ¢Cuantos de ellos cuentan con una beca por parte de la empresa?
Doctorado. De 37 casos totales, se obtuvo que un 89.2% responde que 0, un 2.7% responde

qgue 1, un 2.7% responde que 3y un 5.4% no contesto.
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¢Cuantos de ellos cuentan con una beca por parte de la empresa?
Doctorado
FIT
% Casos

0 89.2 33

1 2.7 1

3 2.7 1

No contestd 5.4 2
Total 100 37

Con respecto a la pregunta que ¢Cuantos de ellos cuentan con una beca por parte de la
empresa? Post doctorado. De 37 casos totales, se obtuvo que un 94.6% responde que 0 y un

5.4% no contesto.

¢Cuantos de ellos cuentan con una beca por parte de la empresa? Post
doctorado
FIT
% Casos
0 94.6 35
No contesté 5.4 2
Total 100 37

Para la pregunta que dice ¢Cuantas de estas becas se financian con los recursos del Fondo
Sectorial de Innovacién Tecnolégica? Estudios profesionales. De 37 casos totales, se obtuvo
gue un 75.7% responde que 0, un 13.5% responde que 1, un 2.7% responde que 2, un 2.7%

responde que 4 y un 5.4% no contesté.

¢Cuantas de estas becas se financian con los recursos del Fondo Sectorial
de Innovacién Tecnol6gica? Estudios profesionales
FIT
% Casos

0 75.7 28
1 135 5
2 2.7 1
4 2.7 1
No contesté 5.4 2
Total 100 37

Con respecto a la pregunta que dice ¢ Cuéntas de estas becas se financian con los recursos del
Fondo Sectorial de Innovacién Tecnoldgica? Diplomado. De 37 casos totales, se obtuvo que

un 91.9% responde que 0, un 2.7% responde que 3 y un 5.4% no contesto.
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¢cCuantas de estas becas se financian con los recursos del Fondo
Sectorial de Innovacion Tecnoldgica? Diplomado
| FIT
% Casos

0 91.9 34

3 2.7 1

No contestd 5.4 2
Total 100 37

De a la pregunta que dice ¢Cudantas de estas becas se financian con los recursos del Fondo
Sectorial de Innovacién Tecnologica? Especialidad. De 37 casos totales, se obtuvo que un

94.6% responde que 0 y un 5.4% no contesto.

¢, Cuantas de estas becas se financian con los recursos del Fondo Sectorial
de Innovacidn Tecnolégica? Especialidad

FIT
% Casos
0 94.6 35
No contesté 5.4 2
Total 100 37

A la pregunta que dice ¢Cuantas de estas becas se financian con los recursos del Fondo
Sectorial de Innovacién Tecnolégica? Maestria. De 37 casos totales, se obtuvo que un 86.5%
responde que 0, un 2.7% responde que 1, un 2.7% responde que 2, un 2.7% responde que 3y

un 5.4% no contesto.

de Innovacién Tecnolégica? Maestria

;Cuantas de estas becas se financian con los recursos del Fondo Sectorial

FIT
% Casos
0 86.5 32
1 2.7 1
2 2.7 1
3 2.7 1
No contesto 5.4 2
Total 100 37

Para la pregunta que dice ¢Cuantas de estas becas se financian con los recursos del Fondo
Sectorial de Innovacién Tecnoldgica? Doctorado. De 37 casos totales, se obtuvo que un 89.2%

responde que 0, un 2.7% responde que 1, un 2.7% responde que 3y un 5.4% no contesto.
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de Innovacién Tecnolégica? Doctorado

¢,Cuantas de estas becas se financian con los recursos del Fondo Sectorial

FIT
% Casos
0 89.2 33
1 2.7 1
3 2.7 1
No contesté 5.4 2
Total 100 37

Con respecto a la pregunta que dice ¢ Cuéntas de estas becas se financian con los recursos del
Fondo Sectorial de Innovacién Tecnoldgica? Post doctorado. De 37 casos totales, se obtuvo

gue un 94.6% responde que 0 y un 5.4% no contesto.

.Cuantas de estas becas se financian con los recursos del Fondo Sectorial
de Innovacién Tecnolégica? Post doctorado

FIT
% Casos
0 94.6 35
No contesté 5.4 2
Total 100 37

De a la pregunta que dice Becar estudiantes externos y/o miembros de la empresa, ¢es una
politica de la empresa o surge a raiz de recibir el FIT? De 28 casos totales, se obtuvo que un

64.3% responde que politica de la empresa, un 32.1% responde que surge a raiz de recibir el

FIT y un 3.6% responde que ninguna.

la empresa o surge a raiz de recibir el FIT?

Becar estudiantes externos y/o miembros de la empresa, ¢es una politica de

FIT
% Casos
Politica de la empresa 64.3 18
Surge a raiz de recibir el FIT 32.1 9
Ninguna 3.6 1
Total 100 28

4.8. Divulgacion del Conocimiento

De la pregunta que dice durante 2010 ¢cuantas publicaciones realizaron elementos de la

empresa en revistas especializadas? De 76 casos totales, se obtuvo que un 77.6% responde
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que 0, un 7.9% responde 1, un 6.6% responde que 2, un 3.9% responde que 3, un 1.3%

responde que 6 y un 2.6% no contesto.

Por favor, digame, durante 2010 ¢cuantas publicaciones realizaron
elementos de la empresa en revistas especializadas?
FIT
% Casos

0 77.6 59

1 7.9 6

2 6.6 5

3 3.9 3

6 1.3 1
No contestd 2.6 2
Total 100 76

Con respecto a la pregunta que dice durante 2011 ¢cuantas publicaciones realizaron

elementos de la empresa en revistas especializadas? De 77 casos totales, se obtuvo que un

71.4% responde que 0, un 14.3% responde 1, un 3.9% responde que 2, un 5.2% responde que

3, un 2.6% responde que 4 y un 2.6% no contesto. .

Por favor, digame, durante 2011 ¢cuantas publicaciones realizaron
elementos de la empresa en revistas especializadas?
FIT
% Casos

0 71.4 55

1 14.3 11

2 3.9 3

3 5.2 4

4 2.6 2
No contestd 2.6 2
Total 100 77

De la pregunta que dice durante 2012 ¢cuantas publicaciones realizaron elementos de la

empresa en revistas especializadas? De 77 casos totales, se obtuvo que un 76.6% responde

qgue 0, un 13% responde 1, un 5.2% responde que 2, un 3.9% responde que 3 y un 1.3% no

contesto.

Por

favor,

digame,

elementos de la empresa en revistas especializadas?

durante 2012 ¢cuéantas publicaciones

realizaron
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FIT
% Casos
0 76.6 59
1 13 10
2 5.2 4
3 3.9 3
No contestd 1.3 1
Total 100 77

A la pregunta que dice durante 2010 ¢ Cuéantos articulos publicaron elementos de la empresa
en libros? De 76 casos totales, se obtuvo que un 96.1% responde que 0, un 1.3% responde 2,

un 1.3% responde que no sabe y un 1.3% no contesto.

Por favor, digame, durante 2010 ¢Cuantos articulos publicaron elementos
de la empresa en libros?
FIT
% Casos

0 96.1 73

2 1.3 1

No sabe 13 1

No contestd 1.3 1
Total 100 76

Para la pregunta que dice durante 2011 ¢Cuantos articulos publicaron elementos de la
empresa en libros? De 77 casos totales, se obtuvo que un 92.2% responde que 0, un 3.9%

responde 1, un 1.3% responde que 2, un 1.3% responde que no sabe y un 1.3% no contesto.

Por favor, digame, durante 2011 ¢Cuantos articulos publicaron elementos

de la empresa en libros?

FIT
% Casos
0 92.2 71
1 3.9 3
2 1.3 1
No sabe 1.3 1
No contestd 1.3 1
Total 100 77

Con respecto a la pregunta que dice durante 2012 ¢ Cuantos articulos publicaron elementos de
la empresa en libros? De 77 casos totales, se obtuvo que un 90.9% responde que 0, un 2.6%

responde 1, un 3.9% responde que 2, un 1.3% responde que no sabe y un 1.3% no contesto.
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Por favor, digame, durante 2012 ¢Cuantos articulos publicaron elementos
de la empresa en libros?
FIT
% Casos
0 90.9 70
1 2.6 2
2 3.9 3
No sabe 1.3 1
No contestd 1.3 1
Total 100 77

De a la pregunta que dice durante 2010 ¢Cuéantos articulos publicaron elementos de la
empresa en capitulos de libros? De 76 casos totales, se obtuvo que un 93.4% responde que 0,

un 3.9% responde que 2, un 1.3% responde que no sabe y un 1.3% no contesto.

Por favor, digame, durante 2010 ¢Cuantos articulos publicaron elementos
de la empresa en capitulos de libros?
FIT
% Casos
0 93.4 71
2 3.9 3
No sabe 1.3 1
No contestd 1.3 1
Total 100 76

A la pregunta que dice durante 2011 ¢Cuantos articulos publicaron elementos de la empresa
en capitulos de libros? De 77 casos totales, se obtuvo que un 90.9% responde que 0, un 2.6%
responde que 1, un 2.6% responde que 2, un 1.3% responde que 3, un 1.3% responde que no
sabe y un 1.3% no contesté.

Por favor, digame, durante 2011 ¢Cuantos articulos publicaron elementos
de la empresa en capitulos de libros?
FIT
% Casos

0 90.9 70

1 2.6 2

2 2.6 2

3 1.3 1

No sabe 1.3 1

No contestd 1.3 1
Total 100 77
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Para la pregunta que dice durante 2012 ¢Cuantos articulos publicaron elementos de la
empresa en capitulos de libros? De 77 casos totales, se obtuvo que un 88.3% responde que 0,
un 3.9% responde que 1, un 5.2% responde que 2, un 1.3% responde que no sabe y un 1.3%

no contesto.

Por favor, digame, durante 2012 ¢Cuantos articulos publicaron elementos
de la empresa en capitulos de libros?

FIT
% Casos
0 88.3 68
1 3.9 3
2 5.2 4
No sabe 1.3 1
No contesto 1.3 1
Total 100 77

Con respecto a la pregunta que dice durante 2010 ¢ Cuantos articulos publicaron elementos de
la empresa en publicaciones especializadas? De 76 casos totales, se obtuvo que un 86.8%
responde que 0, un 1.3% responde que 1, un 7.9% responde que 2, un 1.3% responde que 6 y
un 2.6% no contesto.

Por favor, digame, durante 2010 ¢Cuantos articulos publicaron elementos

de la empresa en publicaciones especializadas?

FIT
% Casos
0 86.8 66
1 1.3 1
2 7.9 6
6 1.3 1
No contestd 2.6 2
Total 100 76

De la pregunta que dice durante 2011 ¢ Cuantos articulos publicaron elementos de la empresa
en publicaciones especializadas? De 77 casos totales, se obtuvo que un 76.6% responde que
0, un 7.8% responde que 1, un 7.8% responde que 2, un 2.6% responde que 3,un 1.3%

responde que 10 y un 3.9% no contesto.

Por favor, digame, durante 2011 ¢Cuantos articulos publicaron elementos
de la empresa en publicaciones especializadas?

| FIT |
| % Casos |
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0 76.6 59
1 7.8 6
2 7.8 6
3 2.6 2
10 1.3 1
No contestd 3.9 3
Total 100 77

A la pregunta que dice durante 2012 ¢ Cuéantos articulos publicaron elementos de la empresa
en publicaciones especializadas? De 77 casos totales, se obtuvo que un 79.2% responde que
0, un 9.1% responde que 1, un 6.5% responde que 2, un 1.3% responde que 3, un 1.3%

responde que 8 y un 2.6% no contesto.

Por favor, digame, durante 2012 ¢;Cuantos articulos publicaron elementos
de la empresa en publicaciones especializadas?
FIT
% Casos

0 79.2 61
1 9.1 7

2 6.5 5

3 1.3 1

8 1.3 1
No contestd 2.6 2
Total 100 77

Para la pregunta que dice durante 2010 ¢En cuantos seminarios o encuentros de profesionales
especializados presentaron ponencias elementos de la empresa? De 76 casos totales, se
obtuvo que un 68.4% responde que 0, un 14.5% responde que 1, un 3.9% responde que 2, un
1.3% responde que 3, un 2.6% responde que 4, un 1.3% responde que 5, un 1.3% responde

que 8, un 1.3% responde que 10, un 2.6% responde que 20 y un 2.6% no contesto

Por favor, digame, durante 2010 ¢En cuantos seminarios o encuentros de
profesionales especializados presentaron ponencias elementos de la
empresa?
FIT
% Casos

0 68.4 52

1 14.5 11

2 3.9 3

3 1.3 1

4 2.6 2

5 13 1
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8 1.3 1
10 1.3 1
20 2.6 2
No contestd 2.6 2
Total 100 76

Con respecto a la pregunta que dice durante 2011 ¢En cuantos seminarios o encuentros de

profesionales especializados presentaron ponencias elementos de la empresa? De 77 casos

totales, se obtuvo que un 64.9% responde que 0, un 9.1% responde que 1, un 10.4% responde

que 2, un 3.9% responde que 3, un 2.6% responde que 4, un 1.3% responde que 5, un 1.3%

responde que 6, un 1.3% responde que 10, un 2.6% responde que 20 y un 2.6% no contesto.

Por favor, digame, durante 2011 ¢En cuantos seminarios o encuentros de

profesionales especializados presentaron ponencias elementos de la
empresa?
FIT
% Casos

0 64.9 50
1 9.1 7

2 104 8

3 3.9 3

4 2.6 2

5 1.3 1

6 1.3 1
10 1.3 1
20 2.6 2
No contestd 2.6 2
Total 100 77

De la pregunta que dice durante 2012 ¢En cuéntos seminarios o encuentros de profesionales

especializados presentaron ponencias elementos de la empresa? De 77 casos totales, se

obtuvo que un 62.3% responde que 0, un 14.3% responde que 1, un 5.2% responde que 2, un

3.9% responde que 3, un 2.6% responde que 4, un 1.3% responde que 5, un 1.3% responde

gue 6, un 1.3% responde que 10, un 3.9% responde que 20, un 1.3% no sabe y un 2.6% no

contesto.

Por favor, digame, durante 2012 ¢En cuantos seminarios o encuentros de
profesionales especializados presentaron ponencias elementos de la
empresa?

FIT
% Casos
0 62.3 48
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1 14.3 11
2 5.2 4
3 3.9 3
4 2.6 2
5 1.3 1
6 1.3 1
10 1.3 1

20 3.9 3

No sabe 1.3 1

No contestd 2.6 2

Total 100 77

A la pregunta que dice durante 2010 ¢Cuantos articulos publicaron elementos de la empresa
en otro tipo de publicaciones? De 76 casos totales, se obtuvo que un 82.9% responde que O,

un 6.6% responde que 1, un 5.3% responde que 2, un 1.3% no sabe y un 3.9% no contesté.

de la empresa en otro tipo de publicaciones?

Por favor, digame, durante 2010 ¢Cuantos articulos publicaron elementos

FIT
% Casos
0 82.9 63
1 6.6 5
2 5.3 4
No sabe 1.3 1
No contestd 3.9 3
Total 100 76

De la pregunta que dice ¢ Cuéles? De 13 casos totales, se obtuvo que un 15.4% responde que
Publicaciones en el periédico local, un 30.8% responde que Publicaciones por internet y un

53.8% no contesto.

;Cuales? |
FIT ]
% Casos
Publicaciones en el periédico local 15.4 2
Publicaciones por internet 30.8 4
No contestd 53.8 7
Total 100 13

Para la pregunta que dice durante 2011 ¢Cuantos articulos publicaron elementos de la

empresa en otro tipo de publicaciones? De 77 casos totales, se obtuvo que un 75.3% responde
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que 0, un 10.4% responde que 1, un 3.9% responde que 2, un 3.9% responde que 3, un 1.3%
responde que 4, un 1.3% no sabe y un 3.9% no contesto.

Por favor, digame, durante 2011 ¢Cuantos articulos publicaron elementos
de la empresa en otro tipo de publicaciones?
FIT
% Casos

0 75.3 58
1 10.4 8

2 3.9 3

3 3.9 3

4 1.3 1
No sabe 1.3 1
No contesté 3.9 3
Total 100 77

De la pregunta que dice ¢,Cuéles? De 19 casos totales, se obtuvo que un 5.3% responde que 0,
un 5.3% responde que Instituciones, un 10.5% responde que Publicaciones en el periddico
local, un 21.1% responde que Publicaciones por internet, un 5.3% responde que Spots en

television, un 5.3% responde que ferias 0 exposiciones y un 47.4% no contesto.

;Cuéales? |

FIT |
% Casos

0 5.3 1

Instituciones 5.3 1

Publicaciones en el periddico local 10.5 2

Publicaciones por internet 21.1 4

Spots en television 5.3 1

Ferias o exposiciones 5.3 1

No contestd 47.4 9

Total 100 19

Con respecto a la pregunta que dice durante 2012 ¢ Cuéntos articulos publicaron elementos de
la empresa en otro tipo de publicaciones? De 77 casos totales, se obtuvo que un 76.6%
responde que 0, un 6.5% responde que 1, un 7.8% responde que 2, un 2.6% responde que 3,

un 1.3% responde que 5, un 1.3% no sabe y un 3.9% no contesto.
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Por favor, digame, durante 2012 ¢Cuantos articulos publicaron elementos
de la empresa en otro tipo de publicaciones?
FIT
% Casos

0 76.6 59
1 6.5 5

2 7.8 6

3 2.6 2

5 1.3 1
No sabe 1.3 1
No contestd 3.9 3
Total 100 77

De la pregunta que dice ¢ Cuales? De 18 casos totales, se obtuvo que un 5.6% responde que
Publicaciones en el periédico local, un 5.6% responde que Instituciones, un 11.1% responde
gue Publicaciones en el periédico local, un 16.7% responde que Publicaciones por internet, un
5.6% responde que Organizaciones, un 5.6% responde que Ferias 0 exposiciones y un 50%

no contesto.

;Cuales? |

FIT ]
% Casos

Publicaciones en el periddico local 5.6 1

Instituciones 5.6 1

Publicaciones en el periddico local 11.1 2

Publicaciones por internet 16.7 3

Organizaciones 5.6 1

Ferias 0 exposiciones 5.6 1

No contestd 50 9

Total 100 18

4.9. Sistema de Gestion de la Tecnologia.

De la pregunta que dice ¢Su empresa cuenta 0 no cuenta con un sistema de gestién del
desarrollo tecnolégico instituido formalmente? De 77 casos totales, se obtuvo que un 58.4%

responde que si y un 41.6% responde que no.

¢Su empresa cuenta 0 no cuenta con un sistema de gestion del desarrollo
tecnolégico instituido formalmente?

FIT
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% Casos
Si 58.4 45
No 41.6 32
Total 100 77

Con respecto a la pregunta que dice ¢me podria describir brevemente la forma en que su
empresa gestiona el desarrollo tecnol6gico? De 77 casos totales, se obtuvo que un 12.5%
responde que mediante recursos propios, un 12.5% responde buscando de manera interna
soluciones, un 3.1% responde que con una base de datos, un 6.3% responde que un area
especializada lo hace, un 3.1% responde que depende de nuestras necesidades, un 3.1%
responde que vinculaciones con instituciones de apoyo, un 12.5% responde que con apoyo de
otra empresa especializada, un 9.4% responde que consultores especializados, un 6.3%
responde que depende del cliente, un 6.3% responde que con apoyo de investigadores
universitarios, un 3.1% responde que simplificar los procesos, un 9.4% responde que con

estudios de mercado, un 3.1% responde que desarrollo de productos y un 9.4% no contesta.

Entonces ¢me podria describir brevemente la forma en que su empresa
gestiona el desarrollo tecnol6gico?
FIT
% Casos

Mediante recursos propios 12.5 4
Buscando de manera interna soluciones 12.5 4
Con una base de datos 3.1 1
Un area especializada lo hace 6.3 2
Depende de nuestras necesidades 3.1 1
Vinculaciones con instituciones de apoyo 3.1 1
Con apoyo de otra empresa especializada 12.5 4
Consultores especializados 9.4 3
Depende del cliente 6.3 2
Con apoyo de investigadores universitarios 6.3 2
Simplificar los procesos 3.1 1
Con estudios de mercado 9.4 3
Desarrollo de productos 3.1 1
No contestd 9.4 3
Total 100 32

De la pregunta que dice durante 2012 ¢Qué puesto tiene la persona que se encarga del
sistema de gestion del desarrollo tecnoldgico de esta empresa? De 77 casos totales, se obtuvo
gue un 10.4% responde que director en areas de desarrollo tecnoldgico o innovacioén, un 31.2%
responde que director general, un 2.6% responde director administrativo, un 1.3% responde

gue director de procesos, un 1.3% responde que director de ventas, un 2.6% responde que
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director operativo, un 1.3% responde que subdirectora de tecnologia, un 3.9% responde que
gerente general, un 3.9% responde que gerente de proyectos especiales, un 2.6% responde
qgue jefe, un 9.1% responde que coordinador, un 1.3% responde que presidente de desarrollo
tecnolégico, un 2.6% responde que gerente de desarrollo tecnolégico, un 1.3% responde que
empleado administrativo, un 1.3% responde que lider de practica, un 1.3% responde que
investigador, un 2.6% responde que consultor, un 6.5% responde que responsable técnico, un
1.3% responde que ingeniero, un 1.3% responde que encargado, un 1.3% responde que
gestor, un 1.3% responde que superintendente, un 2.6% responde que externo y un 5.2% no

contesto.
¢ Qué puesto tiene la persona que se encarga del sistema de gestion del
desarrollo tecnolégico de esta empresa?
FIT
% Casos

Director en &reas de desarrollo tecnolégico o innovacion 10.4 8
Director general 31.2 24
Director administrativo 2.6 2
Director de procesos 1.3 1
Director de ventas 1.3 1
Director operativo 2.6 2
Subdirectora de tecnologia 1.3 1
Gerente general 3.9 3
Gerente de proyectos especiales 3.9 3
Jefe 2.6 2
Coordinador 9.1 7
Presidente de desarrollo tecnolégico 1.3 1
Gerente de desarrollo tecnoldgico 2.6 2
Empleado administrativo 1.3 1
Lider de practica 1.3 1
Investigador 1.3 1
Consultor 2.6 2
Responsable técnico 6.5 5
Ingeniero 1.3 1
Encargado 1.3 1
Gestor 1.3 1
Superintendente 1.3 1
Externo 2.6 2
No contesté 5.2 4
Total 100 77

A la pregunta que dice durante ¢Usted diria que este puesto es de nivel alto, medio o bajo? De
77 casos totales, se obtuvo que un 84.4% responde que nivel alto, un 9.1% responde nivel
medio y un 6.5% no contesto.
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¢Usted diria que este puesto es de nivel alto, medio o bajo? |
FIT |
% Casos
Nivel alto 84.4 65
Nivel medio 9.1 7
No contestd 6.5 5
Total 100 77

Para la pregunta que dice ¢Esta empresa cuenta con procedimientos que aborden la
evaluacién? De 77 casos totales, se obtuvo que un 72.7% responde que si, un 26% responde

gue no y un 1.3% no contesto.

¢Esta empresa cuenta con procedimientos que aborden la evaluacion? |
FIT |
% Casos
Si 72.7 56
No 26 20
No contestd 1.3 1
Total 100 77

Con respecto a la pregunta que dice ¢ Esta empresa cuenta con procedimientos que aborden la
planeacion? De 77 casos totales, se obtuvo que un 84.4% responde que si, un 14.3% responde
gue no y un 1.3% no contesto.

¢Esta empresa cuenta con procedimientos que aborden la planeaciéon? |
FIT ]
% Casos
Si 84.4 65
No 14.3 11
No contestd 1.3 1
Total 100 77

De a la pregunta que dice ¢Esta empresa cuenta con procedimientos que aborden la
ejecucion? De 77 casos totales, se obtuvo que un 84.4% responde que si, un 14.3% responde

gue no y un 1.3% no contesto.

¢Esta empresa cuenta con procedimientos que aborden la ejecucion? |
FIT |

% Casos

Si 84.4 65

No 14.3 11
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No contestd 1.3 1
Total 100 77

A la pregunta que dice ¢ Esta empresa cuenta con procedimientos que aborden el seguimiento?
De 77 casos totales, se obtuvo que un 85.7% responde que si, un 13% responde que ho y un

1.3% no contesto.

¢Esta empresa cuenta con procedimientos que aborden el seguimiento? |
FIT |
% Casos
Si 85.7 66
No 13 10
No contesté 1.3 1
Total 100 77

Para la pregunta que dice ¢Esta empresa cuenta con procedimientos que aborden la re
evaluacion? De 77 casos totales, se obtuvo que un 71.4% responde que si, un 27.3% responde
gue no y un 1.3% no contesto.

¢Esta empresa cuenta con procedimientos que aborden la re evaluacion? |
FIT ]
% Casos
Si 71.4 55
No 27.3 21
No contestd 1.3 1
Total 100 77

Con respecto a la pregunta que dice ¢ Realizan o no realizan reuniones periédicas para revisar
el estado del sistema de gestion del desarrollo tecnolégico de su empresa? De 77 casos
totales, se obtuvo que un 90.9% responde que si se realizan y un 9.1% responde que no se

realizan.

¢Realizan o no realizan reuniones periédicas para revisar el estado del
sistema de gestién del desarrollo tecnoldgico de su empresa?

FIT
% Casos
Si se realizan 90.9 70
No se realizan 9.1 7
Total 100 77
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5. Estimacion del Impacto del Fondo de Innovaciéon Tecnoldgica (FIT)

La estimacion del impacto del FIT se bas6 en la informacion proveniente de la encuesta
aplicada a dos grupos de empresas. Por un lado tenemos a las empresas beneficiadas por el
programa y por otro lado a empresas que, si bien solicitaron apoyo del FIT, no fueron
beneficiadas por el programa. Para medir el impacto del programa recabamos informacion de
ambos grupos de empresas de forma tipo panel, es decir, en dos puntos en el tiempo. Los dos
puntos en el tiempo se seleccionaron de tal manera que contaramos con informacion de las
empresas antes y después de implementado el programa. El impacto del programa lo medimos
al comparar la situaciéon, en funcién de alguna medida de desempefio, de ambos grupos de
empresas en los dos puntos en el tiempo. A continuacién presentamos los detalles del método

de estimacioén y los resultados.

5.1. Estimacién con Informacién Panel.
5.1.1. Metodologia

Para la estimacion necesitamos recopilar informacion sobre las empresas en dos puntos en el
tiempo, antes y después de implementar el programa. Como la encuesta se aplicd en un solo
punto en el tiempo, el componente panel de la informacion lo obtuvimos mediante la
recolecciéon de informacion retrospectiva de las empresas. En este caso a las empresas se les
pregunté tanto con relacion a su situacién actual como con relacion a su situacion anterior. En
particular, se recolecté informacion del afio 2010, es decir antes del inicio del programa, y de

2012, que es cuando se espera que el programa produzca efecto sobre las empresas.

Un problema que tenemos con la informacion retrospectiva es el de posibles errores en las
variables, esto es, muchas de las variables o caracteristicas importantes de las empresas se
olvidan con el tiempo, de modo que las variables se recuerdan con error. Para disminuir este
posible sesgo utilizamos variables o caracteristicas de las empresas faciles de recordar o
identificar, como tamafio, numero de empleados, giro de actividad, ubicacién, ventas, entre

otras variables.

Con la informacion actual y la informacion retrospectiva obtenemos mediciones en los afios

2010 y 2012. Podemos decir que con la primera medicién establecemos la linea basal,
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mientras que la segunda medicion representa el seguimiento de los resultados. El impacto del
programa consiste en medir los cambios en el tiempo de los indicadores de interés, si los
cambios fueron en la direccién esperada entonces diriamos que el programa tuvo el efecto

esperado, en caso contrario diriamos que el programa no produjo ningun efecto.

Normalmente los indicadores cambian en el tiempo para todas las empresas, por esta razon
requerimos de un grupo de control o comparacion para poder identificar si los cambios que
experimentaron las empresas beneficiadas realmente se debieron al efecto del programa y no a
otros factores. De este modo tenemos que el grupo de tratamiento consistié en las empresas
gue fueron apoyadas por el FIT, mientras que el grupo de control consistié en las empresas

gue no fueron apoyadas pero que si solicitaron el apoyo.

Para poder identificar las diferencias entre los dos grupos como el impacto atribuible al
programa necesitamos elegir el grupo de comparacion de tal manera que sea similar al grupo
de tratamiento en la ausencia del programa, esto es, necesitamos construir escenarios
contrafactuales con el propésito de establecer una base para la estimacion de los impactos o
beneficios netos del programa sobre las empresas apoyadas. Este grupo de control o de
comparacion lo interpretamos como la poblacion apoyada en el caso hipotético de que no
hubiera recibido el beneficio del programa, en esto consiste el contrafactual.

La forma que utilizamos para llevar a cabo el escenario contrafactual consistié en buscar a las
empresas de comparacion adecuadas utilizando el llamado método de aparejamiento por
propension. Este método nos permite obtener indices con los cuales podemos identificar la
empresa del grupo de control que sea la mas parecida a la empresa del grupo de tratamiento,
siendo que esta similitud depende de lo parecido que sea el indice entre las empresas de los

dos grupos.

El indice se estima utilizando un grupo de variables o indicadores que denotan caracteristicas
importantes de las empresas, como tamafio, giro de actividad, ubicacion, nivel de empleo, entre
otras variables. Evidentemente las empresas de los dos grupos, control y tratamiento, deben
ser muy similares en el afio basal, es decir antes de la implementacion del programa. El indice
lo estimamos aplicando un modelo logit con las variables que denotan caracteristicas de las

empresas para el afio 2010.
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El objetivo del aparejamiento por propension es tratar de encontrar para cada elemento del
grupo de tratamiento uno o varios elementos del grupo de control, esto es, vamos a tratar de
obtener un “control” para cada empresa que ha sido apoyada por el programa. Por esta razon
se le llama a esto método de aparejamiento por propension ya que la idea es encontrar una

“pareja” o “control” para cada empresa del grupo de tratamiento.

En la practica puede resultar dificil encontrar una “pareja” para cada elemento del grupo de
tratamiento, esto puede ocurrir si no encontramos algun elemento del grupo de control con un
indice similar al que tiene un cierto elemento del grupo de tratamiento. Cuando esto ocurre
eliminamos de la muestra al elemento del grupo de tratamiento sin “pareja”. Al encontrar
“parejas” podemos llevar a cabo un aparejamiento simple, uno-a-uno, 0 aparejamientos mas
complicados, uno-a-muchos.

En el aparejamiento uno-a-uno elegimos del grupo de control a la empresa con el indice mas
similar a la empresa en cuestion del grupo de tratamiento®. En el aparejamiento uno-a-muchos
elegimos para cada elemento del grupo de tratamiento uno o varios elementos del grupo de
control. Estos elementos se eligen si el indice se encuentra dentro de una distancia minima del
indice del elemento que le estamos buscando pareja®. Adicionalmente al aparejamiento por

propension llevamos a cabo pruebas de “balanceo”.

En estas pruebas de balanceo el objetivo es probar estadisticamente que el grupo de
tratamiento y el grupo de control son similares en términos de las variables de interés. Estas
pruebas de “balanceo” consisten simplemente en pruebas rutinarias sobre diferencias de
medias entre dos poblaciones. Evidentemente esta similitud entre los dos grupos se tiene que

mantener en la estimacion basal, esto es, antes de que entrara en operacion el programa®.

La estimacion del impacto del programa consiste en determinar si el cambio en los indicadores
de impacto fue distinto entre las empresas beneficiadas y las no beneficiadas, es decir, el

impacto consiste en comparar los cambios o construir dobles diferencias. Por ejemplo,

! Aunque si no encontramos a un control lo suficientemente cercano al elemento del grupo de tratamiento podriamos
eliminarlo de la muestra.
2 Evidentemente la definicion de la distancia es un punto crucial en este método. Si se define una distancia muy
pequefia entonces es posible que no se puedan encontrar parejas, si la distancia se define muy grande entonces es
posible que se elijan dentro del grupo de control a elementos que no serian estrictamente comparables.
® Si el programa tuvo alglin impacto entonces los dos grupos deberian ser diferentes después de un afio o dos de la
aplicacion del programa.
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supongamos que el indicador de interés consiste en el empleo®, entonces denotemos por

E,oi Y Eso1,i @l empleo de la empresa apoyada “i” en los afios 2010 y 2012, de modo que el

cambio en el empleo para esta empresa es igual a AE; = E,;,; — E,,,; Igualmente, denotemos

por N,gi ¥ Ny, al empleo de la empresa, del grupo de control que mas se parece a la

empresa “i” del grupo de tratamiento, para los afios 2010 y 2012. El cambio en el empleo para

el control seria igual a AN; = N,;,,; — N,,,,; El indicador de impacto o la doble diferencia es

igual a,
A2F)i =AE; —AN; = (E201Qi - E2012i)_(N201Qi - N2012i)

Esta doble diferencia se refiere a la empresa beneficiada “i”, el impacto del programa consiste
en calcular el promedio de estas dobles diferencias. Si tenemos que “n” empresas pueden ser
comparadas, es decir, empresas beneficiadas a las que se le pudieron encontrar “parejas” en el
grupo de control, entonces el indicador de impacto para el empleo es el promedio simple de las
dobles diferencias:

n

I = %zAZPi = %Z(AEi _ANi): %Z[(Ezomi - E2012i)_(N201Qi - N2012i)]
i=1

i=1 i=1

Si el programa no tuvo un efecto sobre el empleo entonces observariamos que el cambio en el
empleo de las empresas beneficiadas fue igual o menor al cambio en el empleo de las
empresas no beneficiadas por lo que la doble diferencia seria igual a cero o negativa. Si el
programa tuvo un efecto significativo sobre el empleo entonces observariamos que el empleo
se incrementé mas en las empresas beneficiadas que en las no beneficiadas por lo que la
doble diferencia seria positiva. Esta estimacién del impacto la podemos escribir con las

siguientes hipétesis a contrastar:

* Por ejemplo nimero total de trabajadores empleados.
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Si se rechaza la hipotesis nula entonces obtendriamos que el programa tuvo un efecto positivo

en el empleo, en caso contrario el programa no produjo incrementos en el empleo.

5.2. Estimacién de Impacto

Para llevar a cabo la estimacion de impacto utilizamos la informacion de una Encuesta propia
gue aplicamos a dos grupos de empresas. En esta encuesta se cubrieron tanto a empresas
apoyadas por el FIT (grupo de tratamiento) como empresas no apoyadas (grupo de control). En
el grupo de control se encuentran empresas que, si bien solicitaron el apoyo del FIT, no fueron
elegidas para ser beneficiarias del programa. La encuesta contiene informacién sobre diversas

variables o indicadores de las empresas.

Realizamos la estimacion de Impacto para un grupo reducido de variables que son faciles de

identificar o determinar por parte de la empresa. Los indicadores son los siguientes:

i) Ventas totales por Empresa
ii) Total de Remuneraciones por Empresa

iii) Remuneraciones por Trabajador

iv) Total de trabajadores por Empresa

La primera parte de la estimacion de impacto consiste en determinar los grupos que se van a
comparar. En general tenemos empresas de los dos grupos, pero lo que debemos determinar
es en particular qué empresas se van a comparar, esto es, debemos determinar las “parejas” a
comparar. Para poder llevar a cabo los aparejamientos es necesario estimar un indice. Este
indice se obtiene al aplicar un modelo logit que discrimina entre empresas apoyadas y las que
no lo estan.

En este modelo utilizamos como variables explicativas a diversas caracteristicas de las
empresas del afio 2010. Para este procedimiento no se incluyeron a todas las empresas de la

muestra sino que se hicieron algunas acotaciones que se mencionan a continuacion:
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i) Solamente se incluyeron empresas que tuvieron informacién completa sobre las

variables de ventas y empleo
i) Eliminamos a empresas con ventas mayores a 150,000,000 pesos anuales en 2010

Estas acotaciones redujeron la muestra utilizada de 155 empresas a 98. En la Tabla-5.1
presentamos esta informacion por tipo de Empresa.

Tabla 5.1
Numero de Empresas Utilizadas en la Estimacion
Muestra
Tipo de Empresa Original Utilizadas Eliminadas
Beneficiadas 76 50 26
No Beneficiadas 79 48 31
Total 155 98 57

Una vez hechas las acotaciones, el siguiente paso fue estimar el modelo logit para obtener el
indice necesario para el aparejamiento. En este modelo logit separamos a las empresas
apoyadas de las no apoyadas, con el resultado de la estimacién podemos calcular la
probabilidad de que una empresa arbitraria sea apoyada por el programa, esta probabilidad

estimada sera el indice utilizado para llevar a cabo el aparejamiento.

Una vez estimado el indice se encuentra la posibilidad de que no existan muchas empresas del
grupo de control y tratamiento comparables. En la Gréfica-5.1 mostramos que existe un area
importante de soporte comin®, es decir existe un rango de probabilidad donde hay muchas
empresas tanto del grupo de tratamiento como del grupo de control. Las empresas que se
encuentran en el area de soporte comun, o bien el area de interseccion debajo de las dos

curvas, seran el elemento méas importante para llevar a cabo el aparejamiento.

® Esta grafica consiste en la funcién de densidad empirica, o kernel-density, de las probabilidades estimadas en los
dos grupos.
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Grafica 5.1
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Con las probabilidades estimadas se llevaron a cabo los aparejamientos. Los parejamientos se
pueden llevar a cabo de varias maneras: uno-a-uno (one-to-one), uno-a-muchos (one-to-many)
0 muchos-a-muchos (many-to-many). En el aparejamiento uno-a-uno a cada empresa del
grupo de tratamiento se le asocia una empresa del grupo del control, siendo que esta empresa
es la que cuenta con el indice mas parecido. En el aparejamiento uno-a-muchos a cada
empresa del grupo de tratamiento se le asocia con un grupo de empresas del grupo de control,
donde este grupo de controles tiene que presentar un indice muy parecido al de la empresa
tratada. En el aparejamiento muchos-a-muchos se aparejan un grupo de tratamientos con un
grupo de controles de tal manera que tengan un indice muy parecido. En nuestro caso el
aparejamiento se llevo a cabo en forma de uno-a-uno. Para cada empresa tratada se le busco
la empresa del grupo de control que tuviera el indice mas parecido. Sin embargo la blisqueda
de la pareja no fue irrestricta sino que se limit6 a controles que tuvieran una diferencia de indice
con el tratamiento no mayor a 0.05. Esta restriccion en términos de la distancia produjo que
algunas empresas, tanto del grupo de tratamiento como el de control, no las incluyéramos en
la estimaciéon ya que no fue posible encontrar una pareja adecuada. Decidimos no utilizar una
medida de distancia mas grande porque esto hubiera permitido utilizar como parejas a

empresas que no fueran buenos controles.

En la Tabla 5.2 presentamos la informacion sobre los promedios de las variables de impacto

para los dos grupos de empresas y para los afios 2010 y 2012. En esta tabla las variables
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monetarias se encuentran expresadas en miles de pesos de 2012° y corresponden a
informacion anual. Como se puede ver en la tabla, el nimero de parejas o de empresas a
comparar fue de 48, esto quiere decir que 48 empresas beneficiadas se compararon con 48
empresas del grupo de control’. El nimero de empresas beneficiadas pasé de 50 a 48
unidades, esto quiere decir que no fue posible encontrar pareja a dos empresas del grupo de
tratamiento. Por otro lado, podemos ver que para las variables que denotan remuneraciones y
remuneracion promedio por trabajador utilizamos solamente a 42 parejas. Esta diferencia en el
namero de parejas se debe a que para este tipo de informacion, es decir remuneraciones,

muchas empresas no proporcionaron informacién por lo que se redujo la muestra de trabajo.

Tabla 5.2

Promedios Anuales para las Variables de Impacto

Empresas Beneficiadas Grupo de Control
#
Variable 2010 2012 Incremen 2010 2012 Incremen Empresa
to to S
Ventas* 30,696.7 33,835.6 31,848.9 36,191.2
5 3 3,138.87 0 5 4,342.36 48
Numero de
Empleados 32.65 44.21 11.56 28.83 39.19 10.35 48

Remuneraciones
7,571.58 7,698.07 126.49 4.346.21 6,010.62 1,664.41 42

Remuneracion - -
Promedio 179.46 161.06 18.40 187.47 173.64 13.84 42
* Las variables monetarias se encuentran expresadas en

miles de pesos de 2012

Una vez que se definieron al total de las empresas del grupo de control y de tratamiento

pasamos a implementar las pruebas de balanceo. Este tipo de pruebas fueron sugeridas por

® Con este fin la informacion correspondiente a 2010 se actualiz6 a los valores correspondientes a los precios de
2012 utilizando el indice nacional de precios al consumidor.

" Algunas empresas del grupo de control se utilizaron més de una vez como parejas. De las 48 parejas que tenemos
solamente contamos con 30 controles realmente distintos.
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Dehejia, R. y S. Wahba (1999) y tienen como objetivo verificar si las parejas formadas son
realmente buenas parejas en términos de las caracteristicas observables. Las pruebas se
hicieron para todas las variables de impacto correspondientes al afio 2010, es decir, antes de
que iniciara el programa. En la Tabla-5.3 presentamos la informacion sobre estas pruebas de
balanceo. La informacién monetaria se presenta en miles de pesos de 2012. Las pruebas de
balanceo tienen como objetivo determinar si en el aflo base, es decir 2010, las empresas a
comparar eran realmente comparables. Estas pruebas de balanceo consisten en simples
pruebas “t” sobre diferencia de medias. Como se pueden observar en los estadisticos “t” o en el
nivel de significancia (P-Value), las diferencias entre ambos grupos de empresas no son
significativas, esto es, ambos grupos de empresas eran similares en el 2010 en términos de las

variables de impacto.

Tabla 5.3

Pruebas de Balanceo. Valores para el afio 2010

Promedios para Empresas

#
Variable de Impacto _ Control Estad - t P-Value*
Tratamiento Empresas

Ventas
30,696.76  31,848.90 0.10575 0.91601 48

Numero de Empleados
32.65 28.83 0.45569 0.64967 48

Remuneraciones
7,571.58 4,346.21 1.79666 0.07743 42

Remuneracion Promedio
79.46 187.47 0.23194 0.81722 42

* Corresponde a la hipétesis nula de promedios iguales entre los dos grupos

Una vez determinado que los grupos a comparar son realmente comparables, es decir, que
antes de la implementacion del programa ambos grupos de empresas eran similares, lo
siguiente fue estimar el impacto del programa. Como se menciond antes, la estimacion del
impacto consisti6 en comparar el cambio en los indicadores entre los controles y los
tratamientos. En la Tabla-5.4 presentamos los resultados de la estimacion para toda la
muestra. Los cuatro indicadores de impactos utilizados son las ventas, el total de
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remuneraciones, las remuneraciones por trabajador y el total de empleos en la empresa. En la

primera columna presentamos el nombre del indicador en cuestion, en la segunda columna

presentamos el promedio del cambio en el indicador entre 2010 y 2012 para el grupo de

tratamiento, en la tercera el promedio del cambio para el grupo de control, en la cuarta el

estadistico “t” sobre la diferencia de los cambio, en la quinta el P-Value sobre la hipétesis nula

de que los cambios son iguales entre ambos grupos, y en la ultima columna el nimero de

empresas aparejadas. El nUmero de empresas aparejadas es igual al nimero de empresas

beneficiadas a las cuales se les encontré un control o pareja.

Tabla 5.4

Pruebas de Impacto
Cambios en las Variables

#

Variable de Impacto _ Control Estad - t P-Value*

Tratamiento Empresas
Ventas _

3,138.87 4,342.36 0.32814 0.74365 48
Numero de Empleados

11.56 10.35 0.26447 0.79203 48
Remuneraciones ]

126.49 1,664.41 1.82364 0.07247 42
Remuneracion - - -
Promedio 18.40 13.84 0.24912 0.80396 42

* Corresponde a la hipétesis nula de no diferencias entre los dos grupos
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Para el caso de las ventas los resultados indican que las empresas beneficiadas incrementaron
sus ventas anuales en 3,138,870 pesos®’, mientras que las empresas no apoyadas
incrementaron sus ventas en 4,342,360 pesos por empresa, esto produce una doble diferencia
de -1,203,480°. De acuerdo al P-Value de 0.74365 esta diferencia no es estadisticamente
distinta de cero por lo que el FIT no tuvo un impacto significativo a nivel de ventas por empresa.
De este modo las empresas apoyadas no incrementaron estadisticamente sus ventas mas que
las empresas no apoyadas, siendo que ambos tipos de empresas eran similares en el afio
2010.

Para el caso del nimero de trabajadores por empresa tenemos los siguientes resultados. Las
empresas beneficiadas incrementaron el nimero de empleos entre 2010 y 2012 en 11.56 en
promedio, mientras que las empresas no apoyadas lo incrementaron en 10.35, esto produce
una doble diferencia de 1.21. De acuerdo al P-Value de 0.79203 esta diferencia no es
estadisticamente distinta de cero por lo que el FIT no tuvo un impacto significativo en la

generacién de empleo.

Para las remuneraciones por empresa tenemos lo siguiente. Las empresas beneficiadas
incrementaron las remuneraciones totales entre 2010 y 2012 en 126,490 pesos™® en promedio,
mientras que las empresas no apoyadas lo incrementaron en 1,664,410 pesos, esto produce
una doble diferencia de -1,537,920 pesos. De acuerdo al P-Value de 0.07247 esta diferencia
no es estadisticamente distinta de cero, al nivel de 95% de confiabilidad, por lo que el FIT

tampoco tuvo un impacto significativo en las remuneraciones.

Finalmente, para las remuneraciones promedio por trabajador tenemos lo siguiente. Las
empresas beneficiadas incrementaron las remuneraciones promedio en -18,400 pesos™, es
decir se redujeron las remuneraciones promedio, mientras que las empresas no apoyadas
también tuvieron un cambio negativo de -13,840 pesos, esto produce una doble diferencia de -
4,560 pesos. De acuerdo al P-Value de 0.80396 esta diferencia no es estadisticamente distinta
de cero por lo que el FIT tampoco tuvo un impacto significativo en las remuneraciones por

trabajador.

& A precios constantes de 2012.
%.1,203,480 = 3,138,870 — 4,342,360
10 A precios de 2012

' A precios de 2012
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Como se puede ver de los resultados tenemos que el programa FIT no tuvo un impacto

significativo en términos de ventas, generacion de empleo o en remuneraciones. Este resultado

surge de que, tanto las empresas beneficiadas por el programa como las no beneficiadas, se

comportaron en forma similar en el periodo 2010-2012.

5.3. Conclusiones

Los resultados indican que no se detectd un impacto significativo del programa FIT
sobre los indicadores de ventas totales, empleo, remuneraciones totales vy

remuneraciones promedio por trabajador para el periodo 2010-2012.

Este resultado hay que tomarlo con precaucion porque la estimacion del impacto se vio
sujeta a diversos factores. Un primer aspecto a considerar tiene que ver con la
informacion correspondiente a 2012. En este afio se deberia observar el efecto del
programa, sin embargo la informacién se obtuvo con estimaciones, esto es, se le
pregunto al responsable de la empresa en cuanto se estimaba el nivel de las ventas en

ese afno.

Tomando en cuenta que el apoyo se otorgd en 2011, resulta que un afio es poco tiempo
para poder observar los efectos del programa, mas tomando en cuenta que el FIT tiene
gue ver con inversién en innovaciones, las cuales tienen un efecto a mediano o largo

plazo en empleo y/o ventas.

Hay que tomar en cuenta que la informacién correspondiente a 2010 se obtuvo en

forma retrospectiva, la cual se encuentra sujeta a errores de medicion.
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6. Conclusiones y recomendaciones

Del trabajo en Grupo Foco se obtuvo:

El acceso a los fondos del FIT, les permitié a los beneficiarios la consolidacién de sus
areas o centros de investigacion y desarrollo tecnolégico, la adquisicion y/u optimizacion
de maquinarias, equipos, laboratorios y la incorporacién de recursos humanos, asi
como la implementacion de metodologias de trabajo para la mejora de procesos y la
creacion de nuevos productos por su propia cuenta o en colaboracion con
universidades.

En términos generales, los beneficiarios creen que el acceso a los fondos ha sido de
gran beneficio no sélo para lograr sus proyectos, sin0 para conseguir un mayor
crecimiento y posicionamiento de sus empresas, asi como una mayor vinculaciéon con
instituciones académicas que les permita seguir desarrollando proyectos de innovacion
tecnoldgica. Asimismo, en algunos casos lograron sustituir productos o maquinaria de
importacion, lo cual les permitié ser menos vulnerables frente a las fluctuaciones de los
precios de sus insumos en el mercado y ser mas competitivos en sus sectores. En
ciertos casos se reconocio la contribucion del FIT para la generacion de patentes.

En caso de no haber obtenidos los fondos, los micro empresarios sefalaron que hubiera
sido imposible llevar a cabo sus proyectos de innovacion, mientras que los beneficiarios
de pequefias y medianas empresas reconocieron que si los hubieran realizado con
recursos propios de las empresas, pero en un mucho mayor plazo y con el riesgo de
perder oportunidades de mercado.

Resulta indispensable otorgar mayores recursos para la innovacién, mayor asesoria y
apoyo a los solicitantes, impulsar estrategias diferenciadas de acuerdo a la experiencia
y escala de las empresas, y valorar minuciosamente los proyectos mexicanos con
mayor potencial de crecimiento e impacto en generacion de empleos, patentes y
posicionamiento para el pais.

Los Beneficiarios y No Beneficiarios del FIT manifestaron su descontento con la
complejidad de los procedimientos de aplicacién a los fondos del FIT, asi como la falta
de acompafiamiento y retroalimentacion tanto de la Secretaria de Economia como del
CONACYyT.

En particular, para quienes han accedido por primera vez al fondo, y para las personas
fisicas y/o microempresarios, los procesos resultan doblemente dificiles por la falta de
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personal y de experiencia para realizar las labores administrativas del tramite. Por ello,
frecuentemente se ven en la necesidad de contratar a consultores expertos en
aplicacion a fondos gubernamentales, lo cual supone una erogacion adicional que
disminuye el impacto del beneficio recibido. En ese sentido, resulta de vital importancia
brindar una atencién diferenciada para los empresarios principiantes y /o de menor
escala, y para quienes ya cuentan con una mayor experiencia.

Entre los No Beneficiarios se manifestd un especial disgusto por la ambigiedad y
subjetividad en la valoracién de los proyectos. Se cree que el CONACyYT carece de
sensibilidad y capacidad para valorar proyectos innovadores con potencial e impacto

para el pais.

De las entrevistas a profundidad se obtuvo:

Los principales retos a los que se enfrentaron los beneficiarios para la innovacion
cientifica y tecnolégica fueron de tipo financiero, tecnol6gico, de apoyo de instituciones
cientificas y educativas, de escasez de proveedores para sus procesos productivos, de
capital humano en las empresas, normativo y de mercado.

El interés por desarrollar sus proyectos nacié en la mayoria de los casos de la
necesidad de ampliar sus oportunidades de mercado, de apoyar o mejorar sus areas de
investigacion mediante la creacién de centros, de atender las necesidades de sus
clientes y/o del mercado, de mejorar sus procesos productivos, de aprovechar
subproductos o conocimientos que ya tenian y de contribuir a la independencia
comercial de la empresa respecto a sus proveedores externos.

Los recursos econémicos proporcionados por el FIT a las empresas beneficiarias que
fueron visitadas, se destinaron a los siguientes rubros: compra y/o renta de equipo e
insumos necesarios para los procesos de produccion, creacion de laboratorios de
pruebas y pruebas piloto, tramites para la proteccion de la invencion (patente), estudios
de logistica, distribucion, benchmarking y plan de negocios, pagos por asesorias

externas, mejora y afinacion de procesos productivos y contratacion de personal.

En la gran mayoria de los casos las empresas beneficiarias lograron los objetivos que
se propusieron al iniciar sus proyectos, aunque todavia algunas de ellas se encuentran

realizando ajustes finales. Las demas han presentado pequefias demoras que no
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representan una amenaza para la conclusion de sus proyectos. Y sélo en pocas
ocasiones, se supero la meta contemplada.

Para las empresas visitadas fueron de gran utilidad los apoyos econdémicos destinados
por el FIT para sus proyectos de innovacion ya que les ahorraron tiempos y costos.
Asimismo, en ciertos casos se comentd que gracias a los beneficios del Fondo, se
estimaba aumentar la competitividad frente a empresas rivales, mejorar el equipo e
infraestructura, desarrollar una gama méas amplia de bienes y servicios e incrementar su
reconocimiento en el sector al que pertenecen.

Las empresas beneficiarias del Fondo manifestaron que seria conveniente que se
orientara a los solicitantes del apoyo para el llenado y presentacion de la
documentacioén relativa a sus proyectos y a sus reportes. Asimismo, recomendaron
optimizar el sistema utilizado para subir la informacion y reportes solicitados por el
Fondo desarrollando una plataforma mas amigable; mayor atencién, retroalimentacién y

agilidad en los tiempos de respuesta y seguimiento de los proyectos

De la aplicacion de la encuesta a las 77 empresas apoyadas se obtuvieron mudltiples

respuestas a diversos aspectos relacionados a la innovacion de las empresas y a su contacto

con el FIT. De los puntos tratados vale la pena resaltar los siguientes:

De los entrevistados el 46.8% eran duefios, el 51.9% tenia responsabilidad en la
empresa y el 1.3% no contestd. Estos entrevistados tienen en promedio una edad de
43.4 afios y con 13 afios de experiencia. Lo anterior muestra un emprendedor maduro
y con tiempo en su sector o0 area de negocio. En cuanto a su nivel de estudios 54.5%
profesional, 44.2% cursé un posgrado y un 1.3% primaria.

A la pregunta ¢ El duefio de esta empresa es duefio Unico o comparte la propiedad de la
empresa con otros socios? Nos arroja los siguientes resultados: 15.6% es duefio Unico
y 84.4% comparte la propiedad.

Cerca del 50% por ciento de las empresas entrevistadas nacieron entre 2006 y 2010.
Sobre el inicio de actividades de la empresa el 11.7% respondié que en 2009, 9.1% en
2005, 9,1% en 2007, 7.8% en 2008, 6.5% en 2010, 5.2% tanto en 1997 como en 2006,
3.9% iniciaron en 2000, 2003 y 2004, 2.6% comenzaron actividades en 1997, 1987,
1992, 1993, 1996, 1998, 2011. De igual manera un 2.6 % no sabia. Lo anterior indicaria

que
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Al inicio de sus operaciones el minimo de personal contratadas es cero, el maximo
150 y la media 15.2 personas al inicio. Actualmente se observa que el minimo es de 2
trabajadores, la maxima cantidad es de 997 o mas y la media se ubic6 en 57.8
personas.

A la pregunta qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes ideas: El Fondo
Sectorial de Innovacién Tecnholdgica es una opcion muy buena para tramitar recursos,
80.5% respondié totalmente de acuerdo, 10.4% respondié algo de acuerdo, 6.5%
respondié algo en desacuerdo y 2.6% respondié totalmente en desacuerdo.

Para las empresas apoyadas El Fondo Sectorial de Innovacion Tecnol6gica actda con
transparencia en la entrega del apoyo. 93.5% respondié totalmente de acuerdo, 5.2%
respondié algo de acuerdo y 1.3% respondi6 algo en desacuerdo.

Los beneficiarios perciben que el Fondo Sectorial de Innovacién Tecnoldgica garantiza
gue la solicitud se tramite oportunamente. De acuerdo a la encuesta 51.9% respondi6
totalmente de acuerdo, 33.8% respondié algo de acuerdo, 10.4% respondié algo en
desacuerdo, 2.6% respondi6 totalmente en desacuerdo y 1.3% no contesto.

Se puede sefialar un alto nivel de satisfaccion con el apoyo recibido, de los 77 casos el
66.2% respondié completamente satisfecho, el 29.9% satisfecho, y el 3.9 contesté
insatisfecho

Con respecto a la percepcion de beneficios, la evaluacibn mas elevada se obtuvo al
considerar que el programa contribuyé a mantener la cantidad de empleados en el
2012. 62.3% responde que totalmente cierta, un 20.8% responde que algo cierta.

En segundo lugar lo tiene la percepcion de que la empresa se pudo equipar mejor:
59.7% responde que totalmente cierta, un 24.7% responde que algo cierta.

En tercer lugar las empresas aprecian que gracias al FIT pudieron ampliar la cartera de
productos de la empresa en el 2012. De 77 casos totales, se obtuvo que un 48.1%
responde que totalmente cierta, un 32.1% responde que algo cierta.

El cuarto puesto lo ocupa la percepcion de que se pudo contratar a personal mas
capacitado. De 77 casos totales, se obtuvo que un 45.5% responde que totalmente
cierta, un 28.6% .

El quinto lugar las empresas consideraron que lograron mas renombre en el 2012. De
77 casos totales, se obtuvo que un 41.6% responde que totalmente cierta, un 39%

responde que algo cierta
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El sexto puesto lo ocupd la percepcion de que gracias al apoyo obtenido se pudo
mejorar el establecimiento donde esta la empresa: 40.3% responde que totalmente
cierta, un 32.5% responde que algo cierta

Para beneficiarios no existe una percepcion muy elevada de que el FIT aumentara sus
ventas. A la pregunta si se lograron niveles de venta que nunca se habian tenido se
obtuvo que un 13% responde que totalmente cierta, un 32.5% responde que algo cierta,
un 5.2% responde que algo falsa, un 20.8% responde que totalmente falsa, un 24.7%
responde que no aplica, un 2.6% responde que no sabe y un 1.3% no contesto.

Un area de oportunidad se encuentra en que soélo el 53.2% pertenecen a una red de
desarrollo tecnolégico e n tanto que un 46.8% no. De igual manera el area de
divulgacion es un tema a desarrollar. Por Gltimo solo un 58.4% responde que si cuenta

con un sistema de gestién del desarrollo tecnoldgico instituido formalmente.

Del analisis cuantitativo, aplicando la metodologia de “Propensity Score Matching” se obtuvo:

Los resultados indican que no se detecté un impacto significativo del programa FIT
sobre los indicadores de ventas totales, empleo, remuneraciones totales vy
remuneraciones promedio por trabajador para el periodo 2010-2012.

Este resultado hay que tomarlo con precaucién porque la estimacion del impacto se vio
sujeta a diversos factores. Un primer aspecto a considerar tiene que ver con la
informacion correspondiente a 2012. En este afio se deberia observar el efecto del
programa, sin embargo la informacién se obtuvo con estimaciones, esto es, se le
preguntd al responsable de la empresa en cuanto se estimaba el nivel de las ventas en
ese afio.

Tomando en cuenta que el apoyo se otorgd en 2011, resulta que un afio es poco tiempo
para poder observar los efectos del programa, mas tomando en cuenta que el FIT tiene
que ver con inversion en innovaciones, las cuales tienen un efecto a mediano o largo
plazo en empleo y/o ventas.

Hay que tomar en cuenta que la informacion correspondiente a 2010 se obtuvo en

forma retrospectiva, la cual puede estar sujeta a errores de medicion.
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7. Anexo |
Entrevistas Efectivas
Numero de Estatus Observaciones Tipo de
Empresa Empresa

31 de Noviembre: no se encontré al responsable técnico, se dejé
mensaje.
1 de noviembre: no se encontré al responsable técnico, se dejé
mensaje.
2 de noviembre: no se encontrd al responsable técnico, la lamada se

1 1 . , Control
va. directo a buzén.
6 de noviembre: no se encontrd al responsable, se menciond que
por seguridad no se podia proporcionan mayor informacion.
12 noviembre: se concertd cita el 15 noviembre 16 horas, entrevista
efectiva.
1 de noviembre: No se encontré al responsable técnico, se menciond
que se localiza después de las 17 hrs., se dejo mensaje
2 de noviembre: la secretaria pidié marcar el lunes 5 noviembre.

2 1 6 de noviembre: la secretaria informd que no tiene respuesta del Control
responsable técnico, solicitd que se marque mas tarde.
12 no noviembre: Se dio cita para el 16 de noviembre a las 13 hrs.,
entrevista efectiva.
1 de noviembre: no se encontro al responsable se dejé mensaje, se
menciond que se localiza entre las 12 y 13 hrs.

3 1 2 de noviembre: El director técnico comenté que la empresa Control
contactada no tiene registros econdmicos desde 2006. Sigue
operando sélo que sin utilidad. Otorgd cita para el 9 noviembre a las
18 hrs., entrevista efectiva.

4 1 Entrevista efectiva en el primer contacto. Control
31 de octubre: no contestan.
7 de noviembre: se busca informacion de la empresa en Google.
13 de noviembre: se encontré nueva informacion, se pidié marcar 16

5 1 . Control
noviembre
16 de noviembre: Se dio cita para el 19 de noviembre a las 10 hrs.,
entrevista efectiva.
31 de octubre: no contestan en el nimero telefénico.
9 de noviembre: el nimero telefénico manda a buzdn.
12 de noviembre: se contacto al responsable técnico y dio cita para
el 21 de noviembre.
20 de noviembre. pospusieron cita, en espera de confirmar nueva

6 1 fecha. Control
23 de noviembre. Se contactd al responsable técnico y aun no tiene
fecha de nueva cita.
26 de noviembre. no contestan en espera de confirmar cita.
29 de noviembre: se dio cita para el 3 de diciembre a las 14 hrs.,
entrevista efectiva.
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Numero de
Empresa

Estatus

Observaciones

Tipo de
Empresa

7 de noviembre: debido a que el responsable técnico no se
encontraba en la ciudad se envid por correo el cuestionario.

15 de noviembre: en espera de que el responsable pueda leer el
cuestionario.

16 de noviembre: se dio cita para el 20 de noviembre a las 12 hrs.,
entrevista efectiva.

Control

31 de octubre: Se otorgd cita para 9 noviembre a las 9 hrs.,
entrevista efectiva.

Control

24 de octubre: datos erroneos de la empresa, se busca en Google.
26 de octubre: se contactd a responsable técnico, otorgd cita para el
31 octubre a las 9 hrs., entrevista efectiva.

Control

10

24 de octubre: datos erréoneos, se actualizé informacion en Google.
26 de octubre: se informd que el responsable técnico ya no labora
ahi, la persona que quedd a cargo otorgd cita para el 29 octubre a las
8 hrs.

29 de octubre: el responsable técnico pospuso cita para el dia el 1
noviembre a las 8 hrs., entrevista efectiva.

Control

11

24 de octubre: datos errdneos, se busco informacidn en Google.
26 de octubre: se contacté al responsable técnico, otorgd cita para 5
noviembre a las 11 hrs., entrevista efectiva.

Control

12

24 de octubre: secretaria solicitéd que se marque a las 15 hrs. Porque
tenia que localizar al responsable técnico. Responsable técnico
otorgd cita para el 29 de octubre a las 10:30 hrs.

29 de octubre: responsable técnico pospuso cita a la 15 hrs.,
entrevista efectiva.

Control

13

26 de octubre: datos errdneos, se busco informacidn en Google.
29 de octubre: se contacté a responsable técnico, otorgd cita para el
30 octubre a las 14 hrs., entrevista efectiva.

Control

14

12 de noviembre: cita otorgada el 20 de noviembre a las 9 hrs.,
entrevista efectiva.

Control

15

— 24 de octubre: datos erréneos, se buscé informacion en Google sin

obtener dato alguno. Se envio correo.

— 29 de octubre: no se ha podido establecer contacto telefénicamente

solo por correo.

— 30 de octubre: cita confirmada a las 13:30 hrs., entrevista efectiva.

Control

16

— 24 de octubre: se contacto al responsable técnico, otorgd cita para

25 de octubre a las 11 hrs., entrevista efectiva.

Control

17

— 31 deoctubre: No contestan, se buscé informacién en Google, se

identificd un teléfono pero tampoco contestan, se dejé mensaje en
contestadora.

— 2 de no contestan: no contestan.
— 5de no contestan: no contestan.
— 7 de noviembre: se contactd a responsable técnico, otorgd cita para

8 noviembre 14 hrs., entrevista efectiva.

Control

18

— 24 de octubre: datos de casa particular, se pidié marcar después de

las 17 hrs, o al dia siguiente a las 11 hrs.

— 25de octubre. se informd que el responsable técnico llega al dia

siguiente a las 19 hrs.

Control

Calle del Puente 222, Colonia Ejidos de Huipulco, México, D.F. C.P. 14380

Teléfono: 5483-2020 ext. 2223, Correo-e:hfuentes@itesm.mx

186



Centro de Estudios Estratégicos

% EEC,\'}S'&?E:;C,?EY% Campus Ciudad de México —_—
Numero de Estatus Observaciones Tipo de
Empresa Empresa

5 de noviembre: se otorgo cita las 9 hrs., entrevista efectiva.
24 de octubre: responsable técnico solicitdé se marcara al dia

19 1 siguiente para cc')nfirma.r dia y hora de la visita. Control
25 de octubre: cita confirmada para el 29 de octubre a las 13 hrs.,
entrevista efectiva.
24 de octubre: secretaria solicitéd que se le marque el dia de mafiana
de 10 hrs.

20 1 25 de octubre: no contestan. Control
26 de octubre: no contestan.
29 de octubre: se otorgd cita para el 1 de noviembre alas 9 hrs.,
entrevista efectiva.

21 1 24 de octubre: se contact6 al .responsa}.:)Ie técnico, otorgo cita para Control
29 octubre a las 9 hrs., entrevista efectiva.
24 de octubre: se envid correo, datos erréneos, se buscd informacion
en Google.
26 de octubre: se contactd y se informé que el responsable técnico
esta en una Expo y regresa el domingo marcar el lunes.
29 de octubre: el responsable técnico solicitd que se deje
cuestionario debido a sus compromisos que lo limitan a dar una cita.
29 de octubre: cita confirmada para 30 octubre a las 17 hrs.

22 1 30 c!e octubre. responsat')le téFnico pospone cita, pide que sele Control
envie nuevamente cuestionario y que se marque 5 noviembre para
saber el dia que se recogerlo.
7 de noviembre: se visitaron las instalaciones para recoger el
cuestionario, su secretaria cancelé la cita y la pospuso para el 9
noviembre, menciond que se comunicara por la tarde para confirmar
hora de la visita.
14 de noviembre: se otorgo cita para 29 noviembre a las 15 hrs.,
entrevista efectiva.
24 de octubre: se contacté al responsable técnico y pidié que se
envié el cuestionario, la carta del motivo de la visita y copia del IFE

23 1 de la persona que asistird a la entrevista, ademas pidié marcar el 29 Control
de octubre.
29 de noviembre: se otorgé cita el 20 de noviembre a las 10 hrs.,
entrevista efectiva.

24 1 Entrevista efectiva en el primer contacto. Control

25 1 24 de octubre: se contact6 al responsable ‘Fécnico y otorgo cita para Control
el 29 octubre a las 11 hrs., entrevista efectiva.
24 de octubre: se informd que el responsable técnico no se presenté
a trabajar, llamar mafiana.
25 de octubre: teléfono fuera de servicio.
26 de octubre: teléfono fuera de servicio.

26 1 29 de octubre. se ir'1formc’> gue el responsable técnico esta de viaje y Control
regresa el 5 de noviembre.
5 de noviembre: el responsable técnico pidié que le enviara el
cuestionario.
7 de noviembre: el responsable técnico otorgo cita para el 12
noviembre alas 12 hrs., entrevista efectiva.
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27

1 de noviembre: se contacto al responsable técnico, otorgd cita para
7 de noviembre las 9 hrs.

7 de noviembre: el responsable técnico pospuso cita para 12
noviembre.

12 de noviembre: el responsable técnico pospuso cita para 15
noviembre a las 17 hrs., entrevista efectiva.

Control

28

1 de noviembre. cita cambiada para el dia 2 a las 16 hrs.

2 de noviembre: el responsable técnico pospuso cita para 6 de
noviembre.

6 de noviembre: se hizo entrevista a las 17 hrs., entrevista efectiva.

Control

29

1 de noviembre: se otorgd cita y luego se cambid para el dia 7 a las 9
hrs.

7 de noviembre: no se encontrd al responsable técnico, se dejé
cuestionario, se otorgd nueva cita para el 12 de noviembre.

12 de noviembre: quedaron de entregar el cuestionario el 15 de
noviembre, entrevista efectiva.

Control

30

1 de noviembre: se otorgd cita para el 2 de noviembre alas9 hrs.,
entrevista efectiva.

Control

31

1 de noviembre: se otorgd cita para el 7 de noviembre a las 14 hrs.,
entrevista efectiva.

Control

32

1 de noviembre: se informé que el 5 de noviembre confirmaria la cita
5 de noviembre: el responsable técnico otorgo cita para el 8
noviembre alas 10 hrs., entrevista efectiva.

Control

33

1 de noviembre: se informé que el responsable técnico llega el 5 de
noviembre.

6 de noviembre: el responsable técnico otorgo cita para el 9
noviembre alas 15 hrs., entrevista efectiva.

Control

34

1 de noviembre: datos erréneos, se buscd informacién en Google,
no se encontro, se buscé en el 040 viene la sucursal en
Guadalajara.

2 de noviembre: se encontro correo y se envid solicitud para
entrevista.

7 de noviembre: el responsable técnico otorgo cita para el 12
noviembre alas 10 hrs., entrevista efectiva.

Control

35

30 de octubre: no se localiza al responsable técnico, secretaria
menciona que solo llega cinco minutos y se retira, tiene indicaciones
de no dar su nimero personal.

1 de noviembre: no se localiza al responsable técnico.

6 de noviembre: no se localiza al responsable técnico.

7 de noviembre: el responsable técnico otorgo cita para el 9
noviembre alas 12 hrs., entrevista efectiva.

Control

36

30 de octubre: se dejé mensaje con secretaria, pidio llamar eljueves
1 noviembre.

1 de noviembre: no se localiza al responsable técnico.

2 de noviembre: ese dia no trabaja el responsable técnico.

5 noviembre. No se localiza responsable técnico.

7 de noviembre: el responsable técnico otorgo cita para el 9
noviembre alas 12 hrs., entrevista efectiva.

Control
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37

7 de noviembre: el responsable técnico otorgo cita para el 5
noviembre alas 10 hrs., entrevista efectiva.

Control

38

7 de noviembre: el responsable técnico otorgo cita para el 14
noviembre alas 12 hrs.

14 de noviembre: el responsable técnico no se encontraba.

15 de noviembre: no contesta.

16 de noviembre: no contestan.

20 de noviembre: el responsable técnico otorgo cita para el 22
noviembre a las 9 hrs., entrevista efectiva.

Control

39

1 de noviembre: no se localiza al responsable técnico, marcar el 2 de
nov.

2 noviembre. No se localiza responsable técnico.

6 noviembre. el responsable técnico otorgo cita para el 8 noviembre
alas 12 hrs., entrevista efectiva.

Control

40

30 de octubre: datos incorrectos, se buscé informacion en Google,
se encontraron nuevos datos de la empresa

30 de octubre: se marco responsable técnico pero estd de viaje y
llega el 12 de noviembre.

12 de noviembre: no contestan.

14 de noviembre: otorgo cita a las 18 hrs., entrevista efectiva.

Control

41

30 de octubre: teléfono erréneo, se buscé informacidén en Google, se
encontré nueva informacidn. Se envié correo, en espera de
respuesta.

9 de noviembre: no se ha tenido respuesta.

12 de noviembre: sin respuesta.

15 de noviembre: se esta en espera de respuesta, el teléfono solo
manda a contestadora.

16 de noviembre: sin respuesta.

20 de noviembre. Solo contestadora, no se ha tenido respuesta del
correo.

22 de noviembre: el responsable técnico contestd correo y otorgo
cita para el 26 noviembre a las 10 hrs., entrevista efectiva.

Control

42

30 de octubre: el responsable técnico esta de viaje regresa el 31
noviembre

31 de Noviembre: no se localiz6 al responsable técnico

1 de noviembre: no laboran hasta el 6 de noviembre.

6 de noviembre: se proporciond teléfono de casa particular, esposa
proporciono Nextel de responsable técnico, manda a buzon.”

12 de noviembre: el responsable técnico otorgo cita para el 15 de
noviembre alas 10 hrs., entrevista efectiva.

Control

43

31 de noviembre: el responsable técnico solicité se marque el 1
noviembre para confirmar dia y hora de la cita.

1 de noviembre: no se encuentra el responsable técnico, llamar a
las 14 hrs.

1 de noviembre. no se encuentra responsable técnico

5 de noviembre: el responsable técnico otorgo cita para el 9 de
noviembre alas 9 hrs., entrevista efectiva.

Control
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31 de octubre: no se localiza al responsable técnico, secretaria

a4 1 mencionf':\ que no tiene horario fij,o, s-e le envio c9rreo. Control
1 de noviembre: el responsable técnico otorgo cita para el 5 de
noviembre alas 16 hrs., entrevista efectiva.
31 de octubre: el responsable técnico otorgo cita para el 5 de

45 1 noviembre alas 12 hrs, pidioé que se le marque el 1 de noviembre Control
para confirmar., entrevista efectiva.
31 de octubre: no se localiza responsable técnico.
6 de noviembre: no se localiza responsable técnico.

46 1 9 de noviembre no se localiza responsable técnico. Control
20 de noviembre: el responsable técnico otorgo cita para el 3 de
diciembre alas 10 hrs., entrevista efectiva.
31 de octubre: no se localiza responsable.

47 1 10 de noviembre: el responsable técnico otorgo cita para el 3 de Control
diciembre a las 21 hrs., entrevista efectiva

48 1 31de octupre: se contacté al responsa.ble técnif:o y otorgo cita para Control
el 5 de noviembre a las 11 hrs., entrevista efectiva.
31 de octubre: responsable técnico esta de viaje, se le envio correo,
contestd y pidid que se marque el 1 de noviembre.

49 1 1 de noviembre: se le llam¢ al .respon.sable técnico y pidid que se le Control
regresara la llamada para confirmar cita.
5 de noviembre: el responsable técnico otorgo cita para el 11 de
noviembre a las 12 hrs., entrevista efectiva.

50 1 31de octupre: se contacté al responsa.ble técnif:o y otorgo cita para Control
el 5 de noviembre a las 11 hrs., entrevista efectiva.
31 de octubre: responsable técnico solicita que se envié carta y pide

51 1 que le mf'arque el 5 noviembre dello.hrs. o Control
5 de noviembre: el responsable técnico otorgd cita para 10 hrs.,
entrevista efectiva.

52 1 31 c?e octubre: el responsable.técnico qtorgé cita para el 5 de Control
noviembre a las 8 hrs., entrevista efectiva.

53 1 31 c?e octubre: el responsable.técnico qtorgé cita parael 7 de Control
noviembre a las 8 hrs., entrevista efectiva.

54 1 1 dg noviembre: el responsablg técnico Qtorgé cita parael 5 de Control
noviembre a las 12 hrs., entrevista efectiva.
1 de noviembre: se le correo al responsable técnico, en espera de

55 1 respuest.a. . .. Control
2 de noviembre: el responsable técnico otorgd cita para el 13 de
noviembre a las 8:30 hrs., entrevista efectiva.
31 de octubre: se envid correo al responsable técnico, en espera de
respuesta.
2 de noviembre: no se ha tenido respuesta.

56 1 5 de noviembre: se le contactd telefénicamente y pidié que se le Control
marcara el 7 de noviembre.
7 de noviembre: el responsable técnico otorgo cita para 16:30 hrs.,
entrevista efectiva.

57 1 31de octubrt?: no se localiza al responsable técnico su teléfono Control
manda a buzén.
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6 de noviembre: no contestan, se buscé informacidn en Google, se
identificd un teléfono pero tampoco contestan, se dejo mensaje en
contestadora.

8 de noviembre: el responsable técnico se le localizé y otorgé cita
para el 9 de noviembre a las 14 hrs., entrevista efectiva.

58

1 de noviembre: se envid correo, en espera de respuesta.
6 de noviembre: el responsable técnico se le localizd y otorgd cita
para las 14 hrs., entrevista efectiva.

Control

59

1 de noviembre: el responsable técnico se le localizé y otorgé cita
para el 2 de noviembre a las 10 hrs., entrevista efectiva.

Control

60

31 de octubre: se envi6 correo al responsable técnico, otorgd cita
para el 6 de noviembre a las 10 hrs., entrevista efectiva.

Control

61

31 de octubre: se informd que el responsable técnico ya no labora,
se canalizo con el jefe de calidad, quien quedd como responsable,
otorgo, cita el 8 noviembre a las 15:30 hrs., entrevista efectiva.

Control

62

9 de noviembre: el responsable técnico otorgo cita para el 16 de
noviembre a las 12 hrs., entrevista efectiva.

Control

63

31 de octubre: no contestan, se dejé mensaje en la contestadora.
5 de noviembre: se localizé al responsable técnico y otorgd cita para
el 7 de noviembre a las 12 hrs., entrevista efectiva.

Control

64

31 de octubre. No se localiza al responsable técnico y se hizo visitara
las instalaciones, no se le localizo.

7 de noviembre: nuevamente se visitaron las instalaciones, se
localizé al responsable y otorgd la entrevista, entrevista efectiva.

Control

203

21

Efectiva.

Control

204

21

24 de octubre: Contacto menciond que se marque el dia jueves para
concertar cita: Se pide marcar el dia martes después de la 16hrs para
que tentativamente se haga una cita el jueves 1 de noviembre.

31 de octubre: Se otorgé cita el jueves 1 de noviembre a las
11:30hrs.

Control

205

21

24 de octubre: el responsable técnico solicitd que se envié email con
el motivo de nuestra llamada para otorgar cita la semana que entra.
Se espera respuesta por este mismo medio.

26 de octubre: Marcar el martes para confirmar dia y hora de la cita.
29 de octubre: Se envid email, posible cita viernes 2 de noviembre y
se confirmara el miércoles 31 de octubre.

Control

206

21

24 de octubre: se envioé email. Datos erréneos se busca en Google.
26 de octubre: el contacto menciond que regresara la llamada para
confirmar la cita y canalizar con el responsable.

29 de octubre: El contacto menciond que por la tarde confirmara el
diay la hora de la visita debido a que nos canalizara con otra
persona.

31 de octubre: La responsable técnico mencioné que el dia de
mafiana jueves 1 de noviembre visitara el CONACYT y saliendo podra
posiblemente atendernos.

7 de noviembre: Se visitaron las instalaciones para recoger el
cuestionario con el responsable técnico, pero informa que lo olvidd

Control

Calle del Puente 222, Colonia Ejidos de Huipulco, México, D.F. C.P. 14380

Teléfono: 5483-2020 ext. 2223, Correo-e:hfuentes@itesm.mx

191



Centro de Estudios Estratégicos

% EEC,\'}S'&?E:;C,?EY% Campus Ciudad de México —_—
Numero de Estatus Observaciones Tipo de
Empresa Empresa
en la planta, motivo por el cual lo enviard escaneado antes del dia
martes.
— 14 de noviembre: Se pide marcar el jueves 15 de noviembre para
confirmar cita viernes.
— 16 de noviembre: Se espera que regrese de Querétaro para la
entrega del cuestionario.
— 23 de noviembre: Responsable técnico menciona que no ha podido
asistir al D.F y enviara el cuestionario por mensajeria en espera de
confirmar el envio.
— 30 de noviembre: Cita el lunes 3 de diciembre a la 13:00 hrs.
— 24 de octubre: Responsable técnico solicitd que se marcara a las 12
207 21 hrs. Para concertar cita. Se confirmé cita el jueves 25 de octubre a las| Control
12:30 hrs.
— 31de octubre: Se tienen nuevos datos telefénicos, pero no se
localiza al responsable. 2/11/12. No trabajo el responsable, llamar
hasta el lunes.
208 21 |- 7 de noviembre: Otorgaron cita el martes 13 de noviembre a las 16 Control
hrs.
— 13 de noviembre: Se pospuso la cita debido a que no se encontraba
en el lugar citado. Se marcard mafiana para concertar nueva cita.
209 21 | 30de ocFubre: Cita el 31 de novie.mbre. ' Control
— 1de noviembre: Postergaron la cita para el dia lunes.
— 1de noviembre: Solo contestadora, 30/10/12, s6lo contestadora
31/10/12... sélo contestadora 01/11/12.
210 21 |- 12 de noviembre: Empresa no se localiza en direccion mencionada. Control
— 14 de noviembre: Se encontrd nueva informacion en espera de
confirmar cita.
— 31 de octubre: Contacto no esta registrado en la base de datos de la
empresa.
— 1denoviembre: La persona encargada del proyecto no se
encuentray no proporciond el nombre del responsable técnico
hasta que éste lo autorice. Se pide llamar el préoximo lunes 5 de
211 21 noviembre. Control
— 5de noviembre: No se localizo al responsable.
— 6 de noviembre: No se localizo al responsable. Se hace una cita el
viernes 16 noviembre.
— 16 de noviembre: Responsable pospuso cita y solicité que se le
marcard el 21 noviembre para concertar nueva cita.
212 21 |~ Ffectiva. Control
— 31 de octubre: No se localiza al responsable técnico.
— 6.de noviembre: Responsable no se encuentra.
— 9de noviembre: No contestan, se manda al buzén.
213 21 |- 12 de noviembre: Responsable no se encuentra. Control
— 15 de noviembre: Nos informan que el responsable esta pasando por
un momento dificil (familiar) y no se sabe cuando podra atender
nuestra solicitud.
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— 31 deoctubre: Se envié una carta y un cuestionario a la secretaria
214 21 del responsable técnico para que se los mostrara y posteriormente Control
pensar en agendar una cita.
— 31deoctubre: No contestan.
— 1de noviembre: No laboran.
— 5de noviembre: No contestan teléfono ni el email.
215 21 |~ 9de novie'mbre: Ma?rcar mas tarc'ie en espera de confinar cita. Control
— 12 de noviembre: Cita 23 de noviembre 11 am.
— 23 de noviembre: Cita postergada al 27 de noviembre.
— 27 de noviembre: Cita postergada aun no se confirma dia de nueva
visita.
— 24 de octubre: El responsable técnico solicité que se envié correo Control /
217 22 con el motivo de nuestra VISI.ta para qu.e pueda otorgar cita. Se Tratamient
espera respuesta por este mismo medio. o
— 30 de octubre: Datos incorrectos, se busca informacion. Control /
218 2 |~ 8 de nowe.mbre: Se visito dorr,ucmo y r.10 se Ioca.1I’|zo empresa. Tratamient
— 15 de noviembre: Se encontrd nueva informacion; en espera de o
confirmar.
— 30de octubre: Los datos son incorrectos y se busca informacidn.
— 1denoviembre: Se busco en Google y no aparece nada con ese
nombre.. Control /
219 22 | llde.nowembre: Se e.ncontraron nuevos .datos. El responsable Tratamient
técnico otorgd una cita el lunes 5 de noviembre a las 13hrs. El o
responsable comentd que anteriormente alguien se puso en
contacto con él para una encuesta y no asistieron a la cita.
Recibieron el 50% de apoyo
— 31 de octubre: Los datos son erréneos. Se buscé en el 040 y no
tienen datos.
— 1denoviembre: En Google se localizé un nimeroy se marcé. La
llamada llevd a una empresa “distribuidora de agua”. Alli se
preguntd por el contacto y al parecer no lo conocen. Se
comunicaron a la plantay comentaron que esta fuera de la
ciudad por lo que se dejé un nombrey num. telefénico, pero no Contrc?I/
220 22 .. . . L. Tratamient
quisieron proporcionar el num. telefénico de la planta donde
labora el contacto por lo que se quedd en volver llamar. °
— 2 de noviembre: Se comunicd un contacto para comunicar que el
responsable técnico se encuentra de viaje y regresara el lunes 5 de
noviembre.
— 6de noviembre: No se localiza al responsable.
— 12 de noviembre: En espera de confirmar la cita.
— 30de octubre: Responsable otorgd una cita el viernes 2 de
. Control /
221 22 noviembre a las 18:00hrs. Tratamient
o
— 9de noviembre: Cita el martes 13 noviembre.
222 22 Control /
Tratamient

Calle del Puente 222, Colonia Ejidos de Huipulco, México, D.F. C.P. 14380

Teléfono: 5483-2020 ext. 2223, Correo-e:hfuentes@itesm.mx

193



Centro de Estudios Estratégicos

% EEC,\'}S'&?E:;C,?EY% Campus Ciudad de México —_—
Ndmero de Estatus Observaciones Tipo de
Empresa Empresa
o
— 12 de noviembre: Cita el miércoles 14 a las 16 hrs.
Control /
223 22 Tratamient
o
— 31deoctubre: se obtuvo una cita a las 9:30 hs. del viernes Tratamient
224 1 02/11/2012
— 2de noviembre: se postergd cita para el 17 de noviembre: °
225 1 —  Efectiva Tratamient
o
— 30de octubre: los datos en muestra eran erréneos. Se actualizd la
informacion a partir del contacto con la secretaria. La misma
secretaria solicitdé que se marcara el jueves 1 de noviembre debido a
que la el/la responsable no se encontraba.
— 5de noviembre: se dejo el cuestionario.
— 9de noviembre: el responsable entrego el cuestionario. Se le
226 1 hicieron algunas observaciones de informacion faltante. La Tratamient
informacion faltante quedd pendiente. o
— 14 de noviembre: no se ha tenido contacto con el responsable.
— 20 de noviembre: no contestan.
— 21 de noviembre: el responsable aln no cuenta con la informacion,
marcar mas tarde.
— 28 de noviembre: el responsable alin no cuenta con la informacién,
marcar mas tarde.
— 29 de octubre: no contestan .
. . L Tratamient
227 1 — 5de noviembre: no contestan. Se busca informacion en Google. o
— 12 de noviembre: se busca nueva informacion, no contestan.
278 1 — 29 de octubre: cita el miércoles 14 de noviembre entre 15y 16 hs. Tratamient
o
229 1 — 29 de octubre: cita el martes 7 de noviembre. Tratamient
o
— 29 de octubre: no se encuentra el/la responsable.
230 1 — 6de noviembre: posible cita 24 de noviembre. Tratamient
— 12 de noviembre: no se encuentra el/la responsable. Regresa en 10 o
dias, marcar el 26 de noviembre:
— 22 de octubre: no cuenta con teléfono, se enviard email.
— 23 de octubre: se envié email y seguimos en espera de su .
L, i . L, Tratamient
231 1 contestacién y se estan buscando otros medios de localizacién en o
Internet. Ya se obtuvo cita para el dia 24 de octubre alas 9 am. con el
responsable
— 22 de octubre: datos erréneos. Se esta buscando en Google nueva
informacion. No se tienen nuevos datos, se agotaron las busquedas. .
L. ., . . Tratamient
232 1 — 23 de octubre: se buscé informacion en Google. Se confirma cita con o
el responsable técnico el dia miércoles 24 de octubre a las 17 hrs.
Nuevos datos.
— 22 de octubre: teléfono fuera de servicio, se envio email. La asistente .
. , Tratamient
233 1 dice que se marque después de las 17 hrs. para hablar con el/la o
responsable técnico.
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23 de octubre: se obtuvo un nuevo numero telefénico. Se obtuvo
una cita para el jueves 1 de noviembre a las 9 hs.

31 de octubre: se marco para confirmar la cita y nos menciona que
estara muy ocupado, motivo por el cual solicita que se le marque el
lunes 5 de noviembre, para establecer fecha. Se enviara el
cuestionario via email.

234

22 de octubre: cita el jueves 25 de octubre con la responsable
técnica.

22 de noviembre: la responsable se encuentra de viaje, no se tiene
fecha de regreso, se nos canalizard con otra persona que nos pueda
apoyar

28 noviembre: se recuperd parte del cuestionario, le falta
informacion

Tratamient
o

235

22 de octubre: teléfono fuera de servicio, se envidé email. Una
asistente informa que se declind el proyecto, que se marque después
de las 17 hs. para concertar cita con el/la responsable.

23 de octubre: cita el martes 23 a las 17:30 hs. Se asistio6 a la visita,
pero no pudieron atender al entrevistador. Se dejd el cuestionario.
Pasar el martes 6 de noviembre.

Tratamient
o

236

22 de octubre: el contacto ya no labora. Se canalizara con un nuevo
contacto. Llamar después de las 13:00 hs.

23 de octubre: la persona que aparece como responsable técnica dijo
que ella no sabe nada del proyecto. Solicité que se enviara
informacion del motivo de nuestra llamada para otorgar dia y hora
de la visita. Cita confirmada el jueves 25 de octubre a las 16:30 hs. Se
dejd el cuestionario, marcar el lunes para saber cuando se pasa por
el cuestionario

14 de noviembre: cita el jueves 15 de noviembre, a las 15 hs.

Tratamient
o

237

22 de octubre: Una asistente informa que el responsable técnico esta
fuera de la oficina, regresaran llamada para confirmar el dia y hora
de la visita.

23 de octubre: la asistente comenta que le llamaramos a las 13 hs.
para darnos una posible cita. Se le marcé nuevamente y solicité que
se envie un correo del motivo de nuestra llamada y consultarlo con el
responsable.

24 de octubre: llamar a las 16 hs. para saber respuesta del
responsable.

25 de octubre: se dejo el cuestionario misma direccidon de otro folio,
marcar el lunes para saber cuando se pasa por el cuestionario.

14 de noviembre: cita el jueves 15 de noviembre a las 15 hs.

Tratamient
o

238

22 de octubre: teléfono de casa particular. La persona que respondio
informa que al parecer el apellido del responsable técnico
corresponde al de un familiar y que no sabe nada referente al FIT. La
familia esta de vacaciones e ignora cuando regresan. Se busca
informacion por Google.

23 de octubre: el responsable técnico dijo que si sabia del programa,
que le marcaramos en la tarde ya que se encontraba en una junta.
Cita el martes 30 de octubre a las 10 am.

29 de octubre: cita confirmada.

Tratamient
o
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239

22 de octubre: el responsable técnico solicité que se marque el dia
de mafana para concertar cita.

23 de octubre: el encargado de finanzas menciona que no conoce al
responsable técnico y nos canalizd con recepcion, Una asistente
menciona que buscardn canalizarnos con la persona que nos pueda
ayudar.

24 de octubre: se canalizé con el responsable técnico, quien
menciona que él se encarga de tres proyectos uno aprobado y dos no
aprobados y que con otro volvid a concursar y esta actualmente en el
FIT aprobado. Se envié email, en espera de respuesta para concertar
cita

29 de octubre: solicitan que se envie un nuevo email al responsable
técnico y se dard respuesta por el mismo medio.

Tratamient
o

240

22 de octubre: se envié email, confirmé de recibido y esperd nuestra
llamada para saber el motivo de nuestra solicitud. La direccién en
muestra corresponde al domicilio particular. Se actualizaron los
datos de la oficina. Cita el jueves 25 de octubre, llamar un dia antes
para confirmar cita.

23 de octubre: cita confirmada.

Tratamient
o

241

22 de octubre: se contacto al responsable técnico y pidié se marcara
a las 16 hs. para que nos canalizard con el responsable del proyecto.
23 de octubre: llamar la siguiente semana para confirmar dia y hora
de la visita esta se realizara en Mazatlan sera asignada a un
proveedor.

Nuevos datos

29 de octubre: posible cita el miércoles por la tarde. Se le llamé a la
encargada y comentd que puede el miércoles o hasta el lunes porque
se atraviesan dias festivos.

5 de noviembre: se recibid cuestionario, se hicieron algunos
comentarios de informacién faltante e incongruente para su
verificacidon

14 de noviembre: en espera de informacion

20 de noviembre: en espera de informacion faltante

21 de noviembre: no se localizé a el/la responsable

Tratamient
o

242

22 de octubre: la Srta. Que respondié informa que es casa particular
y el contacto no se encontraba. Se le dejé mensaje del motivo de
nuestra llamada, se envia email y se espera respuesta por este
medio.

23 de octubre: cita el lunes 29 de octubre las 10 am. Se enviaran los
datos por email del lugar de la entrevista.

26 de octubre: cita confirmada el mismo dia y hora.

Tratamient
o

243

22 de octubre: se buscé en Google, se localizé en Zapopan, Jalisco. Se
marco y mencionan que no conocen al contacto. Se explicé el motivo
de la llamada y dicen que no tienen nada con el FIT. Hoy va a
confirmar cita aunque refiere que no trabaja en la empresa que esta
en la base.

23 de octubre: se buscé informacidn en Google y se obtuvo el
namero telefénico del contacto. Solicita que se le marque a las 16
hrs.

Tratamient
o
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24 de octubre: solicité que se le enviard la informacion que se
recolectard para saber si necesitan estar otros involucrados y
dependiendo de eso otorgara cita.

31 de octubre: cita confirmada el jueves 8 de noviembre a las 10 am.

244

22 de octubre: datos equivocados / Se buscé en Google. Una
asistente informa que es muy dificil localizar al entrevistado. Se dejé
mensaje, solicitd que se marcara el dia de mafiana martes.

23 de octubre: se marcé nuevamente. La asistente menciona que
pasé el mensaje al responsable técnico, pero este no le dio respuesta
alguna. Por politicas de la empresa no proporcionaron mayor
informacion.

Tratamient
o

245

22 de octubre: el contacto nos informa que el pasado viernes 19 de
octubre se comunicé otra persona solicitando entrevista, misma que
ya fue otorgada para el transcurso de esta semana.

24 de octubre: se confirmé la informacién de la visita otorgada a la
otra persona. Como no se tiene noticia de que esa otra persona sea
parte del equipo de campo de INVESPOP, se solicitara cita.

26 de octubre: se envié email.

29 de octubre: cita confirmada el martes 6 de noviembre a las 10 am.

Tratamient
o

246

22 de octubre: un empleado solicité marcar en dos horas debido a
gue no se encontraba alguien que nos diera informacion. Cita el
miércoles 31 de octubre a las 11 am. Se actualizé informacion.
Informa que se tiene conocimiento de nuestra visita.

Tratamient
o

247

29 de octubre: el contacto otorgo cita el miércoles 31 de octubre.

Tratamient
o

248

1 de noviembre: hoy nos confirman cita para la préxima semana.

6 de noviembre: cita el jueves 8 de noviembre.

8 de noviembre: se llegd a la cita y el contacto solicitd que se deje el
cuestionario. Entregan el 15 de noviembre.

Tratamient
o

249

1 de noviembre: cita para el martes.

Tratamient
o

250

9 de noviembre: el responsable esta de viaje, regresa el 15 de
noviembre.

15 de noviembre: no se encuentra el/la responsable, marcar el 21 de
noviembre.

21 de noviembre: el/la responsable no se encuentra, marcar el
viernes 23 de noviembre.

22 de noviembre: la cita se pospuso para el 27 de noviembre.

Tratamient
o

251

29 de octubre: el/la responsable no se encuentra.

5 de noviembre: llamar mas tarde.

9 de noviembre: el responsable menciona que tiene la agenda
apretada, marcar el jueves 15 de noviembre para verificar posible
cita.

20 de noviembre: cita el 23 de noviembre a las 10 am.

Tratamient
o

252

29 de octubre: no contestan. Marcar el lunes 5 para concertar cita.
5 de noviembre-. No contestan.

12 de noviembre: cita el viernes 16 de noviembre a las 16 hs. con la
responsable técnica.

Tratamient
o
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253 1 — 31 de octubre: cita confirmada el viernes 9 de noviembre a las 15:30 |Tratamient
hs. o
254 1 — 31 de octubre: cita confirmada el lunes 5 de noviembre a las 15:00  |Tratamient
hs. o
255 1 — 31 deoctubre: el responsable menciona que su agenda esta muy Tratamient
saturada y otorgaria tentativamente cita el 20 de noviembre. ()
256 1 — 1de noviembre: cita para el martes. Tratamient
o
— 30de octubre: se envid email, dia jueves se contactardn
257 1 telefénicamente. Tratamient
— 1 de noviembre: el responsable técnico regresard la lamada para o
confirmar dia y hora de la visita. Cita para el miércoles a las 10 hs.
— 30de octubre: se envié email, dia jueves se contactaran
telefénicamente. Tratamient
258 1 — 1 de noviembre: el responsable técnico regresard la llamada para o
confirmar dia y hora de la cita. Cita para el martes 6 de noviembre a
las 13 hs.
— 30 de octubre: datos erroneos, se envié email.
— 31 de octubre: se encontré informacion de la empresa.
— La asistente del responsable técnico solicitd informacion. Se le envid
el cuestionario y la carta para mostrarselos al responsable.
— 31 de octubre: el responsable mafiana se comunicara con INVESPOP
259 1 para otorgar dia y hora de la visita. Tratamient
— 5de noviembre: no se ha tenido respuesta. o
— 12 de noviembre: no se encontro al responsable, regresaran la
llamada mas tarde.
— 16 de noviembre: el responsable menciona que aun no recibe la
carta de CONACYT sobre la tarea a realizar para otorgarnos la cita.
— 20de noviembre: el responsable no ha recibido email de CONACYT.
— 16 de noviembre: no se localizé al responsable, marcar el martes20
de noviembre.
— 20de noviembre: no contestan, no se localiza al responsable.
260 1 — 21 de noviembre: el responsable solicita que se envie el cuestionario |Tratamient
para apresurar el llenado. o
— 28 de noviembre: el responsable menciona que el jueves 29 envia el
cuestionario para su revision y la parte financiera (indicadores de
impacto) se recibira el dia lunes 3 de diciembre.
280 15 |~ Tratamient
o
281 15 |~ Tratamient
o
282 15 |~ Tratamient
o
283 15 |~ Tratamient
o
284 15 |~ Tratamient
o
285 15 |- Tratamient
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o
Tratamient
286 15
o
287 15 Tratamient
o
Tratamien
288 15 atamient
o
Tratamien
289 15 atamient
o
290 15 9 de noviembre: no se localiza al responsable. Tratamient
12 de noviembre: marcar el 24 de noviembre para confirmar cita. o
Tratamien
291 15 atamient
o
Tratamien
292 15 atamient
o
Tratamient
293 15
o
294 15 Tratamient
o
295 15 Tratamient
o
Tratamien
296 15 atamient
o
314 21 1y 2 de noviembre: no se encuentra, llamar mafiana 5 de Tratamient
noviembre. o
Efectiva.
23 de noviembre: datos faltantes, en espera de que el responsable .
. . Tratamient
315 21 los recopile y proporcione. o
25 de noviembre: no se encuentra el responsable marcara mas tarde.
28 de noviembre: el responsable aln no cuenta con los datos.
29 de octubre: el responsable solicité que se le marque en dos
semanas.
316 21 5 de noviembre: no contestan. Tratamient
12 de noviembre: no contestan. o
13 de noviembre: hablar para concertar cita entre el 26 y 27 de
noviembre.
31 de octubre: no contestan. Se envia email, el responsable técnico
317 21 llamé por teléfono a Invespop y se concerto la cita para el dia lunes 5 |[Tratamient
de noviembre a las 10 hs. Se canalizd con otro equipo de campo ya o
que se encuentra en una ciudad distinta a la que indica la muestra.
1 de noviembre: el entrevistado llega el lunes, segin informé la
secretaria. Tratamient
318 21 . . . .
6 de noviembre: cita el viernes 9 de noviembre. o
9 de noviembre: cambid la cita al 15 de noviembre a las 15 hs.
1 de noviembre. Hoy nos confirman la cita para la proxima semana.
319 21 6 de noviembre: cita el jueves 8 de noviembre. Tratamient
8 de noviembre: se dejo el cuestionario. o
12 de noviembre: el responsable esta de viaje, su asistente informa
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que probablemente regrese el viernes 16 de noviembre.
— 19 de noviembre: la asistente informa que el responsable llega el dia
20 de noviembre, en espera de confirmar cita.
— 21 de noviembre: no se localizé al responsable marcar mas tarde.
— 1 de noviembre. Cita para el martes. .
. . . . . Tratamient
320 21 |- 6denoviembre: cita postergada al viernes 9 de noviembre, cambio o
cita al 15 de noviembre.
— 9de noviembre: cita otorgada para el 18 de noviembre.
— 18 de noviembre: se pospuso la cita, en espera de confirmar nueva
cita.
321 21 |~ 20 de noviembre: el responsable no se encuentra. Tratamient
— 21 de noviembre: no se encuentra el responsable, marcar el 23 de o
noviembre.
— 22 de noviembre: el responsable envié email, informando que por
este medio informard el dia y hora de la visita.
— 9de noviembre: cita el 16 de noviembre.
— 16 de noviembre: se llegd a la cita y el responsable no se encontraba
322 21 en la planta, en espera de confirmar nueva cita. Tratamient
— 20de noviembre: no se encuentra el responsable. o
— 21 de noviembre: el responsable no se encuentra, marcar mas tarde.
— 22 de noviembre: posible cita el 29 de noviembre.
— 9de noviembre: no se localiza al responsable, volver a marcar.
— 12 de noviembre: no se localiza el responsable. .
. . . . , Tratamient
323 21 |- 20de noviembre: posible cita el 26 de noviembre. Marcar un dia o
antes para confirmar lugar y hora.
— 26 de noviembre: cita 27 de noviembre.
324 21 |” 29 de octubre: marcar a las 15 hs. Solicita que se marque el lunes. Tratamient
— 5de noviembre: no contestan. Cita el jueves 14 de noviembre. o
325 2 | 5 de noviembre: posible cita entre 12 y 13 de noviembre. Tratamient
— 12 de noviembre: en espera de confirmar cita. o
326 2 |~ 29 de octubre: no contestan. Tratamient
— 5de noviembre: cita el martes 20 de noviembre a las 11:30 am. o
— 29 de octubre: marcar mas tarde, informaran al responsable de .
Tratamient
327 21 nuestra llamada. o
— 5de noviembre: cita el jueves 8 de noviembre a las 16 hs.
— 29 de octubre: no contestan.
— 5de noviembre: no contestan, se busca informacidn en Google.
328 21 — 12 de noviembre: se busca nueva informacién, no contestan. Tratamient
— 15 de noviembre: no contestan. o
— 20 de noviembre: no se ha encontrado nueva informacidn.
— 27 de noviembre: cita otorgada el 6 de diciembre a las 16 hrs.
— 29 de octubre: no contestan.
— 5de noviembre: no contestan, se busca informacion en Google.
329 21 — 12 de noviembre: se busca nueva informacion, no contestan. Tratamient
— 15 de noviembre: no contestan. o
— 20 de noviembre: no se ha encontrado nueva informacién.
— 22 de noviembre: el responsable técnico proporciond los nombres de
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las siete empresas de las que él se encargaria de enviar el
cuestionario, debido a que no contaba con el tiempo para
atendernos.
— 27 de noviembre: no se ha tenido respuesta, se le ha marcado en
reiteradas ocasiones y no se le localiza.
— La empresa esta repetida con otro folio. Este nuevo proyecto no se .
. . , Tratamient
330 23 pudo levantar debido a que el responsable menciona que después de o / control
nuestra visita, CONACYT le solicitd que regresara el apoyo otorgado.
— 29 de octubre: se dejé mensaje del motivo de la llamada.
331 3 |~ 5 de noviembre: el contacto menciona que él regresa la llamada. Tratamient
— 12 de noviembre: el responsable estd en junta. Respondié que o / Control
regresara la llamada al desocuparse.
Intentos que no derivaron en entrevistas efectivas
Ndmero de Estatus Observaciones Tipo de
Empresa Empresa
— 31 deoctubre: el responsable técnico esta en una junta, pidié que se
le marcara después.
5 de noviembre: se localizé al responsable técnico y otorgo cita para
65 3 el 6 de n9V|embre alas 10 hrs. . ’ . . Control
— 6. de noviembre: el responsable técnico canceld la cita, pidid que se
le hablara el 13 de noviembre.
— 13 de noviembre: en espera de confirmar cita.
15 de noviembre: responsable técnico no acepto dar cita.
— 31 de octubre: no contestan.
— 9de noviembre: no contesta, teléfono manda a buzdn.
— 12 de noviembre: responsable técnico no se encuentra, secretaria
66 3 pide marcar el 13 de noviembre. Control

14 de noviembre: el responsable técnico no localiza, dicen que no
esta.
16 de noviembre: el responsable técnico no localiza, dicen que no
esta.
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24 de octubre: teléfono erréneo, se buscé informacién en Google, se
encontré nueva informacién. Se envié correo, en espera de
respuesta.
26 de octubre: se localiza al responsable técnico, pide que se envie
cuestionario por correo.

67 3 31 de octubre: se .h.a ins?stido vi-a telefénicay ya no cc?ntestan. Control
6 de octubre: se visitan instalaciones pero no se localiza al
responsable técnico.
21 de noviembre: el responsable técnico informa que el cuestionario
sera entregado el 27 de noviembre.
30 de noviembre: el responsable técnico informd que no podra
responder el cuestionario por motivos de trabajo
24 de octubre: teléfono incorrecto, se buscé informacion en Google,
se encontrd nueva informacion.
25 de octubre: se envid correo, en espera de respuesta.
29 de octubre: se visitan instalaciones, se proporcioné un nimero
telefénico pero no se localiza al responsable técnico.

68 3 6 de noviembrc?: respons{able técnico rl)idié que se le enviara por Control
correo el cuestionario y él lo escanearia ya completado.
12 de noviembre: responsable técnico canalizé cuestionario para
llenar parte contable.
27 de noviembre: el responsable técnico no se le localiza y no se
pude saber lo que sucedid con el cuestionario.
30 de noviembre no se localiza responsable técnico.
24 de octubre: teléfono incorrecto, se buscé informacion en Google
pero no aparece nueva informacion.
29 de octubre. No se localiza informacion.

69 3 6'de.noviembr<’e: se identificé una direccié'n y visitd, el responsable Control
técnico se negd a contestar encuesta, enviara un correo a Conacyt
con sus comentarios.
8 de noviembre: se dejo cuestionario a peticion responsable.
13 de noviembre: en espera de recibir cuestionario.
24 de octubre: se busca en Google.
26 de octubre: se identifican teléfonos pero son de casa de un
familiar del responsable técnico, se dejé mensaje
30 de octubre: sigue sin contestar

70 3 31 de octubre: se contacté a responsable técnico y solicita carta de Control
Conacyt con el motivo de nuestra visita, ademas, el beneficio que el
obtendrd por otorgar la entrevista.
15 de noviembre: el responsable técnico rechazo otorgar entrevista,
mencionando que no tenia ningln beneficio y estaba demasiado
largo el cuestionario.
23 de octubre: se informd que el responsable técnico ya no labora
ahiy canalizé con la persona que quedd a cargo.

71 3 24 de octubre. La persona que quedé a cargo otorgo una cita para el Control
26 octubre de 16 hrs.
26 de octubre. se visitaron las instalaciones y no se encontré al
responsable técnico y no dejé mensaje.
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29 de octubre: no se localiza al responsable y se dejé cuestionario

5 de noviembre: no contestan

9 de noviembre: secretaria menciona que aun no se encuentra el
cuestionario.

12 de noviembre: se contacto al responsable técnico y menciona que
no tenia el cuestionario, pidido marcar mas tarde.

15 de noviembre: el responsable técnico informa que debido a las
cargas de trabajo le sera imposible contestar el cuestionario.

72

24 de octubre: la secretaria canalizé con el responsable pero no se le
localizé.

25 de octubre: el responsable técnico se comunicé al Invespop, se le
atendié y mencion6 que el proyecto que refiere la base es
incorrecto, ademas de que sus proyectos son confidenciales y
solicitard carta directamente con el Conacyt.

29 de octubre: el responsable técnico se niega a recibir Ilamadas de
Invespop.

Control

73

24 de octubre: el responsable técnico otorgd cita para 26 de octubre
alas 10 hrs.

26 de octubre: se inici6 con la aplicacidn de la entrevista pero el
responsable técnico dijo que ya no seguiria contestando la entrevista
debido a que algo similar ya le habia sido aplicado, al explicarle que
era distinto, agregd que estaba muy en descontento porque no se le
dio el debido seguimiento a su proyecto y que no tuvieron la cortesia
de informar por que no fue calificado su proyecto.

Control

74

24 de octubre: datos erréneos de la empresa.

29 de octubre: se encontrd un numero telefdnico, se localizé a la
secretaria dijo que pasara mensaje al responsable técnico.

1 de noviembre: no contestan teléfono.

2 de noviembre: no contestan teléfono.

6 de noviembre: la secretaria no tiene respuesta del responsable
técnico.

7 de noviembre: la secretaria canalizo con asistente del responsable
técnico quien proporciono un nuevo niumero, pero no sirvio.

9 de noviembre: se visitaron las instalaciones, se hablé con la
secretaria e informd que el responsable técnico no podia atender
solicitud ni muchos porque uno de sus proyectos no fue aprobado.

Control

75

24 de octubre: se envio correo pero los datos estaban erréneos, se
buscé en Google.

26 de octubre: se localizé un teléfono y pidieron marcar el 29 de
octubre para confirmar dia y hora de la visita.

29 de octubre: el responsable técnico menciond que tentativamente
podria atendernos el 30 noviembre y pidid que se marcara al dia
siguiente para conformar cita.

30 de octubre: se envid cuestionario, llamara el 5 de noviembre para
saber cuando se recoge.

23 de noviembre. la asistente del responsable técnico mencioné que
el responsable no podra responder la entrevista y enviara un correo
con su explicacion.

Control
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76

24 de octubre: teléfono incorrecto, se buscé informacion en Google
pero no aparece nueva informacién.

26 de octubre: se localiza un teléfono y la secretaria pide que el
cuestionario se le envie por correo.

29 de octubre: la secretaria informé que el responsable técnico no
ha dado respuesta, marcar el 1 de noviembre

1 de noviembre: la secretaria informa que el responsable técnico no
puede atendernos debido a multiples ocupaciones

5 de noviembre: se canalizara con un nuevo contacto debido a que el
responsable técnico se encuentra en capacitaciones constantes y no
puede atender nuestra solicitud.

6 de noviembre: se sigue en espera de canalizar con nuevo contacto.
23 de noviembre: el responsable técnico menciona que no tiene el
tiempo para otorgar cita que sélo podra a tender hasta principios de
afo.

Control

77

1 de noviembre: la secretaria solicita que se marque el viernes
02/11/12 alas 12:00 hs. debido a que el responsable estd en junta.
2 de noviembre: no se localiza al responsable.

5 de noviembre: no se localiza al responsable.

6 de noviembre: no se localiza al responsable.

8 de noviembre: el responsable técnico esta en junta, marcar mas
tarde.

20 de noviembre: el responsable solicité que se le envia el
cuestionario via email para saber de lo que se trata y sabersilo
responderd debido a que no tiene la responsabilidad de responder,
porque no recibio el apoyo.

Control

78

30 de octubre: datos incorrectos. Se busca informacién.

31 de octubre: se encontrd un nuevo nimero. Se marcd y no se
localizé al responsable. Se dejé mensaje.

6 de noviembre: el responsable técnico atendié nuestra llamada y
menciond que estd muy molesto debido a que ha presentado su
proyecto en mas de una ocasion y ha sido rechazado. Ha tenido
muchos gastos y se niega a contestar entrevista.

Control

79

31 de octubre: no contestan.
5 de noviembre: no quiere dar la entrevista.

Control

80

30 de octubre: la responsable solicitd que se le marque el dia jueves
para concertar cita.

5 de noviembre: se dejo el cuestionario.

28 de noviembre: la responsable enviara el cuestionario via email el
jueves 29 noviembre, en el transcurso del dia.

Control

81

24 de octubre: se busca en Google.

29 de octubre: se envié email.

30 de octubre: se confirma dia y hora de cita el préximo lunes.

31 de octubre: cita confirmada el jueves 8 noviembre a las 10 am.

Control

82

1 de noviembre: cita para el miércoles.
8 de noviembre: cita postergada para el lunes 12 noviembre. Se dejé
el cuestionario, quedaron de entregarlo el 15 de noviembre.

Control
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83

4

1 de noviembre: cita para el miércoles.
8 de noviembre: cita postergada para el lunes 12 noviembre. Se dejé
el cuestionario, quedaron de entregarlo el 15 de noviembre.

Control

84

1 de noviembre: cita para el martes.

6 de noviembre: cita postergada para el miércoles 7 noviembre.

7 de noviembre: Postergada para el viernes 9 noviembre. Se dejé el
cuestionario, se recoge el 15 de noviembre.

Control

85

1 de noviembre: cita para el lunes.

6 de noviembre: cita postergada para el jueves 8 noviembre. Se dejo
el cuestionario.

12 noviembre. Aun no lo llenan, en espera de saber cuando se
recoge.

Control

86

1 de noviembre: se ha llamado sin poder establecer comunicacion.
6 de noviembre: cita el miércoles 7 noviembre.

7 de noviembre: la cita se pospuso al 16 de noviembre a las 18 hs.
16 de noviembre: se dejoé el cuestionario.

Control

87

1 de noviembre: No hemos tenido suerte para que nos contesten.
6 de noviembre: cita el jueves 8 noviembre.

8 de noviembre: se dejo el cuestionario. Entregan el 16 e noviembre.

Control

88

1 de noviembre: No hemos tenido suerte para que nos contesten.

6 de noviembre: cita el jueves 8 noviembre.

8 de noviembre: cita postergada para el lunes 12 noviembre. Se dejé
el cuestionario. Entregan el 16 de noviembre.

Control

89

1 de noviembre: El dia de hoy en la tarde confirman la cita para el
lunes.

6 de noviembre: cita el viernes 9 noviembre. Se pospuso la cita al 15
de noviembre a las 17 hs.

15 de noviembre: se dejoé el cuestionario.

Control

920

1 de noviembre: El dia lunes nos confirman el dia de la cita para la
proxima semana.

6 de noviembre: cita jueves 8 de noviembre.

8 de noviembre: se dejo el cuestionario. Se recoge el 14 de
noviembre.

Control

91

1 de noviembre: El dia lunes confirman la cita para la préoxima
semana.

6 de noviembre: cita el viernes 9 noviembre.

9 de noviembre: cambio de cita al 16 noviembre a las 16 hs.
16 de noviembre: se dejoé el cuestionario.

Control

92

1 de noviembre: La secretaria informa que el contacto ya no labora
con ellos. Llamar al responsable actual a las 11 am para confirmar
cita y confirmar que sea la persona indicada para contestar la
entrevista.

2 de noviembre: no se encuentra. Llamar el lunes 5 noviembre
después de las 12:00 hs.

5y 6 de noviembre: la persona registrada como responsable ya no
labora en esa empresa.

9 de noviembre: el responsable solicitd que se le enviara el
cuestionario.

Control
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12 de noviembre: el responsable regresara la lamada para saber
cuando se regresa por el cuestionario.
15 de noviembre: no contestan.
16 de noviembre: no contestan.
20 de noviembre: no se localiza al responsable para saber cuando se
pasa por el cuestionario.
28 de noviembre: No se ha encontrado al responsable para saber
cuando se pasa por el cuestionario.

93 4 31 de noviembre: el responsable otorgé cita el jueves 1 noviembre a
las 18 hs.
1 de noviembre: La entrevista no se realizé debido a que el
responsable técnico menciona que es mucho tiempo, solicitd que se
envie por correo electrénico. Control
16 de noviembre: el responsable aun no tiene el cuestionario.
20 noviembre. Marcar el 23 de noviembre para saber cuando se pasa
por el cuestionario.
28 de noviembre: No se ha logrado contactar a responsable.

94 4 31 de octubre: solicita que se marque el lunes 5 noviembre.
5 de noviembre: no se localiza al responsable, marcar mds tarde.
9 noviembre. no se localiza responsable. Una vez localizado, solicitd Control
que se envie email con la informacion para dar respuesta.
13 noviembre. En espera de respuesta para saber cuando se pasa por
el cuestionario

95 4 1lde noviem.bre: cita para el jueves, se dejé cuestionario. Lo recogen Control
el 16 de noviembre.
7 de noviembre: no se localizé la empresa ni el contacto. Al parecer
se cambid de ciudad.
15 de noviembre: se encontraron nuevos datos. La empresa esta en
Veracruz, el responsable técnico solicita que se le envie el
cuestionario por email, pero él tendria la respuesta hasta el 1 de

926 4 diciembre. Control
22 de noviembre: el responsable técnico proporciond los nombres de
las empresas de las que él se encargaria de enviar el cuestionario de
siete folios, debido a que no contaba con el tiempo para atendernos.
27 de noviembre: No se ha tenido respuesta, se le ha marcado en
reiteradas ocasiones y no se le localiza.
5 de noviembre: el responsable no se encuentra, se dejé mensaje.
8 de noviembre: no se encuentra el responsable.
9 de noviembre: no contesta.
12 de noviembre: no contestan, no se encontrd nueva informacion.

97 4 15 de noviembre: cita el 23 de noviembre con el responsable técnico. Control
22 de noviembre: el responsable técnico proporciond los nombres de
las empresas de las que él se encargaria de enviar el cuestionario
debido a que no contaba con el tiempo para atendernos.
27 de noviembre: no se ha tenido respuesta, se le ha marcado en
reiteradas ocasiones y no se le localiza.

08 a 5de noviembre: no contestan. Control
8 de noviembre: no se encuentra el responsable.
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9 de noviembre: no contesta.

12 de noviembre: no contestan, no se encontré nueva informacion.
15 de noviembre: cita con el responsable técnico el 23 de noviembre.
22 de noviembre: el responsable técnico proporciond los nombres de
las empresas de las que él se encargaria de enviar el cuestionario
debido a que no contaba con el tiempo para atendernos.

27 de noviembre: no se ha tenido respuesta, se le ha marcado en
reiteradas ocasiones y no se le localiza.

929

5 de noviembre: no contestan.

8 de noviembre: no se encuentra el responsable.

9 de noviembre: no contesta.

12 de noviembre: no contestan, no se encontrd nueva informacion.
15 de noviembre: cita el 23 de noviembre con el responsable técnico.
22 de noviembre: el responsable técnico proporciond los nombres de
las siete empresas de las que él se encargaria de enviar el
cuestionario debido a que no contaba con el tiempo para
atendernos.

27 de noviembre: no se ha tenido respuesta, se le ha marcado en
reiteradas ocasiones y no se le localiza.

Control

100

5 de noviembre: no contestan.

8 de noviembre: no se encuentra el responsable.

9 de noviembre: no contesta.

12 de noviembre: no contestan, no se encontrd nueva informacién.
15 noviembre: el responsable técnico menciona que esta empresa
cambio de giro y esperaba apoyarnos consiguiendo informacion
nueva, en espera de nuevos datos.

22 de noviembre: el responsable técnico proporciond los nombres de
las siete empresas de las que él se encargaria de enviar el
cuestionario debido a que no contaba con el tiempo para
atendernos.

27 de noviembre: no se ha tenido respuesta, se le ha marcado en
reiteradas ocasiones y no se le localiza.

Control

101

5 de noviembre: no contestan, datos erréneos.

8 de noviembre: no se encuentra el responsable 9 de noviembre: No
contesta.

12 de noviembre: no contestan, no se encontré nueva informacion.
15 de noviembre: se encontrd nueva informacion las oficinas estan
en Veracruz se envid cuestionario por email, en espera de saber
cuando lo tendria.

22 de noviembre: el responsable técnico proporciond los nombres de
las siete empresas de las que él se encargaria de enviar el
cuestionario debido a que no contaba con el tiempo para
atendernos.

No se ha tenido respuesta, se le ha marcado en reiteradas ocasiones
y no se le localiza.

Control

102

31 octubre: el responsable solicita que se marque el lunes 5 de
noviembre para concertar cita.
7 noviembre: por problemas de salud se pospuso la cita al lunes 12

Control
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de noviembre a las 18 hrs.

12 de noviembre: se marcd y no atendio la llamada, se intentara
nuevamente. En espera de respuesta. Se le envio cuestionario.

20 noviembre: no se ha recibido respuesta.

26 noviembre: no se ha localizado al responsable, sin tener respuesta
via email.

103

31 octubre: no contestan, se busca informacion.

7 noviembre: no atienden teléfonos, se visitard la instalacién.
12 de noviembre: no se localizé direccidn, se envié email.

16 noviembre: se recibid respuesta de recibido.

3 noviembre: no se ha recibido respuesta.

Control

104

12 noviembre: cita 15 noviembre.
15 noviembre: teléfono fuera de servicio.

Control

105

31 octubre: recepcionista menciona que el responsable tiene
horarios variados y es muy dificil localizarlo. Se envié email.

2 noviembre: no le interesa participar en la entrevista. Tampoco
aceptd que se enviara la entrevista por correo.

Control

106

31 octubre: no contestan. Se envié email.

2 noviembre: |la responsable técnica dijo que la cita seria en la Ciudad
de México, ya que estan en el estado de Veracruz, pero va a atender
la encargada de los asuntos administrativos.

12 noviembre: se envid cuestionario; responsable indicara cuando se
deberd pasar por el cuestionario.

23 noviembre: se nos informa que a pesar de que ya se realizaron los
tramites, al contactar a la responsable informa que no podra
atendernos debido a que tiene mucha carga de trabajo y que espera
tener tiempo en esta semana para otorgar cita.

28 noviembre: la persona de contacto menciona que no ha tenido
tiempo de responder el cuestionario y definitivamente no podrd
otorgar cita para su aplicacion por sus actividades.

Control

107

10

24 octubre: nadie contesta; se le mando correo.

25 octubre: contestan en recepcion y transfieren la llamada ala
responsable técnica que aparece en la muestra, pero no contesta su
extension.

26 octubre: contestd el correo la responsable y escribe que ella es |a
responsable administrativa pero que no tiene mucha informacion de
referencia para poder atender a nuestro requerimiento ya que no
fue aceptado su proyecto. Se le volvié a mandar correo explicandole
gue nos interesa saber el procedimiento que realizé para tramitar el
FIT. Se le llamé por teléfono y dijo que no podia atendernos; que hay
datos que no recuerda. Se le sugirié mandarle por correo la
entrevista y después ella nos avise cuando poder pasar por ella a lo
cual accedié.

12 noviembre: ya no se recibié respuesta.

Control

108

10

24 octubre: no se encontrd en oficina, dijeron en recepcion que se le
encontraba hasta el otro dia.

25 octubre: se hablé con una persona de la empresa, pidio los datos

de contacto y ella quedd de avisar ya fuera por correo o teléfono una

Control
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respuesta; se le envié mail y esperamos respuesta.
Se insistid recurrentemente pero ya no se logré respuesta.

109

11

24 octubre: el director informa que la persona que buscabamos ya
no labora en la empresa y que él desconoce la informacion del
proyecto mencionado. Que la empresa esta en declive y no tiene
conocimiento del FIT.

Control

110

12

31 octubre: datos erréneos, se busca nueva informacion.
13 noviembre: no se encuentra nueva informacion.

Control

111

12

24 octubre: se llamé al numero indicado en la muestra y contesto la
mama del entrevistado; dijo que no vive ahiy que ella le daria el
recado en cuanto pudiera. Se le mandé correo. Se buscé en internet
informacién de la empresa y se encontré otro nimero; se le marco
pero no entra la llamada.

26 octubre: la mama ya no quiso dar informes pero se logré la
llamada en la informacidn localizada, y se indicé que ahi no se
localiza a la persona buscada.

Control

112

13

31 octubre: no se localiza al contacto.

1y 2 noviembre: no laboraron.

7 noviembre: no se localiza al contacto.

12 noviembre: no contestan.

15 noviembre: no se encontraron nuevos datos.
16 noviembre: no contestan.

20 noviembre: no se encuentra responsable.

23 noviembre: no contestan.

28 noviembre: no se localiza responsable.

Control

113

13

31 octubre: no contestan.

7 noviembre: se busca informacion en Google.

13 noviembre: se encontrd nueva informacion teléfono. Marcar
viernes 16 noviembre.

16 noviembre: en reiteradas ocasiones se llamo pero no se localizé al
responsable.

Control

114

13

31 octubre: marcar por la tarde.

5 noviembre: no se localiza responsable, regresar la lamada mas
tarde.

12 noviembre: esta de viaje, regresa el viernes 16 noviembre. Se
consigue nuevo numero de teléfono.

19 noviembre: no trabajaron.

21 de noviembre: no se localiza al responsable.

Control

115

13

31 octubre: no contestan.

5 noviembre: no contestan, manda a buzon.

9 noviembre: buzdn.

12 noviembre: se informa que la persona responsable esta fuera de
la ciudad y que regresa entre el 26 y 30 de noviembre. Se consigue
nuevo numero.

Se hicieron varios intentos pero no se localizé al entrevistado.

Control

116

13

31 octubre: no contestan.
9 noviembre: manda a buzon.
12 noviembre: no contestan. Buzodn.

Control
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13 noviembre. se consigue nuevo numero.
15 noviembre: se insistio pero ya no contestaron.

117

13

15 noviembre: la secretaria informa que el responsable se encuentra
de viaje.

20 noviembre: se nos informa que la persona responsable sigue de
viaje y no se tiene fecha de regreso. La secretaria no proporciona
mayor informacion por seguridad.

Control

118

13

26 octubre: contacto solicité se le envie carta de Conacyt.

23 noviembre: se han realizado llamadas en distintos dias y horarios
sin localizar al responsable; se dejé mensaje.

26 noviembre: una persona de la empresa refiere que pasé nuestro
mensaje y que el responsable no da respuesta.

28 noviembre: se menciona que no da respuesta responsable y que
es muy dificil localizarlo.

Control

119

13

29 octubre: se tuvo el teléfono, se llamd pero no contestaron. Se
envié el email.

2 noviembre: no se recibid respuesta.

12 noviembre: no se pudo tener contacto con responsable ni se
recibe respuesta por email.

Control

120

13

24 octubre: contesté una persona y dijo que la persona que
buscamos ya no trabaja ahiy él era la persona que llevaba
totalmente todo el proyecto y ahora no hay nadie encargado en
darle seguimiento a dicho proyecto.

Control

121

13

24 octubre: se busca en Google.

26 octubre: la persona de recepcion informa que es un corporativo y
no contestan en el despacho.

29 octubre: sigue sin contestar.

15 noviembre: se encontré nueva informacidn y se nos notifica que
no se pueden visitar las instalaciones debido a que no se permite el
acceso; es un corporativo y en recepcién informan que no contestan
en su despacho, se ha insistido en varias ocasiones en distintos
horarios y dias sin tener éxito. Se envié email y no se ha tenido
respuesta.

Control

122

13

15 noviembre: La persona responsable ya no labora en la empresa y
nos canalizaron con un nuevo responsable y mencionan que sélo se
le encuentra entre la 1:00 am y las 8:00 am.; se dejé mensaje con el
guardia.

Nunca se recibio llamada de vuelta del responsable por la
incompatibilidad de horarios.

Control

123

13

24 octubre: Se envié al email de que disponiamos, pero no tuvimos
respuesta. Datos erréneos se busca en Google.

— 26 octubre: informan que la empresa esta en receso y se nos solicita

marcar a mediados de noviembre para saber cuando inician labores
nuevamente.

— Afinales de noviembre se volvié a marcar y mencionaron que no

tenian fecha todavia para reiniciar labores.

Control

124

13

— 24 octubre: La persona que nos contesta ofrece que pasara la

informacién al responsable y se comunicaran a los nimeros de

Control
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Invespop.

25 octubre: informa quién es el contacto y que esta de viaje y solicitd
se le marque el lunes.

29 octubre: Se envi6 informacidn nuevamente para canalizar con la
persona indicada debido a que la persona que inicialmente nos
habian sefalado no tiene conocimiento del proyecto.
Posteriormente ya no pudimos obtener informacién de quién seria la
persona con quien debian canalizarnos que supiera del proyecto.

125

13

1 noviembre: cita para el jueves.

8 noviembre: nuestro contacto nos indica que salié de la ciudad vy
regresa el lunes 20 noviembre. Por lo que nos canalizaran con otra
persona que sepa del proyecto, y el 14 de noviembre se concertara
cita.

20 noviembre: responsable regresa hoy de viaje, en espera de
contactarlo.

Nos dieron largas reiteradas de que seguia sin regresar de viaje.

Control

126

13

1 noviembre: secretaria informd que el lunes siguiente encontramos
a quien buscamos.

6 noviembre: nos otorga cita para el viernes 9 noviembre. Cita
postergada al 16 de noviembre.

20 noviembre: no se ha logrado concretar la cita.

21 noviembre: no contestan.

23 noviembre: la persona responsable no se encuentra y no dejé
nueva fecha.

26 noviembre: no contestan, se insiste. Posteriormente ya no nos
contestaban.

Control

127

13

31 octubre: recepcionista menciona que sélo se le encuentra en el
area denominada como casa roja y no se permite el acceso con
teléfonos. Se envié email.

2 noviembre: nadie contesta.

4 noviembre: se hizo visita fisica a la empresa pero no permitieron el
acceso por ser persona ajena a la misma, dado que asi lo indican sus
politicas.

Control

128

13

30 octubre: solicitan marcar después de las 15 hrs.

1y 2 noviembre: no laboran.

5 noviembre: no se localiza responsable.

12 noviembre: no contestan.

15 noviembre: se dejé mensaje con el responsable y se envid email;
en espera de confirmar.

28 noviembre: se ha marcado en reiteradas ocasiones y distintos dias
y no se ha logrado localizar a la persona responsable.

Control

129

13

31 octubre: no contestan.

1 noviembre: estd de vacaciones y regresa el proximo martes 6
noviembre.

6 noviembre: no se localiza a responsable.

12 noviembre: no se localiza responsable.

15 noviembre: no se localiza responsable.

16 noviembre: no contestan.

Control
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20 noviembre: no contestan.

21 noviembre: no contestan.

28 noviembre: se marcd varias veces pero sin éxito para lograr
contactar al responsable.

130

13

30 octubre: datos incorrectos, se busca informacion, el nimero de
teléfono no existe, al parecer es de una localidad distinta a la que
refiere la Lada.

5 noviembre: se encontré nueva informacién y no se localizé al
responsable. La secretaria informa que esta de vacaciones y no sabe
cuando regresa.

12 noviembre: se envid email, se sigue sin recibir respuesta.

14 noviembre: responsable no contesta.

16 noviembre: no contestan.

21 noviembre: se insiste en contactar a responsable.

28 noviembre: se marca nuevamente pero no se contacta al
responsable.

Control

131

13

30 octubre: no se localiza al responsable y se dejé mensaje con
secretaria.

31 octubre: no se encuentra, se dejé mensaje.

1y 2 noviembre: no se laboré.

6 noviembre: no se encuentra a responsable, se dejé mensaje.

8 noviembre: no contesta.

12 noviembre: responsable solicita se marque el 26 de noviembre.
26 noviembre: se llamo en la fecha solicitada pero no pudimos
contactar a la persona buscada.

Control

132

13

31 octubre: se buscaron datos en Google y la persona referida no
tiene conocimiento del proyecto por lo que nos canalizé con otra
persona pero nos informan que estd fuera de la ciudad y regresa
el miércoles 8 noviembre.

8 noviembre: esta de viaje no se tiene nueva fecha de regreso.

12 noviembre: no contestan.

15 noviembre: responsable alin no regresa de viaje.

28 noviembre: responsable alin no regresa de viaje. Se repite esta
situacion en fechas posteriores.

Control

133

13

31 octubre: no atendid la llamada el responsable pues se encuentra
en junta.

9 noviembre: manda a buzén.

12 noviembre: responsable no se encuentra.

13 noviembre: no contestan. Ya no se tuvo contacto posterior a
pesar de los intentos.

Control

134

13

31 octubre: no en encuentra responsable.

7 noviembre: se dejo mensaje pues la persona responsable esta
fuera de la oficina.

9 noviembre: responsable no dejé repuesta de nuestra solicitud.
13 noviembre: no contestan.

Las personas que atendian la llamada notificaron que no tenian

respuesta para nosotros de parte del responsable.

Control

135

13

5 noviembre: se marcé pero no contestan.

Control
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12 noviembre: se buscé nueva informacién pues al parecer hubo
cambio de razdn social. Se marcara el 15 noviembre para confirmar
informacion.
Después del 15 de noviembre no fue posible concertar cita.
9 noviembre: no contestan.
12 noviembre: se notifica que la persona responsable estd fuera de la

136 13 ciudad y regresa la préxima semana; en espera de contactarlo. Control
En repetidas ocasiones nos siguieron dando el argumento de que la
persona seguia de viaje.
31 octubre: no se encuentra responsable.
9 noviembre: marcar después de las 20:30.

137 13 12 noviembre: no se encuentra responsable, se dejé mensaje. Control
13 noviembre: no se encuentra.
Ya no se localizé al responsable ni dieron respuesta a nuestro
mensaje.
31 octubre: se envio email esperando respuesta a la misma. No se
consiguio teléfono por internet.
1 noviembre: se encontraron datos del responsable, se marcé y al
momento de mencionar el motivo de nuestra llamada colg6 el

138 13 teléfono; se hicieron otros intentos para restablecer la comunicaciéon | Control
sin tener respuesta. Se envié SMS esperando respuesta. La empresa
esta ubicada en otra entidad por lo que se optard posiblemente por
reasignacion de ruta.
Ya no se pudo contactar en la nueva localizacion geografica.
5 noviembre: no se encuentra responsable. Se envié email.
9 noviembre: no contesta, en espera de email.

139 13 22 noviembre: se visité fisicamente el domicilio pero no se logré Control
contactar al responsable. Se enviaron varios emails pero nunca
tuvimos alguna respuesta.
1 noviembre: la secretaria informa que el responsable estd en
reunion, por lo que solicita marcar mas tarde. Se hace pero notifica
gue no esté y habra que llamar el viernes a las 12:00 hrs.
2 noviembre: no laboraron por lo que habra que marcar nuevamente
el lunes 5 noviembre.
6 noviembre: otorgaron cita para el jueves 8 noviembre a las 10 am.
8 noviembre: pospusieron cita para el dia viernes 16 noviembre a las

140 16 10 am. Control
16 noviembre: responsable no se encontro.
20 noviembre: responsable no se encuentra, marcar mas tarde.
23 noviembre: se nos notifica que la persona responsable estd en
junta y solicitan marcar mas tarde.
26 noviembre: no contestan.
29 noviembre: solicita carta de Conacyt.
Volvimos a llamar y afirmaron no haber recibido la carta de Conacyt.
24 de octubre: Responsable técnico solicité que se le marque a las

141 16 17:50. o Control
26 de octubre: Responsable técnico solicité carta del CONACYT para
otorgar una cita via email.
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30 de octubre: Responsable técnico menciond que la carta solicitada
por parte del CONACYT no ha llegado.
31 de octubre: Responsable técnico menciond que la carta solicitada
por parte del CONACYT no ha llegado.

142

16

24 de octubre: Responsable técnico otorgo cita el miércoles 31 a las
9am.

31 de octubre: Se asistio a la visita, pero no se logré concluir debido
a que no se contaba con la informacidn contable y la del area de
ventas, motivo por el cual se pospuso la visita tentativamente; sera
el 15 de noviembre.

Control

143

16

26 de octubre: Comunicarse al nimero telefénico con un
responsable técnico. Solicitd que se marque el lunes 29 a las 17 horas
para que se agende una cita.

Control

144

16

24 de octubre: Se canalizo con el responsable técnico quien
menciond que él se encargara de tres proyectos: uno aprobado del
que otorgd un numero de folio y dos que no fueron aprobados y de
los que también otorgd folios. Mencioné que el proyecto volvid a
concursar y esta actualmente con status de aprobado. Se envid
email, en espera de respuesta para concertar una cita.

29 de octubre: Solicitan que se envié nuevo email al responsable
técnico y se dara respuesta por este medio.

31 de octubre: Cita confirmada jueves 8 noviembre a las 10 am.

12 de noviembre: no contesta.

20 de noviembre: no contesta.

21 de noviembre: no contesta.

Control

145

16

24 de octubre: Se canalizo con el responsable técnico y menciona
que él se encarga de tres proyectos: uno aprobado del que otorgd un
numero de folio y dos que no fueron aprobados y de los que también
otorgo folios. Menciond que el proyecto volvid a concursar y esta
actualmente con status de aprobado. Se envié email, en espera de
respuesta para concertar una cita.

29 de octubre: Solicitan que se envié nuevo email al responsable
técnico y se dara respuesta por este medio.

31 de octubre: Cita confirmada jueves 8 de noviembre a las 10 am.
12 de noviembre: No contestan.

20 de noviembre: No contestan.

21 de noviembre: No contestan.

Control

146

16

24 de octubre: Contacto: responsable técnico se encuentra fuera de
la ciudad, solicité que se le marcara el miércoles 31 de octubre para
confirmar dia y hora de la visita.

31 de octubre. responsable técnico menciona que se encuentra en
Ledn y no regresa hasta el lunes 12 de noviembre y hasta entonces
se confirma cita.

Control

147

16

1 de noviembre: Hoy nos confirman el dia de la cita para la préxima
semana.

6 de noviembre: Cita jueves 8 noviembre; se dejé cuestionario.

8 de noviembre: Cita postergada lunes 12 noviembre. No se
encontro al responsable. En espera de confirmar nueva cita.

Control
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1 de noviembre: Hoy nos confirman el dia de la cita para la préxima
semana.
6 de Noviembre: Cita miércoles 7 noviembre.

148 16 7 de noviembre: Se dejé cuestionario. Control
9 de noviembre: responsable técnico menciona que no sabe como
llenar el cuestionario. Se estd en espera de confirmar fecha de la cita
para su aplicacién.
31 de octubre: Recepcionista informa que responsable técnico ya no
labora con ellos, los teléfonos son los mismos que estan en el folio.
Mencionan que no saben nada de la empresa referida. Se buscé

149 16 informac'ic')n en internet e email. Posible asignacion a ruta de Control
Guadalajara.
1 de Noviembre: Se encontraron nuevos datos, Word Trade Center
contacto con responsable técnico otorgd cita marte 6 noviembre a
las 10 am.
1 de Noviembre: Slo contestadora 30/10/12 sélo contestadora
31/10/12... sélo contestadora 01/11/12.

150 16 8de novitlembre. D.ireccic')n de casa particular el contacto no vive ahi, Control
se sonded con vecinos y no lo conocen.
28 de noviembre. Se encontraron nuevos datos. Otorgaron cita para
el 7 de diciembre, confirmar un dia antes.
30 de octubre: Se dejo recado con secretaria.
31 de octubre: La secretaria informa que esta de viaje y regresa en
15 dias; llamar el jueves 15 noviembre.

151 16 15 de noviembre: responsable técnico regresa después del 21 de Control
noviembre.
29 de noviembre: responsable técnico solicita se marque el 30 de
noviembre para confirmar cita.
30 de Octubre: Se marcé y el nimero no existe 31/10/12....... Se
buscé en Google y aparece sin actividad y con teléfono de
Perd....01/11/12
12 de noviembre: Contacto vive en Guadalajara, se pondra en

152 16 contacto c?n esta semana para .concertar cita. o Control
20 de noviembre: No se ha tenido contacto con responsable técnico
pues no ha visitado la ciudad.
21 de noviembre: Se envié el cuestionario via email. Responsable
técnico menciona que se le marque el 30 de noviembre para saber
cuando se pasa por el cuestionario.
31 de octubre: Se marcé y nadie contestd; datos incorrectos, en
busca de informacion.

153 16 9 d.e.n?viembre: Se visitaron Ia.s instalaciones, responsable técnico Control
solicitd marcar el lunes 12 noviembre.
12 de noviembre: No contesta responsable.
13 de noviembre: En espera de respuesta.
5 noviembre: No se localizé a responsable se dejé mensaje.

154 16 6 novie.mbre: Responsable regresa'ralla llamada para. confirmar cita. Control
20 noviembre: Responsable otorgd cita el 22 de noviembre; hoy 21
de noviembre confirma lugar y hora de la cita.
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155

16

1 de noviembre: Secretaria informé que el responsable técnico llega
el lunes.

6 de noviembre: Cita viernes 9 noviembre, se pospuso cita en espera
de que confirmen nueva fecha.

Control

156

16

1 de noviembre: Cita para el miércoles, confirman cita el jueves 14
noviembre.

Control

157

16

31 de octubre: No contestan.

1 de noviembre: No contestan.

5 de noviembre: No contestan.

6 de noviembre: No contestan.

12 de noviembre: Cita 13 noviembre a las 11 am.

13 de noviembre: Responsable técnica no se encontraba; no dejé
mensaje.

15 de noviembre: No se ha tenido contacto con el responsable.
20 de noviembre: Responsable no se encuentra para confirmar
nueva cita.

28 de noviembre: No se ha concertado cita debido a que el
responsable tiene su agenda apretada.

Control

158

16

31 de octubre: Responsable técnico solicité que se le marque el lunes
5 de noviembre para concertar cita.

7 de noviembre: Se visitaran las instalaciones.

10 de noviembre: Se marco para concertar cita pero no contesto.

12 de noviembre: No contesta.

12 de noviembre: Ya se tiene respuesta de que recibieron el email
con el cuestionario.

28 de noviembre: Ya no se ha tenido contacto y no se ha recibido
respuesta por email.

Control

159

16

31 de octubre: Responsable técnico solicité que se marque el lunes 5
de noviembre para concertar cita.

7 de noviembre: Solicitd que se envié carta del CONACYT para
otorgar cita

12 de noviembre: En espera de que llegue informacién de CONACYT
a responsable para otorgar cita.

Control

160

16

31 de octubre: Se visitaran las instalaciones.

7 de noviembre: Se envio el cuestionario y se otorgara cita después
de revisarlo para saber quiénes tienen que estar presente.

12 de noviembre: En espera de confirmar cita.

26 de noviembre: Se envio cuestionario en espera de recibir
respuesta.

Control

161

17

31 de octubre: Responsable técnico solicita que se envié email, del
motivo de nuestra visita.

5 de noviembre: Se envié email, en espera de respuesta.

9 de noviembre: No se ha tenido respuesta, no contestan.

12 de noviembre: No contestan, en espera de hablar con
responsable.

14 de noviembre: Esperando respuesta.

Control

162

17

31 de octubre: Folio duplicado en tratamiento efectiva.

Control
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163 17 24 de octubre: En base tratamiento, efectiva. Control
164 17 24 de octubre: En base tratamiento ya se tiene cita. Control
165 17 31 de octubre: Folio en tratamiento ya se tiene cita. Control
166 17 Ya se levanto en tratamiento Control
167 17 31 de octubre: Folio en tratamiento efectiva. Control
1 de noviembre: Cita para el jueves 8 noviembre.
168 17 8 de noviembre: Canalizaron con nuevo responsable cita lunes 12 Control
noviembre. Se pospuso cita para el 15 noviembre.
1 de Noviembre: Datos erréneos, se busca informacidn en internet.
En Google se buscé y aparece un num. telefénico que esta fuera de
servicio...01/11/12.
12 de noviembre: Cita 13 noviembre. Responsable técnico se
169 17 comunicé antes de la hora citada para informar que no se llevaria Control
acabd la entrevista hasta no recibir una carta por parte de CONACYT,
mencionando nuestra labor a realizar, debido a que se puso en
contacto con su asesora quien le menciond que las entrevistas las
estdn realizando en el Tecnoldgico de Monterrey.
170 17 31 de octubre: Folio en tratamiento ya se tiene cita. Control
171 17 1 de: noviembre: Cita para el miércoles, confirman cita el jueves 14 Control
noviembre.
7 de noviembre: Se visitaran las instalaciones.
172 17 9 de noviembre: Se visité la direccidn no se localizé. Se envié email, Control
en espera de respuesta.
20 de noviembre: No se tiene nueva informacion.
31 de octubre: Datos errdneos, se busca informacion en Google.
173 18 , 0% & Control
7 de noviembre: No se localizan nuevos datos.
31 de octubre: No contestan.
174 18 5de nowe.mbre: No contestan mar\da a buz.cl)n. . Control
13 de noviembre: Se busca nueva informacién, sin nuevos
resultados.
24 de octubre: Datos erréneos se busca en Google.
29 de octubre: No se localiza informacion.
175 18 5 de noviembre: No contestan. Control
6 de noviembre: Se visitd el domicilio, se sonded por toda la calle y
con vecinos pero no se localizé.
176 18 24 de octubre. Se envid email. Se busca informacién en Google. Control
24 de octubre: Datos erréneos se busca en Google. No se
177 18 encontraron nuevos datos. Control
6 de noviembre: No se localizd, se buscé segun direccidn, sin éxito.
24 de octubre: Se busca en Google.
178 18 | boogle. Control
29 de octubre: No se localiza informacién.
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179

18

31 de octubre: Datos erréneos. Se buscé informacidn. No se tienen
datos nuevos.

Control

180

18

24 de Octubre. Se busca informacién en Google.

Control

181

18

24 de Octubre. Se busca informacién en Google.

Control

182

18

24 octubre. Datos erréneos se busca en Google. La Unica informacién
encontrada menciona que la empresa es extranjera. No se tienen
teléfono.

Control

183

18

24 de octubre: Se busca en Google.
29 de octubre: No se localiza informacién.

Control

184

18

24 de octubre: Datos erréneos se busca en Google.
29 de Octubre: No se localiza informacién.

Control

185

18 |-

24 de octubre: Se busca en Google.
29 de octubre: Se envié email.
30 de octubre: No se ha tenido respuesta.

Control

186

18

30 de Octubre: Datos incorrectos se busca informacion. Se buscé en
Google y no aparece ninguna empresa con ese nombre.

9 de noviembre: Se visitd domicilio casa particular no se encontré a
responsable.

Control

187

18 |-

31 octubre: No contestan.

9 noviembre: Manda a buzén.

12 noviembre: No contestan. Buzén, se envié email.

13 noviembre: No se encuentran nuevos datos en espera de
respuesta de email enviado.

Control

188

18 |-

5 de noviembre: Se envié email.
9 de noviembre: No se encontré al responsable domicilio particular,
no lo conocen.

Control

189

18 |-

8 de noviembre: Datos erréneos, no se encontraron nuevos datos.
12 de noviembre: Se visitd el domicilio y no se localizd la empresa ni
responsable.

Control

190

18 |-

8 de noviembre: Datos erréneos, no se encontraron nuevos datos.
12 de noviembre: Se visité el domicilio y no se localizé la empresa ni
responsable.

Control

191

18 |-

8 de noviembre: Datos erréneos, no se encontraron nuevos datos.
12 de noviembre: Se visité el domicilio y no se localizé la empresa ni
el responsable.

Control

192

18 |-

8 de noviembre: Datos erréneos, no se encontraron nuevos datos.
12 de noviembre: Se visité el domicilio y no se localizé la empresa ni
el responsable.

Control

193

18 |-

8 de noviembre: Datos erréneos, no se encontraron nuevos datos.
12 de noviembre: Se visité el domicilio y no se localizé la empresa ni
el responsable.

Control

194

18 |-

5 de noviembre: No contestan.

8 de noviembre: No se encuentra responsable.

9 de noviembre: No contesta.

12 de noviembre: No contestan, no se encontrd nueva informacion,
se visitdé domicilio se sonded con vecinos y no se localizé empresa ni

Control
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responsable.
— 31 deoctubre: Se visitaran las instalaciones. Se buscé informacién en
195 18 internet -no se ha Ioca?Ii.za}do n.ueva.i,nformacién. N Control
— 9 de noviembre: Se visito la direccion de base y no se localizé
empresa ni contacto.
— 7 de noviembre: Se visitaran las instalaciones.
196 18 | 9,de'noviembr§:ISe vi§ité la direccion y no se localizé a responsable Control
técnico. Se envié email, en espera de respuesta.
— 20 de noviembre: No se tiene nueva informacion.
— 31 de octubre: Responsable solicita se marque el lunes 5 de
197 18 noviemb-re para conce!'tar cita. , N . 5 Control
— 7 de noviembre: No atienden teléfonos se visitara la instalacion.
— 9de noviembre: No se localizé en la direccién mencionada.
— 31 de octubre: Se visitaran las instalaciones.
— 7 de noviembre. Se vitaran las instalaciones
198 18 |- 9de noviembre. Se visitd la direccién citada en la base de datos, pero| Control
no se localizé al responsable ni a la empresa. Se envié email, en
espera de respuesta.
— 1y 2denoviembre: No laboran.
199 18 | 5de noviembre: No C(.)r?t.estan teléfonc? ni .e’mail. Control
— 9de noviembre: Domicilio de casa habitacién, no conocen al
responsable. Se sonded con vecinos y no se lograron nuevos datos.
— 1de Noviembre: No se encontré al responsable y se dejé mensaje.
— 2 de Noviembre: Un contacto comunicd que debido a que el
200 19 respor)sable técnico otorgd una citf':\ no tiene caso que de una n’uc.ava, Control
ademas de que el proyecto no fue ingresado para otorgar el crédito
en esta Ultima convocatoria. La empresa se negd a otorgar una
entrevista.
— 24 de octubre: Contacto responsable técnico otorgd una cita el
jueves 25 a las 17:00.
201 19 |- 26 de octubre: Responsable técnico informé que la empresa nunca Control
tuvo funciones pues que esperaban obtener el apoyo para poder
iniciar.
— 1de Noviembre: No se ha podido obtener contacto con la empresa.
— 6 de noviembre: Se dejé cuestionario y se marcara el 7 noviembre
202 19 para sab.er cuando se recoge el cuestionario. Control
— 9de noviembre: No contesta.
— 12 de noviembre: No se ha tenido contacto con la persona a la que
se dejo cuestionario.
— 31 deoctubre: no se localiza al responsable.
— 5de noviembre: no contestan los teléfonos. .
. . Tratamient
261 3 — 6.de noviembre: no se localiza al responsable. o
— 20de noviembre: se negd a contestar debido a que no recibid el
apoyo.
— 29 de octubre: Informa la secretaria que las oficinas centrales estan
262 3 en el DF. Se canaliza a nueva ruta. Tratamient
— 5de noviembre: Atendié la llamada una persona que menciond que o
ya habia dicho que no conoce a la persona mencionada; molesto
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solicité no se le molestara mas.
— 22 de octubre: una recepcionista solicité que se marcara a las 15 hs.
para canalizar con el encargado del proyecto.
— 23 de octubre: la recepcionista comentd que el responsable esta en
auditoria y que es posible que esté asi toda la semana.
— 31 de octubre: la recepcionista informd que el responsable
regresaria la llamada para establecer cita.
— 5de noviembre: se dejo el cuestionario.
— 9de noviembre: no contestan.
— 12 de noviembre: no se localiza al responsable.
— 20de noviembre: el responsable aun no tiene el cuestionario, marcar .
] Tratamient
263 4 mas tarde. o
— 21 de noviembre: el responsable menciona que esta muy ocupado y
no ha podido responder el cuestionario, él regresara la llamada para
confirmar cuando pasar por el cuestionario.
— 23 de noviembre: no contestan.
— 26 de noviembre: la recepcionista informa que se marque mafiana
martes 27 para saber si ya se puede pasar por el cuestionario.
— 28 de noviembre: la recepcionista menciona que aun no se cuenta
con el cuestionario.
— 29 de noviembre: la recepcionista informa que aun no cuenta con el
cuestionario, marcar maiana.
— 29 de octubre: el contacto otorgo cita el miércoles 31 de octubre: se .
L. . . Tratamient
264 4 dejé el cuestionario. o
— 1de noviembre: el cuestionario se recogera el 15 de noviembre.
— 1de noviembre: cita para el dia miércoles.
— 6 de noviembre: cita postergada al viernes 9 de noviembre. .
. L. . . Tratamient
265 4 — 9de noviembre: se dejo el cuestionario, lo entregan el 15 de o
noviembre.
— 20de noviembre: el responsable aun no tiene el cuestionario.
— 1de noviembre: cita para el martes.
— 6de noviembre: cita postergada al jueves 8 de noviembre.
— 8de noviembre: se dejé el cuestionario, cita cancelada. El jueves 14 .
266 4 de noviembre confirman nueva fecha. Tratamient
— 14 de noviembre: no se localizé al responsable. °
— 15 de noviembre: marcar mas tarde.
— 20de noviembre: el responsable aun no tiene el cuestionario.
— 1de noviembre: la secretaria comento que el entrevistado llega el
lunes.
— 6de noviembre: cita el viernes 9 de noviembre. .
267 4 — 9de noviembre: la cita se pospuso al 16 de noviembre. Tratamient
— 16 de noviembre: el responsable solicité que se deje el cuestionario. °
— 20de noviembre: el responsable aun no tiene el cuestionario.
— 21 de noviembre: no se encuentra el responsable.
— 1de noviembre: cita para el martes.
268 a — 6 de noviembre: cita postergada al jueves 8 de noviembre. Tratamient
— 8de noviembre: se dejé el cuestionario, entregan el 15 de o
noviembre.
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15 de noviembre: el responsable no tenia conocimiento de la
entrevista, su no le informd. Solicita el marcar el 20 de noviembre.
20 de noviembre: el responsable aun no tiene el cuestionario marcar
el 22 de noviembre.

269

29 de octubre: el contacto otorgd cita el miércoles 31 de octubre.
31 de octubre: la cita se cambid para el martes 6 de noviembre.

Tratamient
o

270

1 de noviembre: cita para el martes.

Tratamient
o

271

29 de octubre: no contestan.

5 de noviembre: no contestan, se busca informacién en Google.

12 de noviembre: se busca nueva informacién, no contestan.

15 de noviembre: no se ha encontrado nueva informacién.

20 de noviembre: sin informacién nueva.

21 de noviembre: se contacto al responsable técnico. Al informar el
motivo de nuestra llamada solicitd que se le enviara la lista de
empresas y cuestionarios, debido a que él es dueio de varias
empresas.

22 de noviembre: el responsable técnico proporciond los nombres de
las empresas de las que él se encargaria de enviar el cuestionario,
debido a que no contaba con el tiempo para atendernos. Son siete
empresas.

27 de noviembre: no se ha tenido respuesta, se le ha marcado en
reiteradas ocasiones y no se le localiza.

Tratamient
o

272

31 de octubre: no contestan. Se envia email.

1 de noviembre: contestd su esposa y dijo que se encontraria el 2 de
Nov a las 11 hrs.

2 de noviembre: se llamé a las 11, como se habia solicitado y solo
responde la contestadora.

12 de noviembre: no se localiza al responsable mencionan que solo
después de las 24 hs., teléfono de casa particular.

14 de noviembre: el responsable menciona que subira a plataforma,
solicita que se envie el cuestionario.

16 de noviembre: no se ha tenido respuesta.

20 de noviembre: no contesta, en espera de email.

28 de noviembre: el responsable menciona que el cuestionario fue
enviado el 23 de noviembre, se le menciond que no se recibié dicho
email, lo enviara nuevamente.

Tratamient
o

273

13

29 de octubre: no contestan.

9 de noviembre: no contestan, luego se obtuvo la cita el 12 de
noviembre, llamar para confirmar.

12 de noviembre: no contestan para confirmar cita.

13 de noviembre: no contestan.

15 de noviembre: no se ha tenido contacto con el/la responsable
para confirmar nueva cita.

20 de noviembre: no contestan.

21 de noviembre: no se ha podido concertar nueva cita, en espera de
contactar al responsable.

23 de noviembre: no se encuentra el/la responsable.

Tratamient
o
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26 de noviembre: el/la responsable no se encuentra.

274

13

5 de noviembre: solicita que se envie email de la labor a realizar.

15 de noviembre: en espera de recibir email para confirmar cita.

20 de noviembre: no se ha tenido respuesta de el/la responsable, en
espera de email.

26 de noviembre: el responsable no se encuentra, la secretaria
menciona que siempre esta fuera de la oficina, que es muy dificil
ubicarlo debido a que anda mucho de viaje.

Tratamient
o

275

13

27 de noviembre: no se localiza al responsable, marcar a las 17 hs.
28 de noviembre: el responsable solicita que se le marque después
de las 16 hs.

29 de noviembre: el responsable en junta, marcar mas tarde. Solicita
que se le marque mafiana después de las 8 am. para confirmar dia 'y
hora de la vista, 0 en su caso, la aplicacion de la entrevista via
telefdnica.

Tratamient
o

276

13

22 de octubre: una trabajadora de la empresa informa que se tiene
nuevo domicilio y el contacto ya no labora con ellos. El nuevo
responsable solicitd que se envie email y se espere respuesta por
este medio.

23 de octubre: no se recibio correo. Se llamé nuevamente y comenta
la persona con quien se tuvo el primer contacto que llamara a las
15hrs. para ver si tiene una respuesta. Se marcd y no se localizé al
responsable técnico. Solo envia respuestas via correo.

5 de noviembre: la persona con quien se ha tenido contacto informa
que no tiene respuesta del responsable.

12 de noviembre: el responsable no ha otorgado cita.

15 de noviembre: en espera de email.

20 de noviembre: el responsable no ha dado respuesta. Reiteran que
s6lo dara respuesta via email.

21 de noviembre: no se ha tenido respuesta.

28 de noviembre: el responsable no ha dado respuesta. Reiteran que
s6lo dard respuesta via email.

Tratamient
o

277

13

29 de octubre: no contestan.

5 de noviembre: una asistente solicita que se marque mas tarde para
rastrear al responsable técnico. Al parecer no trabaja en la empresa.
16 de noviembre: la asistente no ha dado respuesta para rastrear al
responsable del proyecto.

20 de noviembre: la asistente menciona que esta en espera de saber
a qué area canalizar la llamada.

Tratamient
o

278

13

29 de octubre: no contestan.

5 de noviembre: no contestan, se busca informacién en Google.

12 de noviembre: se busca nueva informacién, no contestan.

15 de noviembre: se envié email. En espera de respuesta.

16 de noviembre: no contestan.

20 de noviembre: no se tiene respuesta, no se ha encontrado nueva
informacion.

21 de noviembre: se encontrd nueva informacion, no se localizo al
responsable. Se dejé mensaje.

Tratamient
o

Calle del Puente 222, Colonia Ejidos de Huipulco, México, D.F. C.P. 14380

Teléfono: 5483-2020 ext. 2223, Correo-e:hfuentes@itesm.mx

222



~ TECNOLOGICO
"/ DE MONTERREY.

Centro de Estudios Estratégicos
Campus Ciudad de México

N —
N ——
N —

Numero de
Empresa

Estatus

Observaciones

Tipo de

Empresa

22 de noviembre: una secretaria informa que el responsable
regresara la llamada para confirmar cita.

28 de noviembre: se ha marcado en reiteradas ocasiones y no se
encuentra al responsable, tampoco se ha recibido llamada para
confirmar cita.

279

13

29 de octubre: no contestan.

5 de noviembre: no contestan, se busca informacién en Google.

12 de noviembre: se busca nueva informacién, no contestan. Se
envié email.

20 de noviembre: no se encontraron nuevos datos, no se ha recibido
respuesta de email enviado.

27 de noviembre: se sigue sin tener respuesta via email.

Tratamient
o

297

16

31 de octubre: no se encuentra. Llamar mafnana, 1 de noviembre.
12 de noviembre: cita 15 de noviembre a las 10 am.

15 de noviembre: se pospuso cita. En espera de confirmar.

20 de noviembre: no se localiza el/la responsable, se insiste.

21 de noviembre: no contestan.

23 de noviembre: no contestan.

26 de noviembre: solicita carta de CONACYT para otorgar la cita.

Tratamient
o

298

16

29 de octubre: no contestan.

5 de noviembre: no contestan, se busca informacién en Google.

12 de noviembre: se busca nueva informacion, no contestan.

16 de noviembre: no se encontraron nuevos datos, cita el 20 de
noviembre.

20 de noviembre: el responsable no pudo atender la cita debido a
gue tenia una presentacion y le absorberia mucho tiempo. Solicité
que se aplazara la cita, él regresaria la llamada para confirmar nueva
fecha.

26 de noviembre:
27 de noviembre:

no se ha tenido contacto con el responsable.
no contestan.

Tratamient
o

299

16

27 de noviembre: marcar el jueves 29, para confirmar posible cita.
29 de noviembre: no se ha localizado al responsable. Cuando se
localizé el responsable dijo que enviara la informacidn el viernes 30 a
las 8 am de tres folios.

Tratamient
o

300

16

31 de octubre: en espera de confirmar la cita la semana del 5 al 9 de
noviembre, en caso de no tener cita se visitaran las instalaciones.
5 de noviembre: el responsable solicita carta de CONACYT para
otorgar la cita.

12 de noviembre: en espera de cita.

14 de noviembre: se envid cuestionario, el/la responsable espera
recibir carta de CONACYT para otorgar la cita.

20 de noviembre: el responsable sigue en espera de carta.

21 de noviembre: se dejo el cuestionario.

23 de noviembre: aln no se cuenta con el cuestionario.

26 de noviembre: se recibio el cuestionario con datos faltantes. El
responsable esta recopilando informacion.

28 de noviembre: aun no se tienen datos faltantes.

Tratamient
o
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301 17 |~ Duplicado en control Tratamient
o
— 9de noviembre: no se localiza el responsable.
— 12 de noviembre: se dejaron datos, no se localiza el responsable. Tratamient
302 17 |- 16 de noviembre: el responsable no ha dado respuesta a la solicitud. o
— 20de noviembre: el responsable no se encuentra, marcar mas tarde.
— 21 de noviembre: no contestan.
303 17 |- Duplicado en control Tratamiento
— 7 de noviembre: cita el lunes 12 de noviembre. .
. —_ - o Tratamient
304 18 |- 12 de noviembre: se visitd el domicilio y no se localizé a la empresa. o
Se sonded y no conocen al responsable.
— 29 de octubre: no contestan.
305 18 — 5de noviembre: no contestan, se busca informacidn en Google. Tratamient
— 12 de noviembre: se busca nueva informacion, no contestan. o
— 13 de noviembre: no se encontrd nueva informacion.
— 29 de octubre: no contestan.
306 18 — 5de noviembre: no contestan, se busca informacidn en Google. Tratamient
— 12 de noviembre: se busca nueva informacion, no contestan. o
— 15 de noviembre: no se encontrd nueva informacion.
— 29 de octubre: no contestan.
307 18 | 5 de noviembre: no contestan, se busca informacién en Google. Tratamient
— 12 de noviembre: se busca nueva informacion, no contestan. o
— 15 de noviembre: no se encontrd nueva informacion.
— 29 de octubre: no contestan, se busca informacidn en Google. .
- o - Tratamient
308 18 |- 5de noviembre: no se encuentran nuevos datos. Se visité domicilio o
sin localizar la empresa.
— 31 deoctubre: en espera de confirmar cita la semana del 5 al 9 de
noviembre, en caso de no tener cita se visitaran las instalaciones. .
. o . Tratamient
309 18 — 9de noviembre: no contestan la llamada, se visité y no se localizé la o
empresa ni el responsable. Se envié email.
— 12 de noviembre: no se ha recibido respuesta de email.
— 30de octubre: se envid email, el dia jueves se contactaran
telefénicamente. Se buscaron datos en Internet y no se ha podido
310 18 obtener algln contacto con la empresa. Se usoé su pagina web para |Tratamient
tratar de contactarla. o
— 6.de noviembre: se visitaron, dos direcciones la de muestra y la
encontrada en la pagina web y no se logro localizar la empresa.
— 31 de octubre: no contestan los teléfonos.
311 18 — 1y 2denoviembre: no contestan, se visitaran las instalaciones. Tratamient
— 7 de noviembre: se buscé en toda la calle, se sonded y no se o
encontrd la empresa.
— 31 deoctubre: en espera de confirmar cita la semana del 5 al 9 de
noviembre, en caso de no tener cita se visitaran las instalaciones.
— 9de noviembre: no contestan la llamada, se visitd y no se localizé la .
. L. . Tratamient
312 18 empresa ni el responsable. Se envié email. o
— 12 de noviembre: respondieron que recibieron el email con el
cuestionario.
— 28 de noviembre: ya no se ha tenido contacto y no se ha recibido
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respuesta por email.
— 31 de octubre: no contestan los teléfonos. .
. , , Tratamient
313 18 — 7 de noviembre: se buscé en toda la calle, se sonded y no se o
encontré la empresa.
— 1de noviembre: El lunes confirman la cita.
216 24 |- 6 denoviembre: Cita viernes 9 de noviembre, se pospuso cita para el | Control
jueves 15 de noviembre a las 15 hrs.
Calle del Puente 222, Colonia Ejidos de Huipulco, México, D.F. C.P. 14380 225

Teléfono: 5483-2020 ext. 2223, Correo-e:hfuentes@itesm.mx



