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. CienciayTecnologia Transformacion Digital
Laboratorios de innovacion publica
- Unidades dedicadas a desarrollar y apoyar
la innovacién en una organizacion.
- Agencia publica novedosa en el sector z g
publico. -
E 100+ labs ®
Qh BO
- Buscan promover la innovacion publica: s
-« Resolucién de problemas, entrenamiento, < ) L
consultoria/mentoria. 3
20 2 labs
- Han proliferado considerablemente desde ’ —4 | '
) 1991 — 2000 20001 — 2010 2011 — 2020 2021 — 2030
la década del 2010.
Decade
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Metodologias novedosas

. Importadas de diversos
sectores (disefo, disefio
industrial, desarrollo de
software, manufactura, etc.).

Experiments

Research

Design Thinking

Data Analysis

Prototype

Behavioural Insights
Service Design
Human-Centric or User-Centric
Facilitation

Strategic Planning/Thinking
Foresight

Evaluation

Ethnography

Agile

Tipo de intervencion Herramientas

Hackathon

Disefio centrado en el usuario | Pensamiento de disefio, etnografias, ciencia del disefio y
aprendizaje experiencial, disefio de servicio, viaje del

cliente v construccion de escenarios.

Systems Thinking
Policy Design

Coaching

Experimentacion Experimentos y pruebas controladas aleatorizadas,

nudges y ciencias del comportamiento.

Needs Analysis

Data Visualization

Desarrollo iterativo Prototipado, lean. lean startup, agile y hackatones.

Business Process Redesign

Colaboracion Co-produccion,  co-creacion,  crowdsourcing vy

ludificacion.

Artificial Intelligence
System Design

Randomized Control Trials

Analisis de datos Ciencia de datos, simulacion v dinamica de sistemas.

Lean

A 2025
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Crowd-Sourcing

Metodologias utilizadas en™ "

Process design

Ienses 9 Strategic Design
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a de Transformacién Digital y Tel

Amplitud interpretativa
Casos ilustrativos

M | N D : Laboratorio

L AB ionss RAL | de Gobierno

TEAM Cabinet Office

. »
% IC AI Innovation Center t Office of Artificial
*e.2" for Artificial Intelligence g CI i Intelligence

En México:
. Lab Ledn (Guanajuato)
. Laboratorio de Innovacion

Educativa (Guanajuato)

2025 . Laboratorio Cultural

Afo d .
La R/(iuier Ciudadano (NL)

Indigena . Zapopan Lab (Jalisco)
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No todos los laboratorios han sido exitosos
Variacion en el diseino institucional

- Sustentabilidad (o supervivencia), Dimension Description
generaCi(')n de innovaCién, integ racion en Sense of purpose Understanding of what a lab is and how it seeks to contribute to
el QObiemo- government activities.

Organizational culture | Shared values, beliefs and practices defining the identity and

- Diversidad en como son y como
funcionan los laboratorios.

vocation of a lab.

! P Structure Structural and functional form of a lab as an organization.
Entidades nuevas en el sector publico °
POCOS anteCedenteS . Instruments Methodologies or techniques labs use to foster innovation.
- PrOblemaS: pOca |eg|t|m|dad o) poca Strategy Focalization and organization of the labs’ tasks.
C|aridad SObre |a hOja de ruta_ Table 1. Dimensions for describing the design of policy innovation labs

9, 20
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cDeterminantes de éxito?

Obra colectiva PENSAR

- Documentacion de experiencias latinoamericanas;

casos de estudio y teorizacion sobre laboratorios. DE I. A c A J A
Hallazgos:
- Son una moda y una respuesta a desafios

t t | Laboratorios
estructurales. de innqvgcién p-l'Jb"CG
- La innovacion es una consecuencia de resolver AT

problemas publicos.

- No todos son transformadores (cambios
incrementales y nominales).

- Precisa de condiciones institucionales.

- Tension entre autonomia y relevancia.

2025 Coordinadores DEBATE
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¢Como innova un laboratorio?
Estructura

a) Minimizar la formalizacion, rutinizacién e
institucionalizacion.

b) Formar equipos de trabajo pequefios y
multidisciplinarios.

c) Crear un espacio que estimule la
experimentacion y generacion de ideas.

d) Consolidar la gobernanza local.

1 a g,\ 2025
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Factor Description Categories

Autonomy Level of independence of the lab from | N. A.
other public agencies.

Authority Possibility of labs to formally influence | N. A.
the operations of other public agencies

Position Level of centrality of a lab in | Centralized, decentralized, and
government. outside government.

Size Number of members of the lab. N. A

Formalization | Level of specification of rules, routines, | N. A.

roles and decision premises in the lab

Funding

Model for  procuring financial

resources.

sponsorship, project sales and

grants

Table 4. Attributes of the structure dimension
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Islas de innovacion o espacios seguros
Caso (011).l1ab, Brasil

Misién del laboratorio: crear entornos de aprendizaje controlado. (desconectada del
resto de la administracién publica, sin visibilidad ni conexién con otras areas).

- Facilitar cultura del fallo en espacios controlados y seguros (fallo, evaluacion,
mejora; iteracién). Documentan el aprendizaje derivado del fallo—pero no el fallo.
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¢Como innova un laboratorio?
Instrumentos

Tipo de intervencion Herramientas

Disefio centrado en el usuario | Pensamiento de disefio, etnografias, ciencia del disefio y
aprendizaje experiencial, disefio de servicio, viaje del
cliente y construccion de escenarios.

Experiunentacion Expernmentos y pruebas controladas aleatorizadas.
nudees v ciencias del comportamiento.

Desarrollo iterativo Prototipado, lean, lean startup, agile y hackatones.

Colaboracion Co-produccion.  co-creacion.  crowdsourcing — y
ludificacion.

Analisis de datos Ciencia de datos, simulacion v dinamica de sistemas.
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¢Como innova un laboratorio?

Operacion

a) Balance entre la diversidad y
uniformidad de los participantes.

b) Fortalecer |la capacidad de

resolucion de problemas.

Flgure 2: Four sources of pollcy execution fallure

-

Fallure 4:

Flawed policy design

Policy design

St (politicians)

.

Fallure 1:

Top-down theory

A A

A

Fallure 2:

Bottom-up theory

Implementation

St (operational staff)

L

Fallure 3:

Outside-in theory

I Policy outputs

\ (target users)

/

SOLVING PUBLIC PROBLEMS

Politics

Problem
Definition

Human-centered
Design

4 THEGOVLAB

COLLECTIVE INTELLIGENCE

Data Analytical
Thinking

Solution
Identification

Administration

et} T

Indigena

&) &Design

Rapid Field Scanning I

Powerful Partnerships

Implementation

. CienciayTecnologia

Secretaria de Ciencia,

Soluciones

Ciencias del
comportamiento (nudges),
service design, policy design,
business process redesign,
design science, experintial
learning, customer journey,
gamification.

Transformacion Digital

Agencia de Transfor ién Digital y Tel

Definicion del problema

Definicién del problema

Habs: pensamiento analitico,
critico y creativo.

Soluciones

Investigacion, design
thinking, analisis de datos,
etnografia, analisis de
necesidades, visualizacion
de datos.

Definicion del problema

Habs: pensamiento analitico,
critico y creativo.

Investigacién, design thinking,

analisis de datos, etnografia, 4
analisis de necesidades, i

i
visualizacion de datos.

i Busqueda de soluciones

Habs: facilitacion, empatia.

E Design thinking, prototipado,

| facilitacién, agile, hackatones,
! . .z
crowdsourcing, co-creacion.

Eleccidn y Estrategia Implementacion

Habs: pensamiento sistémico o Habs: Liderazgo, comunicacion.
estratégico.
Planeacion estratégica, co-
Experimentos (RCT, A/B test), produccién.
analisis de redes, evaluacion,
pensamiento sistémico, disefio
de sistema, analisis de
stakeholders, analisis de
factibilidad politica e
institucional.

i

i Soluciones !

iencias del comportamiento |

(nudges), service design, policy !
|

"~ design, business process

i
| redesign, design science, i
i

' experintial learning, customer
| journey, gamification.
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¢Como innova un laboratorio?

a) Cultivar una cultura
organizacional que promueva la
innovacion.

b) Tener un patrocinador o
campeon de politica publica.

W iy La Mu;er
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- Colaboracion.

- Empatia.

- Creatividad.

- Apertura (openness, innovacion abierta)

- Valores post-burocraticos: horizontalidad,
flexibilidad.

- Valores pragmaticos: eficiencia, solucion de
problemas.
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Tensiones entre innovacion y relevancia

1) Autonomia y aislamiento frente a centralidad.

2) Originalidad frente a convencionalidad.

3) Flexibilidad frente a institucionalizacién.

4) Conexiones globales frente a locales.

g 0% 20z
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Transformacion Digital

Agencia de Transformacién Digital y Telecomunicaciones

“Burocratizar la innovacion”

- Tension estructural: pasar de una iniciativa experimental a parte formal de la
burocracia estatal.

Proceso de institucionalizacion (reglas, rutinas, alineacion a procedimientos
de la admon. Publica.

Reconciliacion: logica de control administrativo con margenes de
autonomia; cultura de cumplimiento normativo con légica experimental,
incorporar procedimientos formales con margen para el liderazgo.

G AT 5;\ La Mujer
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Riesgos

Institucionalizacion fachada

- Presentar formalmente una entidad
innovadora, que carece de
autonomia, capacidad de acciény
compromiso politico.

- Se convierte en una estrategia
simbdlica para mostrar apertura o
modernidad.

9, 2028
La Mujer

. Indigena
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Contexto inhoéspito

- Entornos donde la cultura
organizacional, reglas del juego y
prioridades son resistentes o
contrarias a la innovacion.

- Enfrentamiento de resistencias
externas, rigidez normativa,
marginacion/aislamiento.

a de Transformacién Digital y Tel

Institucionalizacion fast-
track

- Creacion de laboratorios a través de
decretos o mandatos rapidos, sin
procesos participativos ni construccion
de capacidades previas.

- Resultados rapidos en términos
formales (simhdlicos), pero sin
condiciones para sostenerlo.
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Conclusion

- Laboratorios de innovacion procuran soluciones adecuadas a
problemas, mas que innovadoras.

- Claves del disefio institucional: autonomia, autoridad, posicion,
financiamiento e instrumentos.

« Cuatro tensiones.

- Riesgos relacionados con el entorno institucional.
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