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Contexto UN
“Fortaleceré la capacidad de la ONU para 
interactuar con nuevas tecnologías: mediante la 
capacitación del personal, aumentando nuestro 
conocimiento y manteniéndonos actualizados 
con los principales avances tecnológicos para 
que el personal de la ONU pueda relacionarse 
mejor con los actores clave,tanto en los 
beneficios como los riesgos asociados con estos 
desarrollos, en relación con nuestros 
mandatos.”

– Estrategia del Secretario General sobre Nuevas 

Tecnologías

António Guterres - Secretario General de Naciones Unidas



Contexto CEPAL
“El éxito de la estrategia de innovación y 
fortalecimiento institucional radicará en la 
participación activa y comprometida de todo el 
personal de nuestra institución. Es fundamental 
que cada uno de ustedes contribuya con su 
conocimiento, experiencia, y creatividad para 
llevar adelante este proceso de cambio”. 

– Estrategia de Innovación y Fortalecimiento Institucional de la CEPAL

José Manuel Salazar- Xirinachs-

Secretario Ejecutivo de la CEPAL



¿Para qué un 
Laboratorio?

✓ Colaboración 
interorganizacional.

✓ Inclusión de grupos 
interdisciplinarios

✓ Nuevas formas de producción, 
intercambio y uso de 
conocimiento

Fortalecimiento e innovación CEPAL

➔ Datos
➔ Digitalización
➔ Innovación
➔ Prospectiva
➔ Ciencias del 

comportamiento.

UN 2.0 Quinteto del Cambio

Integrarnos al cambio 
tecnológico.

Experimentar soluciones 
para abordar los retos del 
desarrollo y el trabajo en la 
Institución



Personas e Instituciones

Aprendizaje colectivo, 
Intercambio de 
conocimiento, 

Identificación de 
necesidades, 

Experimentación

¿Cómo 
trabajamos?



¿Cómo nos 
organizamos?
Integrando equipos 
INTERDISCIPLINARIOS que 
contribuyen a la construcción 
colectiva de soluciones desde 
distintos puntos de vista y 
niveles de experiencia

Conocimiento 
especializado

Habilidades 
Cuantitativas

Habilidades 
Técnicas

Habilidades en ciencias de 
datos y análisis para obtener 
insights e impacto

Habilidades en ingeniería de datos 
para manejar infraestructura de 
procesamiento de datos

Know-how respecto al 
ámbito de dominio  

Gráfico adaptado de UN Data Strategy



¿Qué hacemos?
Enfocamos nuestro trabajo en torno a tres procesos que 
se complementan entre sí: la investigación aplicada, la 
experimentación y la interacción.



Procesos de Experimentación

Problema o necesidad

Herramientas

Investigación

Soluciones

¿Cómo es nuestra 

producción de conocimiento 

(calidad, cantidad, 

complejidad)?

Automatizar procesos, 

análisis de grandes 

volúmenes de datos, 

sistematización 

información 

Grandes modelos de 

lenguaje (LLM), 

aplicaciones de IA 

generativa

Aplicación para el mapeo 

estratégico de conocimiento

Python -> Plotly, 

BeatifulSoup, Selenium, 

Streamlit

Técnicas de 

webscrapping, data 

wrangling, ETL, 

visualización de datos

LLMs, Langchain, Bd de 

vectores, embeddings

Chatbots, traductores, 

transcriptores, clasificadores



Procesos de Investigación

Vigilancia 
Tecnológica Seguimiento 

a cursos, 
talleres, 

seminario

Revisión de 
herramientas, 
metodologías, 

literatura

Explorar 
necesidades 
y potenciales 

soluciones



Procesos de interacción

Grupos de 
trabajo

Grupos multidisciplinarios para resolver problemas específicos

Iniciativas Espacios de experimentación (sandboxes) a partir de 
necesidades propuestas por colegas

Difusión y 
divulgación

Materiales y sesiones de divulgación, sitio web del 
laboratorio

Capacitación Cursos y talleres prácticos de temas del ámbito del 
laboratorio



El Laboratorio y la 
Inteligencia Artificial.



Una discusión
en tres niveles…

La IA como fenómeno existencial01

La IA como factor clave de impacto 
en el desarrollo productivo, inclusivo y 
sostenible

02

Nota para la OSE, La IA: El elefante en la 
habitación

La IA como herramienta de trabajo 
de la CEPAL (capacidades ampliadas)03



La IA como herramienta de trabajo
de la CEPAL - capacidades ampliadas

Dirección ejecutiva

Programa de trabajo

Apoyo al programa

La revolución 
tecnológica tendrá 
incidencia en cerca 
del 40% de los 
puestos de trabajo 
en todo el mundo*

Fuente: Gen-AI: Artificial Intelligence and the Future of Work, FMI enero 2024



Oportunidades: 
ampliación 
de capacidades

Automatización
Insights a partir 

de datos
Fuentes de 

conocimiento

Procesos Procesos Procesos

Ingesta de y procesamiento 
de información de un 

dominio específico

Captura, preparación, 
visualización, análisis de datos

Extracción, clasificación, edición, 
traducción, generación de 
resúmenes, transcripción

Contar con fuentes de 
consulta/conocimiento 
acotados a un contexto

Tomar decisiones basadas en 
evidencia, inferencia, 

predicción a partir de datos

Optimizar  
tiempos y 
recursos

Finalidad Finalidad Finalidad



Técnicas y 
herramientas
experimentadas
▪ Captura de datos (webscrapping o API)

▪ Transcripción (Automatic Speech 
Recognition)

▪ Clasificación

▪ Traducción,  edición, generación de 
resúmenes

▪ Extracción de datos a partir de fuentes no 
estructuradas

▪ Chatbots de consultas acotadas a 
contexto`(Retrieval Augmented Generation)

▪ Visualización de datos
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Herramienta de mapeo estratégico de nuestro 
conocimiento



Redes de 
conocimiento
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Título Abstract

Economic Survey of the Caribbean 2022 This survey examines the economic performance of economies of the Caribbean in 2021 and the first few months of 2022 and comprises five chapters. The first chapter gives an overview of global, regional and subregional economic performance in the Caribbean. The second provides an analysis of the subregion’s fiscal performance and debt burden. The third looks at monetary policy and their impacts. The fourth is focused on the external sector, while the fifth concludes.
United States economic outlook: third quarter of 2022The United States economy grew by 2.9% in the third quarter of 2022, a sharp turnaround following two quarters of contraction. Trade was the main source of growth, followed by consumer spending. The labour market averaged 392,000 new jobs per month from January–November 2022, with 4.3 million new jobs created in the period. Inflation rose by 7.1% in November, the slowest 12-month pace since December 2021, closing out a year in which it climbed to the highest level in four decades. The rapid pace of price increases in 2022 added pressure on the Federal Reserve to tame inflation by raising interest rates aggressively, which it did seven times, at the fastest pace since the 1980s.  The United States economic outlook: third quarter of 2022 presents and analyses the main economic developments in the United States in the third quarter of 2022 and in 2022 to date, and how these could affect financial conditions in Latin America and the Caribbean.
Productos básicos y agregación de valor en la estrategia agroalimentaria de América Latina: el caso de la soja y el caféEn la región, la cadena de la soja tiene una importancia crítica en materia económica, ambiental y geopolítica, pues su cultivo ocupa un 34% de la superficie cultivada regional y representa el 52% de la producción mundial. La cadena del café ocupa menos superficie pero es muy relevante desde el punto de vista ambiental y social. Mientras que la soja es un producto básico que se consume, en su mayor parte, como producto intermedio y como insumo industrial, el café es una materia prima y, al mismo tiempo, un producto final, con una intensa inversión en servicios. Estas dos cadenas sintetizan el dilema que enfrenta el sector agroalimentario: mantener su actividad en la fase de productos básicos o agregar valor.    Por tal razón, en este estudio se caracterizan las cadenas de la soja y del café y se analizan sus orientaciones productivas, sus patrones de especialización, así como sus perspectivas de mediano plazo.
Diagnóstico de la prestación de los servicios de agua potable y saneamiento en El Salvador, México y PanamáLa región de América Latina y el Caribe, se enfrenta a un gran desafío, cuando del cumplimiento del ODS 6 se trata, si se toma en cuenta que aún debe garantizarse una provisión segura de agua potable y saneamiento al 24% y al 65,9% de la población respectivamente. Con este reto en mente, el presente documento examina la prestación de servicios de agua potable y alcantarillado en El Salvador, Panamá y México, incluyendo los marcos normativos e institucionales, políticas públicas relacionadas con género, discapacidad, agua y saneamiento, inversión en el sector, cobertura del servicio y tarifas aplicadas.
Brechas de pobreza rural en México: Magnitud, evolución reciente y distribución territorialEn este documento se calculan e interpretan las brechas de pobreza rural en México y su evolución reciente por cada unidad geográfica: entidades federativas y municipios. Si bien el análisis de la evolución solo se presenta para 2016, 2018 y 2020, también se calcularon las brechas para el período 2012-2014-2016 usando la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) y el Módulo de Condiciones Socioeconómicas, una fuente ligeramente distinta a la ENIGH para la serie 2016-2020 y, por tanto, no comparable al 100%. Los cálculos se hicieron aplicando el método de medición integrada de la pobreza (MMIP), con sus tres componentes: ingresos, necesidades básicas insatisfechas (educación, vivienda, salud, seguridad social, condiciones sanitarias, energía doméstica, otros servicios domésticos, mobiliario y equipo doméstico) y tiempo libre.  El análisis de los resultados se apoya en gráficos, cuadros sintéticos y mapas. Las propuestas de política se derivan solo de los resultados y conclusiones de la inve
Fondos regionales de desarrollo productivo: análisis del Sistema General de Regalías (SGR) de ColombiaEn este documento se analiza la contribución del Sistema General de Regalías (SGR) al desarrollo productivo de Colombia entre 2012 y 2020. En este período, los recursos que dicho Sistema invirtió con este objetivo sumaron aproximadamente 1.800 millones de dólares, en su mayoría canalizados a través del Fondo de Ciencia, Tecnología e Innovación (FCTeI).    El documento estudia en profundidad la gobernanza del SGR, a partir de entrevistas semiestructuradas a profesionales de instituciones nacionales, de los departamentos de Antioquia, Tolima y Putumayo, y de los municipios de Yondó, Purificación y Puerto Asís. Entre los resultados más destacados, se observa que la reciente reforma del FCTeI, si bien ha permitido aumentar el número de proyectos presentados y la diversidad de entidades ejecutoras, también ha determinado una pérdida de protagonismo de los gobiernos departamentales. Sobre todo en los departamentos de menor desarrollo, la ejecución de muchos proyectos está a cargo de entidades externas que no necesa
¿Un buen comienzo? Desigualdades y opciones de política para facilitar la transición de la escuela al mercado laboral de los jóvenesEn América Latina, aproximadamente una de cada cuatro personas en edad de trabajar es joven, de entre 15 y 24 años, edad en que la mayoría de las personas hacen la transición de la escuela al mercado laboral. Esta población joven representa un valioso recurso para la región y un potencial para incrementar el crecimiento económico. En este documento se presentan indicadores que dan cuenta de las barreras que excluyen a las personas jóvenes del acceso a un trabajo decente, principalmente quienes provienen de hogares de menores ingresos y las mujeres. Se plantean opciones de política para reducir estas disparidades y facilitar la transición al mercado laboral con un enfoque integral que potencie la demanda, apoye la oferta y facilite la intermediación entre ambas.
Hacia una recuperación económica transformadora de América Latina-Abya Yala: desafíos para garantizar los derechos colectivos de los pueblos indígenasAmérica Latina-Abya Yala enfrenta un complejo panorama económico y sociopolítico derivado de un mal desempeño del crecimiento económico que, aunque ya se observaba antes de la crisis provocada por la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19), se vio exacerbado por ella y, más recientemente, por los efectos en todo el mundo de la guerra entre la Federación de Rusia y Ucrania. Los países de la región afrontan grandes desafíos para avanzar decididamente hacia modelos de desarrollo más sostenibles e inclusivos, que permitan superar las profundas desigualdades que afectan a vastos sectores de la población, así como establecer nuevos pactos sociales y formas alternativas de relacionamiento con la naturaleza para mitigar los efectos del cambio climático.     Los Pueblos Indígenas pueden cumplir un papel decisivo en una agenda de recuperación económica transformadora en los países de la región si se garantizan de manera efectiva sus derechos colectivos y se promueve el desarrollo de sus economías propias como
Perspectivas económicas de América Latina 2022: hacia una Transición Verde y JustaEsta 15ª edición de Perspectivas económicas de América Latina explora las opciones de política que la región tiene para repensar sus modelos productivos, transformar su matriz energética y crear empleos de calidad en el proceso. Para impulsar esta ambiciosa agenda, el informe presenta distintas herramientas de financiación, incluidas las finanzas verdes, y aboga por la renovación de las alianzas internacionales.
La protección social de los ingresos en América Latina y el Caribe: debates sobre opciones de políticaDocumento actualizado, 19 de junio de 2023.    En el ámbito de los sistemas de protección social, América Latina y el Caribe se caracteriza por presentar brechas estructurales de cobertura y suficiencia, especialmente debido a la extendida informalidad laboral. Para compensar estos déficits, la región ha acumulado una vasta experiencia en materia de protección social tras la introducción de prestaciones monetarias y en especie por la vía de la protección social no contributiva.    Sumado a ello, frente a los profundos impactos de la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19) y en un contexto económico y laboral desfavorable, la discusión sobre mecanismos que garanticen niveles de ingresos adecuados en la región se ha vuelto central. En este documento se busca abordar la dimensión de protección de los ingresos de los sistemas de protección social, explorando diversos instrumentos y opciones de política sobre los que se ha discutido en los últimos años con una mirada comparada y regional, concentrándose 
Efectos económicos, distributivos y ambientales de la eliminación de las exoneraciones del pago del impuesto único a los combustiblesAnte la oportunidad de promover medidas de descarbonización de la economía de Costa Rica, la Contraloría General de la República ha mostrado interés en realizar análisis que documenten los posibles efectos económicos, distributivos y ambientales de la aplicación de instrumentos económicos con ese propósito.  Para ello, en este documento se estudian los efectos de la eliminación de las excepciones del pago del impuesto único a los combustibles establecidas en la Ley de Simplificación y Eficiencia Tributarias, que incluyen las actividades realizadas por las líneas aéreas y buques mercantes o de pasajeros en líneas comerciales y por la pesca artesanal. Para estudiar los posibles efectos económicos, distributivos y ambientales de una eliminación de dichas exoneraciones, se utiliza una metodología de análisis económico y ambiental que opera en dos escalas: una macroeconómica y una microeconómica. Para el análisis macroeconómico se realiza el cálculo de una matriz de contabilidad social para 2016 existente en la li
Lineamientos para el desarrollo productivo basado en el conocimiento y en la agregación de valor en la provincia de TucumánEste documento pone de relevancia las actividades y los sectores priorizados por el Ministerio de Desarrollo Productivo de la provincia de Tucumán y el Instituto de Desarrollo Productivo de Tucumán (IDEP), así como el trabajo realizado de manera conjunta por autoridades nacionales y provinciales, con la colaboración de la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL). Tucumán tiene una estructura productiva caracterizada por trayectorias diferenciadas.  Por una parte, en la provincia se producen bienes primarios y manufacturados a partir de las actividades más tradicionales (producción de azúcar, limones y, en menor medida y más recientemente, frutas finas), y, por la otra, se realizan actividades económicas orientadas al mercado nacional y, fundamentalmente, provincial y regional, que también tienen potencial para abastecer mercados internacionales (como las vinculadas a las industrias metalúrgica, alimentaria, textil, ganadera, vitivinícola y otras producciones frutihortícolas). También se dest
Recomendaciones para la medición de las percepciones en las encuestas de hogares (Resumen)
Los efectos del cambio climático en la actividad económica de América Latina y el Caribe: una perspectiva empíricaEn este informe se utilizan las fluctuaciones históricas de la temperatura y de las precipitaciones en América Latina y el Caribe con el fin de identificar sus efectos causales sobre el desempeño económico para el período 1970-2020. Los resultados indican que, en promedio, para los países de América Latina y el Caribe, un aumento de 1 °C en la temperatura media anual disminuye 1 punto porcentual la tasa de crecimiento del PIB per cápita y que los efectos son persistentes y no se revierten a mediano plazo. También se examinan estos impactos a nivel de las ciudades usando datos trimestrales provenientes de luces nocturnas captadas mediante satélites y se comprueba la existencia de efectos adversos asociados al alza de temperaturas. Esto confirma que el impacto de las temperaturas no se limita al sector agrícola, sino que afecta al conjunto del sistema productivo, y puede materializarse mediante choques repentinos asociados a fenómenos climáticos extremos y no solo a un aumento tendencial de las temperaturas. Po
Natural Resources Outlook in Latin America and the Caribbean. Executive summaryThis document is a summary of the Natural Resources Outlook in Latin America and the Caribbean, a forthcoming publication which aims to raise awareness and promote debate on the role of renewable and non-renewable natural resources in the transition to a more sustainable development model.    Natural resources play an important role in the economic development of Latin America and the Caribbean. The region is home to almost 20% of the world’s oil reserves, at least 25% of its reserves of certain strategic metals and more than 30% of its primary forests. Natural-resource-based economic activities account for 12% of added value, 16% of employment and 50% of exports in the region. Renewable resources such as water and energy are key transformative vectors for economic growth with sustainable development and have great potential to create new industries and improve the well-being of local communities.    In the current context of cascading crises, it is essential to rethink the contribution of natural resources t
Guía para la transversalización de la perspectiva de género en la producción estadística. Resumen

Modelo de lenguaje 
(LLM)

Instrucciones: 
Clasificar en temas de:

- Grandes transformaciones
- Sectores dinamizadores

- Capacidades TOPP 

Problema o necesidad: Clasificar 
publicaciones en temas del decálogo de 
brechas, sectores dinamizadores, 
capacidades TOPP

Input

Clasificación Automática Output

1

Grandes 
Transformaciones

21269

26

51

29

2

Sectores 
Dinamizadores

Capacidades 
TOPP

Resultado: Panorama de la 
producción editorial en relación a 
los principales temas de la CEPAL         

Proceso



El Laboratorio y la 
Prospectiva.



Mapeos de herramienta:
▪ Escenarios de futuro (visualizaciones de 

futuros)
▪ Simulaciones de interacciones (OASIS)
▪ Captura de tendencias (redes sociales y 

medios)

Desarrollo de herramientas:
▪ Twitter (X) scraper
▪ Monitor de tendencias (guerra comercial)

Aproximaciones a 
herramientas para la 
prospectiva



¿ Qué es?
En un contexto global caracterizado por la 

aceleración del cambio y la creciente 

complejidad de los fenómenos 

internacionales, así como la sobredosis de 

información, el acceso oportuno a 

información estratégica es fundamental para 

la toma de decisiones informadas. 

Monitor de tendencias  Guerra Comercial



¿ Qué hace?

El Monitor está diseñado para apoyar a la 

dirección estratégica, investigadores y 

profesionales que requieren una 

comprensión profunda de las dinámicas 

globales, sin comprometer eficiencia ni rigor 

analítico.

Barrido de noticias >> Clasificación >> Tendencias >> Señales



Funcionalidades 
Clave

• Cobertura de Fuentes: Cientos 
de medios diversos o fuentes 
acotadas definidas por el usuario 
• Análisis con IA: Procesamiento 
en múltiples etapas con modelos 
de lenguaje
• Agrupamiento Inteligente: 
Técnicas avanzadas para agrupar 
artículos
• Informe automatizados: 
Resumen por períodos 
• Chatbot de consultas acotada a 
la fuente de datos 

[Noticias] [Fuentes]

[Consultas] [Datos]



Próximos Pasos

✓ Optimizar y mejorar herramientas desarrolladas
✓ Experimentar nuevas técnicas, herramientas y procesos (aplicaciones basadas en agentes, procesamiento 

de imágenes, generación de audio, evaluación de modelos de lenguaje)
✓ Desarrollo de interfaces para facilitar el trabajo con la IA para toda CEPAL
✓ Cocrear soluciones para personas con discapacidad
✓ Desarrollar nuevas iniciativas relacionadas con temas sustantivos (económicos, sociales, ambientales, etc.)

Experimentación, investigación y desarrollo

✓ Cursos y talleres prácticos
✓ Sesiones de divulgación / discusión

Fortalecimiento de capacidades y divulgación

✓ Establecer redes externas (sistema UN, academia, laboratorios de innovación)

Redes e intercambio



Conclusiones y lecciones aprendidas

• No perder de vista el para qué.

• La IA es un medio y no un fin.

• Ir de menos a más.

• Iterar, retroalimentar, evaluar.

• Supervisión humana en todos los 
procesos (human in the loop).

• Recursos, capacidades, aspectos 
éticos, riesgos.

• Recursos Humanos: Equipo multidisciplinario 
capacitado con roles formalizados y dedicación.

• Recursos Tecnológicos: Infraestructura adecuada con 
equilibrio entre herramientas open source y 
tecnologías de vanguardia, considerando seguridad 
de datos.

• Gobernanza: Estructura organizativa clara con 
mecanismos de transparencia y toma de decisiones 
informadas

• Colaboración: Fomento de la interacción 
interdisciplinaria e interinstitucional, incluyendo otras 
divisiones CEPAL, academia y sector privado

Factores Clave para el Éxito y 
Sostenibilidad

Consideraciones a 
tomar en cuenta



alejandro.bustamante@un.org
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