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Introduccién

Para el buen funcionamiento de la Gestion Publica se tienen procesos y
normas que los regulan :

Mejorar y automatizar
A : - procesos. Integrar
Ley de Firma tecnologia
: Electrénica
Sistema legal da Avanzada
/ validez a los
documentos —
electrénicos y

Uso del papel aun
sigue siendo un
medio muy
utilizado en los
procesos
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Pasos para optimizar procesos en la gestiéon publica

Identificar los Analizar el Disefiar los Evaluar los Implementar Evaluar y
objetivos proceso procesos de procesos los procesos mejora
actual optimizacion optimizados optimizados continua

*¢;, Qué estamos haciendo?
¢, Como lo ejecutamos?
2025 ¢, Por qué lo hacemos?
Ao oe +¢;, Como participa cada direccion/subdireccion?

La Mujer , » Vit
Indigena s Qué hacemos especificamente (tareas principales)?
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¢COomo podemos utilizar la IA en la gestion publica?

1. Extraccion e integracion VALOR 3. Explotacién y consumo

Conexion con diferentes fuentes de del DATO Calculo de indicadores y reporting
datos. Procesos de extraccion y automatizado, analitica visual
movimiento de datos hacia «» interactiva, analltica embebida,
datastores donde se consolidara y analitica predictiva, publicacién y
tratard la informacion colaboracion

2. Transformacion y enriquecimiento

Procesos de caracterizacion, tratamiento y
monitorizacion de los datos : valldacion , mejora de la
calidad, enriquecimiento, etiquetado, deduplicacion,
tipificacion, agregacion, calculo de indicadores
intermedios, etc

2025
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Gobierno de datos

El gobierno de datos se trata de tomar el

control del proceso de gestion de datos.

Garantiza que sus datos sean

* precisos

* accesibles

« seguros (computadora, sistema, red)

» confidenciales y confiables para la
toma de decisiones

1 38 2928
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Criptografia de datos

, ELEMENTES BASI05 DE LA CRIPTOGRAFA |
Vo i

Encriptar es la accidon

. . s EM\ISOR EL MENSAJE CIERMO NO LECEPTOR,
PUEDE SER. ENTENDIDO POR
de ocultar informacion pesae | o AR NG | 1
sensible mediante un T .
; . MENSME
algoritmo de cifrado. Mrggw 4 DECIFRADO
cmwe A~
METODO
MENSAJE M e
CIFRADO _tf CIFRADD
[XSBRWIEI%A] l
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Acciones que puede realizar la IA en la interoperabilidad de los
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datos

ACCION IA DESCRIPCION

Organizar y formatear los datos en una estructura especifica,

% Estructurar como una base de datos u hoja de calculo, que pueda
analizarse maés fadlmente.
@ Diqitalizar Convertir datos no digitales, como imagenes o documentos, en
9 un formato digital que pueda ser procesado mas faciimente.
@ Limpiar Eliminar errores, duplicados o datos irelevantes de un conjunto
de datos para mejorar su calidad y precision.
Apoyo alatoma Aportar ideasy recomendaciones basadas en el andlisis de datos,
de decisiones por ejemplo, para la toma de decisiones empresariales.
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Tipos de analisis con IA

% o,

Mapas de ~ Andlisis de desempefio

interacciéon entre . institucional:
areas: Propuestas de - ' @ Informacién en tiempo

reestructuracion real —\

‘Evaluacion de tiempos de

5 2025 respuesta: |dentificar cuellos
uﬂag "7\ La Mujer de botella, procesos
eagena prioritarios

7
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Modelos de prediccion uso IA

Prediccién en demoras de

A
1§ #3\\’
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Deteccién de anomalias en
las rutas del proceso
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Un paso adelante para la gestion sin papel: el uso de a
firma electrénica

0 Mantiene la seguridad de los documentos, ya que, una vez
firmado el documento, su contenido no podra ser
modificado (uso de técnicas criptograficas)

O Garantiza la confidencialidad y autenticidad

El contenido del mensaje firmado digitalmente solo podra
ser consultado por las personas que estén autorizadas a

@ ello

Importancia legal

i 2025 Integridad
Ano de

‘ . \id -/ )\ La Muj
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e Ciencia, Humanidades, Tecnelogia e Innovacién

Agencia de Transformacién Digital y Telecomunicaciones

Uso de firmas digitales en México

Servicio de Administracién Tributaria

Obtencion de e.firma

¢Deseas obtener un certificado digital con el cual te
identificaras al momento de firmar de manera electrénica
un documento o© expedir un comprobante fiscal?
iInférmate sobre los pasos que tienes que realizar para
tramitarlo!

Documentos necesarios

Documento requerido Presentacion
Memoria USB

a? 29d25
L D s La Mujer
T A Indigena

Original

Certifica

Para ejecutar la aplicacion, ve al directorio de descargas configurado en tu

equipo y ejecuta el archivo Certifica.

Descarqga la aplicacion Certifica (antes SOLCEDI) dando clic en el botdn

correspondiente.

Encuesta de satisfaccion

Certifica (32 bits)

Certifica (64 bits)




Paso 1

iPanicipa en una Capacitacidn!
Inscrbete y van 8 CONSCer MUestra
plataforma.

2025
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Uso de firmas digitales en Chile

¢ Como utilizar FirmaGob en tu institucion?

= B B

Oo—0
Paso 2 Paso 3 Paso 4
Tramita los documentos de Gobemo Digital revisars la Usa la AP para integrar FirmaGob &
hatilitacidn y gesigna al Ministro de documentacidn y aprobars s 1us proplas p'ataformas
Fey al Operador habllitacion de la Institucidn
Paso 5 Paso 6 Paso 7
Agrega a los funcionanios que Aprueba los certficadoes de tus i¥a puedes uthzar FMaGoh desde
deven finmar documentos y pideles funcianarnos y pideles que darde quieras’

que solicilen certificados egcaneen ¢l QR
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Beneficios de implementacion la A en la Gestién
Pdblica

Mejorar comunicacion
entre dependencias de la
administracion publica y
los ciudadanos

Liberar @iempp de
los funcionarios

(tareas rutinarias)

Aumentar la
eficienciay la
efectividad del
sector publico

Transformar la
incertidumbre en
decisiones
estratégicas

1 R 2025
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Proyecto Gestion sin papel

El proyecto de Gestion sin papel y el uso de la |A puede convertir los flujos
digitales en motores de aprendizaje institucional, mejorando la eficiencia,
transparencia y capacidad de adaptacion de las dependencias publicas.
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Dra. Natalie Ortiz Guerrero
natalie.ortiz@secihti.mx
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