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Xolo
Modelo de IA para promover el turismo en México

Disponible en ¢Cémo imaginas tu préxima experiencia?

https://visitmexico.com

iExcelente eleccion! El mole es uno de los platillos mas emblematicos de la cocina mexicana. Hay
muchos lugares en México donde puedes disfrutar de un mole tipico, pero te recomiendo algunos
lugares especificos:

El Chatbot de Turismo "Xolo", integrado al
renovado portal VisitMexico, utiliza inteligencia
artificial generativa para brindar
recomendaciones personalizadas a visitantes
nacionales e internacionales. Su
funcionamiento es conversacional e
intuitivo, permitiendo a las personas usuarias
descubrir destinos turisticos a través del
lenguaje natural, en espaiol e inglés.

1. *Pinal de Amoles**, Querétaro: Este pueblo magico es famoso por su mole tradicional y ofrece una
variedad de opciones para probarlo.

2. *Tlacolula de Matamoros**, Oaxaca: En este pueblo, puedes encontrar un mole tipico oaxaquefio
que se prepara con ingredientes frescos y auténticos.

3. **Xico**, Veracruz: Este pueblo es conocido por su mole xiquefo, una receta tradicional que se ha
mantenido a lo largo de los anos.

Si estas buscando un lugar especifico para probar un mole tipico, te sugiero buscar en linea "mole
tipico cerca de mi" o "restaurantes que sirven mole en [tu ciudad]". De esta manera, podras encontrar
lugares cercanos a ti que ofrecen este delicioso platillo.

Ademas, si estas interesado en aprender sobre la historia y la preparacién del mole, te recomiendo
visitar el **Museo de la Mole** en Oaxaca o participar en un taller de cocina tradicional donde puedas
aprender a preparar un mole tipico.

;Te g arig aue te recomijende un gar especifico para proba nmole tipico? ;Tienes alauna otra I

Creado con Llama
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Xolo
Modelo de IA para promover el turismo en México

Transformando la experiencia
turistica a través de la inteligencia
artificial

Xolo se encuentra disponible 24/7 y mejora
significativamente la experiencia de la persona usuaria

al proporcionar informacién inmediata, contextual

y confiable sobre destinos, actividades, transportes y
eventos. Esta interaccidén ocurre sin necesidad de navegar
por multiples menus, reduciendo la friccidon

y aumentando la satisfaccion del usuario.
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Promocion estratégica
Destinos turisticos mediante IA

Mé:y ICO Prepara tu viaje Xy env
Uno de los principales aportes de
Xolo es su capacidad para ampliar
la visibilidad de destinos poco EEEMITIIEIIIEEEY @)
explorados, contribuyendo a una S | N P u
distribucion mas inteligente del | |

turismo en el pais.

¢Coémo imaginas tu proxima experiencia?

Basandome en tus preferencias he seleccionado cuidadosamente las siguientes opciones, jasegurandote un viaje
completamente personalizado!

Coincidencia 78% -
Al analizar los intereses de la
persona usuaria, Xolo propone

rutas alternativas, lo que impulsa

ST redwntly diversifica s
derrama econdmica.

1. Dias de cultura e historia en 2. Aventura ecoturistica en el Canén
Calakmul, Campeche del Sumidero, Chiapas
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IA generativa
Al servicio del desarrollo turistico

2025

Ano de
La Mujer
Indigena

Cienciay Tecnologia ‘ Transformacion Digital

Secretaria de Ciencia, i Agencia de Transfor ion Digital y Tel

Este proyecto marca la incursién estratégica de la
Secretaria de Turismo en el uso de modelos de
lenguaje avanzados.

Xolo demuestra como la inteligencia artificial
puede modernizar servicios publicos, fortalecer
la infraestructura digital del turismo y mejorar la
competitividad internacional de México.

Ademas, pone al alcance de todos los contenidos
del Atlas Turistico y visibiliza a prestadores
registrados en el RNT, ampliando el acceso y la
inclusion en la promocion turistica.



Impulso a la marca México
y al portal VisitMexico

La integracion de Xolo coincide con una
importante renovacion de la plataforma
VisitMexico, que ha resultado en un incremento
de mas del 700% en su trafico anual.

Esto refleja no s6lo un mayor interes por los
destinos nacionales, sino también una estrategia
exitosa de transformacion digital para posicionar
a México como un destino turistico lider.
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Una herramienta tecnologica
Con identidad nacional

Xolo no solo es funcional, sino simbdlico: toma su nombre
del Xoloitzcuintle, perro ancestral mexicano que representa
historia, identidad y guia.

Esto convierte a Xolo en un embajador cultural y digital,
alineado con la imagen de un México moderno, cercano
e innovador.

Este enfoque contribuye a uno de los objetivos estratégicos

del pais: colocar a México entre los 5 destinos mas
visitados del mundo por turistas internacionales.
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Xolo
Fuentes de informacion

P Atlas turistico
B RNT

B Clasificacion hotelera
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Xolo
Generalidades sobre su funcionamiento

e Alafecha, hay un aproximado de 600 entradas
sobre lugares turisticos. Estas se consultan
diariamente para alimentar al chatbot con los
datos mas recientes, y asi producir respuestas al
dia.

e Se ha desplegado el LLM LLama 3.1 de 8 mil
millones de parametros utilizando un nodo con
cuatro tarjetas graficas Tesla V100-PCIE-32GB en la
nube, la cual permite generar respuestas en
pocos segundos.

e El esquema de respuesta consiste en (a) texto
LLM, (b) ID del lugar turistico y (c) similitud
semantica, para que el usuario tenga mas
informacidén contextual.

2025
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iEspero haberte ayudado! No te olvides de visitar nuestras recomendaciones para conocer las
experiencias que Tren Maya, Hospedaje Tren Maya, Mexicana de Aviacion e Islas Marias te ofrecen.

R, K
1. Playa La Ropa, Guerrero 2. Playa Santa Cruz, Oaxaca 3. Playa Chahué, Oaxaca

Creado con Llama

How do you imagine your next experience?

jHola! I'm Xolo, your tourist assistant for all things Mexico! | specialize in helping travelers discover the
authentic culture and natural beauty of our wonderful country. My goal is to recommend unique and
off-the-beaten-path destinations that will make your trip truly unforgettable.

I'll be happy to help you plan your next adventure within Mexico, whether you're interested in
history, nature, food, art, or just want to experience the local way of life. So, what brings you to our
conversation today?

1. La Rodadora Espacio
Interactivo, Chihuahua

La Mujer
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Xolo
:Cual es el corazén de Xolo?

¢Puede pensar una computadora?

B Esfuerzo estataly

“Aunque un sistema computacional -como un

re g 10Nad | sostenl d 0. chatbot- pueda simular pensamiento al ejecutar
programas, no por ello entiende ni puede
Op en Knowled ge considerarse realmente pensante.”

Searle (1980)

“Los procesos humanos de entendimiento no

D
B LLMs FOSS
D
D

GPUs pueden replicarse fielmente en maquinas digitales,
porque estas carecen del contexto corporal y social
RAG que hace posible la inteligencia humana.”
Dreyfus (1972)
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Xolo .
° R d H Descubre més v %y es v/
Backoffice secomendaciones IS

Acapulcote énamora

Esfuerzo regional sostenido para promocionar el turismo en su localidad. 8o dia y Hesiarmbea

de noche

Buscar por lugar

: ’ Lugares
La ROd a do ra La Rodadora Espacio Interactivo Cercanos Dias y noches de

ensueno en Acapulco

o Museo que cuenta con 120 exposiciones permanentes, una
Es a CIO sala de exposiciones temporales, una biblioteca equipada Plaza de la i
¢ 2 . s Mexicanidad, El iconico puerto de
con sistemas educativos que combinan lo tradicional con lo i .
° ; Y % Chihuahua Guerrero te espera para
moderno y las tendencias futuras, una sala de cine 3D con un & 738 km X -
n era c |Vo 7 PRSTS i conectar historia,
patio central y un teatro al aire libre. | gi &
~ Miises Jaan naturaleza y diversion.
Chihuahua # Chinuat
Chihuahua A
S Buscar por intereses

Chihuahua

Mas lugares
como este

Palacio de
Gobierno,
Chihuahua
Artey Cultura Acapulco te Buscar por fechas
enamora de diay
Catecral. deslumbra de noche
Metropolitana
de
Chihuahua, X .
Chihuahua Acapulco, la joya del Pacifico
Saba s mexicano, ha sido durante
Zona décadas uno de los destinos
Arqueolégica turisticos mas emblematicos
gzﬁ:imhév de México. Con una historia
;u_;',, solic que mezcla glamour Atlas Turistico
internacional, tradicion y de México
Museo Casa paisajes paradisiacos, este
Chihuahua, t lestadod
Chihuahua puerto en el estado de
. Artey Cultura Guerrero sigue siendo un
i Ano de lugar ideal para escapar de la
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Indigena




- CienciayTecnologia ‘ Transformacion Digital

a de Transfor ion Digital y Tel

Xolo

Open Knowledge “La cultura libre es un movimiento contra la
apropiacion restrictiva del conocimiento que
busca construir un espacio comun donde todos

) Una filosofia que busca hacer disponibles o i
puedan participar.

los datos y el conocimiento de forma librey

universal, sin restricciones de copyright, Lawrence Lessig, Remix: Making Art
patentes u otros mecanismos limitantes. and Commerce Thrive in the Hybrid Economy, 2008

% Open Knowledge
FOR A FAIR, SUSTAINABLE AND OPEN FUTURE

‘La alfabetizacion ‘En América Latina, hay 'El conocimiento 'Un circulo vicioso

digital, no sélo el muchos vacios de datos abierto sigue impide que prospere la
acceso, es el mayor y nos falta método para considerandose muy apertura en el Africa
problema de Africa’ recoleccion’ técnico en Asia, lo que Francéfona'

excluye a mucha gente'

2 025 Por Hub Africa Angléfona Por Hub América Latina Por Hub Africa Francéfona
Por Hub Asia
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Xolo
LLMs FOSS

a5

OPEN ACCESS \
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Los LLMs y el software de cédigo abierto (FOSS, Free and Open Source
Software) tienen implicaciones significativas en el ambito gubernamental y
el desarrollo de paises soberanos, especialmente en términos de
autonomia tecnoldgica, seguridad nacional, costos y equidad digital.

o Evitar vendor lock-in; posibilidad de auditar, modificar y redistribuir
codigo (critico para infraestructuras publicas sensibles, v.gr salud,
defensa, educacion).

m Inspeccionary reparar vulnerabilidades.

o Los LLMs comerciales suelen implicar altos costos de licencias y uso
(APIs); las alternativas abiertas permiten implementaciones locales,
incluso en economias emergentes.

m Reduccion de riesgos geopoliticos.

m Capacidades de procesamiento de lenguaje ajustadas a las
necesidades nacionales (v.gr.: lenguas indigenas, regulaciones
éticas).

m Bien publico por encima del lucro.

o Fomentar ecosistemas de desarrolladores locales, creando empleo y
expertise en IA. Diversificacién de la economia digital.

Indigena




Xolo
LLMs FOSS
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Es necesario:

Crear fondos publicos para investigacion en
LLMs abiertos.

Priorizar la colaboracion en El Sur Global para
compartir modelos, datos y experiencias.
Capacitar funcionarios en IAy estandares
abiertos (v.gr.: la ONU recomienda FOSS para
gobiernos).

Hay que respetar los principios de:

Equidad: Eliminar sesgos en datasets y
algoritmos.

Transparencia: Explicabilidad de decisiones
automatizadas (v.gr. en justicia o contrataciones
publicas).

Proteccion de datos: Respetar la privacidad,
especialmente en grupos vulnerables.
Supervision humana: Evitar autonomia total de
sistemas criticos (v.gr. inteligencia fiscal).

A 2025
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e Los Unidades de Procesamiento Grafico (GPUs) han pasado de ser hardware especializado en graficos a convertirse en la columna
vertebral de la computacion moderna, impulsando avances en inteligencia artificial, ciencia de datos y mas.
e Enla década de 2000, los GPUs se volvieron programables. NVIDIA introdujo CUDA (2006), permitiendo que los GPUs ejecutaran
calculos generales (GPGPU).
o Aplicaciones tempranas: Simulaciones cientificas, mineria de datos y procesamiento de sefiales.
e Deladécadade 2010 a la fecha: Deep Learning
o Los GPUs son ideales para entrenar redes neuronales debido a su arquitectura paralela (miles de nucleos).
o Explosion de la IA: Empresas como OpenAl, Google y Meta dependen de clusters masivos de GPUs (ej.: NVIDIA A100/H100
para ChatGPT).
e Aplicaciones Clave
o Inteligencia Artificial y Big Data
m Entrenamiento de LLMs (GPT-4, Gemini).
m Inferencia en tiempo real (v.gr.: chatbots, vehiculos auténomos).
o Ciencia e Investigacion
m Simulaciones climaticas, modelado de proteinas (AlphaFold).
o Blockchain y Criptomonedas
m Mineria de criptoactivos.
o Industria del Entretenimiento
m Renderizado 3D (Pixar, Unreal Engine), streaming (NVENC).
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Xolo

Los LLMs, aunque potentes, pueden no tener conocimiento actualizado o especifico del dominio turistico mexicano (o pueden "alucinar"
informacion). La Solucion RAG (Retrieval-Augmented Generation) aplicada en Xolo combina la capacidad de generacién de los LLMs con
informacion precisa y actualizada de sus bases de conocimiento (ChromaDB). Este mecanismo se puede describir en cuatro pasos:

1. Vectorizacion de la consulta.
Busqueda de la informacién en las bases oficiales vectorizadas, de forma priorizada. (Retrieval). Se recuperan los fragmentos de
informacion mas relevantes aplicando umbrales de similitud.

3. Contextualizacion aumentada. (Augmented). La informacién recuperada se combina con el historial de la conversacién del usuario y un
prompt de sistema cuidadosamente disefiado (con versiones especificas para espanol e inglés) que guia al LLM.

4. Generacion de la respuesta. (Generation). Este contexto enriquecido se envia al LLM (Llama 3.1), que genera una respuesta informada,
precisa y basada en los datos recuperados, no en suposiciones.

Beneficios
e Respuestas mas precisas y relevantes al dominio turistico.
e Capacidad de citar fuentes o proporcionar informacion verificable.
e Facilidad para actualizar la base de conocimiento sin reentrenar el LLM.
e Menor carga computacional.
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Gracias por su atencion
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