" . GOBIERNO DE .’:-2...3.'0
-+ MEXICO .°::§:£°E.: e

MANUAL DE DUDAS

SOBRE LA E-FIRMA
(FIRMA ELECTRONICA DEL SAT,
ANTES LLAMADA FIRMA FIEL)

VERSION 2.2

Nota: El presente manual se realiz6 para ayudar a las
personas que necesitan firmar sus convenios y
documentos del Conacyt por medio de la E-Firma del
SAT. Este manual es una recopilacion de dudas y
problemas a los que los usuarios se han enfrentado, por
lo mismo, se va construyendo dia a dia gracias a la
colaboracion de todos; asi que ira cambiando conforme
se presenten nuevos problemas y soluciones.

Ultima modificacion: Marzo de 2021.
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¢$Qué es la E-Firma, Firma Fiel o Firma Electrénica del
SAT?

La E-Firma es un conjunto de datos y caracteres que te identifica al
realizar tramites y servicios por internet en el SAT, asi como en otras
Dependencias, Entidades Federativas, Municipios y la iniciativa privada. Tu
E-Firma es Unica, es un archivo seguro y cifrado, que tiene la validez de una

firma autégrafa. Asi que con ésta puedes firmar tus documentos
electronicamente.

Volver al indice...
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éDe qué consiste la E-Firma?

La E-Firma consiste de 3 elementos:

1.-Un archivo digital xxx.key (Clave o Llave Privada)

2.-Un archivo digital xxx.cer (Certificado)

3.-Y una contraseiia (Compuesta de nimeros o letras)
, FirmaFiel

FirmaFiel2020-2024
FIEL_AAAAZT2T2TB1B_2020100112345

| Claveprivada_FIEL_AAAA2T2T27B1B_20201001_12345 key
=, 22aa272727b1b.cer
Requerimiento_FIEL_AAAAZTZT2TB1B_20201001_12345.req

-

Cuando fuiste a las oficinas del SAT a sacar por primera vez tu E-Firma, te
generaron estos archivos digitales y te los grabaron en una memoria USB o
en un CD. Y también te hicieron apuntar una contrasena que consistia de, al
menos, 8 caracteres.

- e e e ———————————— S —— S —_ ————C—

SHCP ..
sesAT

Senvican de Admimistracsn Tribataria

.e.ﬁrma

La clave e-firma esta compuesta por una contrasefa que puede incluir al menos 8 digitos
(niimeros y letras).

C o _HESaC y T 8

Nota: Las letras pueden ser mayusculas o minUsculas, sin embargo debes recordar exactamente la forma
en que las incluiste en tu contrasena.

Renueva por Internet, antes de los 4 ahos de que venza tu e.firma
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Si nunca he obtenido mi E-Firma ¢ Qué opciones tengo
para conseguirla?

La (nica opcion que tienes para obtener tu E-Firma por primera vez es
ir a las oficinas del SAT personalmente. Asi que debes agendar una cita.

En la siguiente liga puedes hacerlo:

- Tramite
[ o= Agenda una cita

Te permite solicitar una cita para acudir a nuestras
oficinas en el horario que mas te convenga.

https://www.sat.gob.mx/tramites/52268/agenda-una-cita

NOTA: Pero no se espere, contacteme lo antes posible, para ayudarle con
diferentes opciones y explicarle como hacer contacto con los medios
oficiales del SAT, para que usted pueda agendar una cita lo mas pronto
posible. Haga clic en mi hombre: Dra. Adriana Elisa Espinosa

Volver al indice...
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Si ya cuento con mi E-Firma.
¢$,Como puedo saber si esta vigente?

Desde el momento en que obtienes tu E-Firma, ésta tiene una vigencia de 4
anos.

Puedes verificar su vigencia al consultar el estado de tu certificado
en la siguiente liga, no tienes que descargarlo, pero te ayudara a verificar
la fecha de adquisicion de tu certificado y su status, que pueden ser, entre
otros: Revocado, Caduco o Activo.

= Aplicacion
[ - Descarga de manera directa tu certificado de e firma

El Sistema de recuperacion de certificados es una aplicacion gue
electrénica mediante la cual podras recuperar el o los certificados de
e firma que requieras.

Te permite descargar de una manera I':pIC'-l todos o el dltimo certificado
de e firma Unicamnete con tu RFC o el nimero de serie del certificado sin
necesidad de autenticacion.

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/44275/descarga-de-manera-directa-tu-
certificado-de-e.firma

. HACIENDA $8sar

24 de Octubre de 2020

Sistema de recuperacion de certificados

Recuperacion de Certificados
Seleccione el certificado que desea descargar, haciendo clic sobre el nimero de serie

RFC: EONI272727B1B

[ Razon Social | Nombre: ] ATREYU DEL MONTE NIEVES

Numero de serie Estado Tipo Fecha Inicial (UTC) Fecha Final (UTC)
00009000000999999999 Activo FIEL 2020-03-15 01:51:57 2024-03-13 01:32:37
00009000000999999999 Revocado FIEL 2020-02-26 19:44:36 2020-03-13 01:31:57
00009000000999999999 Caduco FIEL 2015-09-24 18:59:02 2019-09-24 18:39:42

Nota: En la pagina del SAT hay otras formas de verificar la vigencia
de tu E-Firma, pero esta opcion fue la que mas ayudo6
a los usuarios a verificar el status de su E-Firma.

Volver al indice...
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Si mi certificado esta vigente pero extravié o no
encuentro mi llave privada (archivo xxx.key)
¢ Qué opciones tengo?

Desafortunadamente, no hay forma de recuperar tu llave privada. Si
te encuentras en este supuesto, debes acudir a las oficinas del SAT
personalmente, para revocar tu certificado actual y solicitar uno nuevo.

Asi que debes agendar una cita. En la siguiente liga puedes hacerlo:

Tramite

Agenda una cita

Te permite solicitar una cita para acudir a nuestras
oficinas en el horario que mas te convenga.

https://www.sat.gob.mx/tramites/52268/agenda-una-cita

NOTA: Pero no se espere, contacteme lo antes posible, para ayudarle con
diferentes opciones y explicarle como hacer contacto con los medios
oficiales del SAT, para que usted pueda agendar una cita lo mas pronto
posible. Haga clic en mi hombre: Dra. Adriana Elisa Espinosa

Volver al indice...
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¢$Qué puedo hacer para renovar mi E-Firma si ya no esta
vigente o activa?

Una vez que ya verificaste la vigencia de tu E-Firma, y el resultado te arroja
que ésta no esta activa o ya esta caduca, debes fijarte en la fecha final. Si tu
E-firma caducé hace mas de un ano del dia que la estas consultando,
entonces irremediablemente debes agendar una cita en el SAT para
renovarla. Si, por el contrario, tu E-Firma caducé hace menos de un ano del
momento en el que la estas consultando, entonces puedes renovarla en
linea con la aplicacién SAT ID.

https://satid.sat.gob.mx/

Aqui puedes consultar el manual para seqguir las instrucciones de
Iniciar Tramite Renovacion E-Firma
que originalmente se encuentra en la pagina del SAT

Volver al indice...
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Manual de SAT ID: Renovacion de E-Flrmgyi%”no e

unudpuaa Z

GUIA
Solicitud de autorizacion
para renovar el certificado
de e.firma a través de |a

aplicacion SAT ID

i £ © B gob.mx/sat | sat.gob.mx

Av. Insurgentes Sur No. 1582, Col. Crédito Constructor, CP. 03940, Benito Juarez, Ciudad de México. Tel: (55) 5322 7700 www.conacyt.gob.mx
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Este tramite lo pueden presentar los

Contribuyentes personas fisicas,

mayores de edad que su certificado

de e.firma perdio su vigencia hasta

un ano antes a la presentacion de la

solicitud de autorizacién para renovar

el certificado de efirma a través de la | B
aplicacion SAT ID. b

Ingresa al portal del SAT en la secciéon : o i

de Otros trdmites y SerViCiOS. Busca Solicitud de autorizacibn para fenovar el
x ope .. . certificado de e firma a través de la aplicacion

y da clic en Identificacion y firmado SATID

electronico. Selecciona Solicitud de Te gemte car s sk g ot

autorizacion para renovar el

certificado de e.firma a través de la

aplicacion SAT ID.

Cencasy 82 6 s & Foves 90 & apicecr

En la pantalla principal, da clic en el
boton de REQUISITOS para validar la
informacion requerida para el tramite
o clic en INICIAR TRAMITE
RENOVACION DE E.FIRMA.

Av. Insurgentes Sur No. 1582, Col. Crédito Constructor, CP. 03940, Benito Juarez, Ciudad de México. Tel: (55) 5322 7700 www.conacyt.gob.mx
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.........

Da clic en el boton de Comenzar para
iniciar.

En la pantalla de Informacién
importante, da clic en Continuar.

Informacién importante,

Av. Insurgentes Sur No. 1582, Col. Crédito Constructor, CP. 03940, Benito Juarez, Ciudad de México. Tel: (55) 5322 7700 www.conacyt.gob.mx
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El sistema mostrara los TERMINOS Y
CONDICIONES, si estas de acuerdo,
da clic en Siguiente.

WU LEGISLACION ¥ SURISCRCCION APLICABLE.

HACIENDA  S3mar

Ingresa tu RFC y Correo electrénico,
y si lo deseas tu numero celular,
después da clic en Continuar.

Ingresa los siguientes datos.

Av. Insurgentes Sur No. 1582, Col. Crédito Constructor, CP. 03940, Benito Juarez, Ciudad de México. Tel: (55) 5322 7700 www.conacyt.gob.mx
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En el siguiente recuadro, escribe el
texto de la imagen y da clic en
CONTINUAR.

Escribe ¢ texto de la imagen
ppANEe

Canminiar

El sistema enviara un cédigo al
teléfono o correo electrénico
registrado, el cual debes ingresar en
la siguiente pantalla y dar clic en
Continuar.

CONFIRIMACION DE CONTACTO

Ta Mt arveads un o Go Corfiemaciin & bt medion du Cortachn

Cortom

Gmcriain y ratss of bonon conmmam

.

HACIENDA  $8mar

Av. Insurgentes Sur No. 1582, Col. Crédito Constructor, CP. 03940, Benito Juarez, Ciudad de México. Tel: (55) 5322 7700 www.conacyt.gob.mx
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En la siguiente pantalla debes
integrar el documento de
identificacion para acreditar tu
identidad.

Da clic en Seleccionar archivo.

Integra la documentacion requetida pars acreditar tu identidad,

HACIENDA  S3sar

Selecciona el tipo de documento que
integraras y da clic Continuar.

Seleccions ¢l 1150 Se Socuments Identificackin’ que adjuntarks y al
Sarming petus ol botén Contimas

Av. Insurgentes Sur No. 1582, Col. Crédito Constructor, CP. 03940, Benito Juarez, Ciudad de México. Tel: (55) 5322 7700 www.conacyt.gob.mx
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Selecciona el archivo desde la ruta en
la cual se encuentra en tu dispositivo
y da clic en Siguiente para continuar
con el proceso.

Integra la documentacion requerida para acreditar tu identidad,

Laicchona ¢ GSCUMANTS KI8T 08N

En caso de elegir credencial del INE,
cédula profesional, licencia de
conducir, o Forma Migratoria
asegurate de seleccionar ambos lados
de la identificacion.

A Tel: (55) 5322 7700 www.conacyt.

Av. Insurgentes Sur No. 1582, Col. Crédito Constructor, CP. 03940, Benito Juarez, Ciudad de México.
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S

A continuacion el sistema te pedira
grabar un video.

Memoriza la frase que aparece en
pantalla.

Da clic en Grabar para iniciar
grabacion.

Al realizar la grabacion debes decir de
manera fuerte y clara la frase que
memorizaste.

Si deseas repetir el video, da clic en
Grabar otro video, de lo contrario da
clic Continuar.

Av. Insurgentes Sur No. 1582, Col. Crédito Constructor, CP. 03940, Benito Juarez, Ciudad de México. Tel: (55) 5322 7700 www.conacyt.gob.mx
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Revisa y valida los datos.

Una vez validada la informacion da
clic en Firmar solicitud.

En la pantalla de Firma de solicitud,
deberas firmar lo mas parecido a tu
identificacion oficial y sin salirte del
recuadro, si deseas repetir la firma da
clic en Limpiar.

Una vez dibujada tu firma da clic en
Aceptar.

Av. Insurgentes Sur No. 1582, Col. Crédito Constructor, CP. 03940, Benito Juarez, Ciudad de México.

16
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En la pantalla se visualizara el folio de
tu solicitud, asi como informacion
importante.

Para concluir el tramite, da clic en
Descargar acuse PDF.

Para conocer tu opinion, da clic en
Responder encuesta, de |lo contrario
presiona Terminar.

En la pantalla se visualizara el acuse
del tramite, puedes imprimirlo o
guardarlo.

Insurgentes Sur No. 1582, Col. Crédito Constructor, CP. 03940, Benito Juarez, Ciudad de México. Tel: (55) 5322 7700 www.conacyt.gob.mx
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Si seleccionaste Responder encuesta,
contesta las preguntas y para concluir
da clic en Enviar y finalizar.

o 10 mpcacion Rays
Catficance a acbeaciin, y un Comentarto ¢ 36 o desess

Una vez que tu solicitud sea validada

y autorizada por el SAT, en un plazo

maximo de cinco dias habiles

posteriores a la generacion de tu

solicitud, recibiras las indicaciones a

través de los medios de contacto
proporcionados para que renueves tu
e.firma. $aTD

Solicitud Aprabads

QUECARSE B CAdA,

Av. Insurgentes Sur No. 1582, Col. Crédito Constructor, CP. 03940, Benito Juarez, Ciudad de México. Tel: (55) 5322 7700 www.conacyt.
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Una vez que le llegue a su correo la solicitud APROBADA:

Contacteme lo antes posible, para ayudarle con los siguientes
pasos.

Haga clic en mi nombre: Dra. Adriana Elisa Espinosa

En este momento del proceso, muchos usuarios lo intentan
solos, y tienen problemas en algun paso, y entonces deben
agendar irremediablemente una cita en una oficina del SAT
porque hicieron algo mal.

Por supuesto, que muchos otros usuarios también tienen éxito al
continuar con los pasos que siguen, asi que dejaré esa parte del
manual para aquellos que quieran hacerlo de forma individual.

Pero por favor, no dejen de contactarme lo antes posible si se
atoran en algun paso.

19
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Primeramente, deberas descargar la
aplicacion Certifica de acuerdo al
sistema operativo de tu equipo.

Da clic en la liga que se adjunto en el
correo.

Cortifica (32 s} ' A bt

Ejecuta la aplicacion e ingresa en el
aplicativo Certifica dando clicen la
opcién Requerimiento de

Generacion de Firma Electrénica.

Requerimiento de Generacién de Firma Electrénica
Requerimiento de Renovacion de Firma Electrénica
Envio de solicitud de Renovacién de Firma Electrénica

Solicitud de Certificados de Sello Digital (CSD)

Av. Insurgentes Sur No. 1582, Col. Crédito Constructor, CP. 03940, Benito Juarez, Ciudad de México. Tel: (55) 5322 7700 www.conacyt.gob.mx
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Ingresa tu RFC, CURP y correo
electrénico, da clic en Siguiente.

Ouatos dal Cant:Buyerts
RFC

CuR? SURE370409MIFRIC0E
Correo Electrénico  imicormo@hotmail con

Outos Gal Reprasertanie Loga
S gererark un requermiento e fiema ehectrénics, para perscnas Fisicas com incapac dad legaimente declarsda, menorey
de wdad 0 personas fullecidas con albaced, e deberd seleccionar Lo coxibn de represestaste legal y captuea su RFC

Represectants Lagal [Opciona

Proporciona la contrasena para tu
nueva firma electrénica y confirmala,
posteriormente selecciona Siguiente.

Establecer contraseda de firma electrénica
Proporcione los siguientes datos:

Contrasefia de la Clave Privada —

Confirmacidn de la Contrasefia

Nivel de seguricad
de la contrasefa

Desea establecer pistas para recordar la contraseda de la nueva clave privada (Dpcional).

Av. Insurgentes Sur No. 1582, Col. Crédito Constructor, CP. 03940, Benito Juarez, Ciudad de México. Tel: (55) 5322 7700 www.conacyt.gob.mx
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Oprime el botén Continuar para
iniciar con la generacion del
requerimiento.

Oprima el botdn continuar para iniciar con la generacian del requerimiento.

Cancelar

Mueve el raton aleatoriamente hasta
que la barra de color verde se haya
completado, después da clic en
Siguiente.

Estabiecer cortraseia de firma electrércs
lus seginrsen daton

mtraseha de la Clave Privada ——a

\macin de |a Cotrasefs

Nivel de seguridiad
de la contaseda

Duses estiblecar pitas pacs recordir 4 cootraeda S s murva clive privada Opcionl)
Process de Careracién de Caves
£5 importante Goe MUTVA (L BATON (0 mouse) en distintas direcciones hasta gue (s barm de avasce
14 haya Competado y se morsire 14 siguiente pastala el process
o~

Av. Insurgentes Sur No. 1582, Col. Crédito Constructor, CP. 03940, Benito Juarez, Ciudad de México. Tel: (55) 5322 7700 www.conacyt.gob.mx
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Da clic en Guardar Archivos y
selecciona donde deseas guardar los
archivos de tu nueva e.firma.

Desde la liga que se te envio en el
correo, ingresa a CertiSAT WEB.

Proporciona el certificado (.cer), clave
privada (.key) y contrasena de la clave
privada que se encontraba vigente. Acceso con e.firma

Cartificado (.cor)
Clave privada [ key]

Contraseha de clave privade: o

Insurgentes Sur No. 1582, Col. Crédito Constructor, CP. 03940, Benito Juarez, Ciudad de México.
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Da clic en Renovacion del
certificado con SAT ID.

Da clic en Examinar para buscar tu
archivo de requerimiento (.req) que
generaste previamente, busca en la
ruta donde lo guardaste y da clic para
seleccionarlo.

§ e S8 mAr

Después da clic en el botén Renovar.

Insurgentes Sur No. 1582, Col. Crédito Constructor, CP. 03940, Benito Juarez, Ciudad de México.
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El sistema te informara que el proceso
de renovacion concluyé de manera
exitosa, da clic en Seguimiento.

L s SRmar

Renovacion del certificado
con SAT ID

Da clic en Acuse de recibo por
solicitud de tramite de Renovacion
de Certificado Digital con
autorizacion SATID.

e Sl

Seguimiento a certificados

Av. Insurgentes Sur No. 1582, Col. Crédito Constructor, CP. 03940, Benito Juarez, Ciudad de México. Tel: (55) 5322 7700 www.conacyt.gob.mx
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Imprime y guarda tu acuse de
Renovacion de Certificado Digital.

Terioo de Admemaogn T
CERTIAY WER

e charts S Rarn i dal Catieads de o Trva ton mATEson dp TAT ©
Fomha y s S ecntn
on20e 430 41 heve

e e
e Sr—_ e

el e et
8 TS S 3 ASPTGA B8 TA” C G 104 3 SAGANGANED ST T § AN B AT
1. 3 TS 30 4 Yicn, CH 3 3977 I

Para recuperar tu nuevo certificado,
en el menu de inicio da clicen la
opcién Recuperacion de
Certificados.

e.firma

Av. Insurgentes Sur No. 1582, Col. Crédito Constructor, CP. 03940, Benito Juarez, Ciudad de México. Tel: (55) 5322 7700 www.conacyt.gob.mx

26



GOBIERNO DE

MEXICO

22 CONACYT

.........

S

Ingresa tu RFC y da clic en Buscar.

wms Suar

Recuperacion de certificados

Recuperacion por RFC

Recuperacion por numero de serie

=

Da clic en el numero de serie del
certificado activo de tu e.firma.

Recuperacion de certificados

Recuperacion por RFC

Av. Insurgentes Sur No. 1582, Col. Crédito Constructor, CP. 03940, Benito Juarez, Ciudad de México. Tel: (55) 5322 7700 www.conacyt.gob.mx
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Guarda tu nuevo certificado de
e.firma en el mismo lugar que se
encuentra tu llave privada.

Ya cuentas con un nuevo certificado
de e.firma vigente por cuatro afos, el
cual podras utilizar para firmar

documentos electrénicos o acceder a
las aplicaciones disponibles con
Certificado de e.firma, utilizando los
nuevos archivos.

Volver al indice...
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MEXICO °..
¢ Q : 1 ({Ano de
$Qué es la contrasena? 1.: /d?m g de 3

La contraseia es un mecanismo para ingresar a los servicios electromcos
que te ofrece el SAT y te sera util para presentar diversos tramites ante el
SAT via internet. Existen 2 tipos de contrasefias que comunmente
confunden a los usuarios, la contrasena del SAT y la contraseha de la E-
Firma:

1.-Contraseia del SAT

La contraseia del SAT es la que generas cuando te das de alta en el SAT
mediante tu RFC. Cuando realizas tramites por internet y te piden tu
contrasena, es la que generalmente proporcionas sin leer tu E-Firma.

¢ Qué puedo hacer si olvidé o extravié mi contraseia del
SAT?

Si olvidaste o extraviaste tu contraseina del SAT, puedes generar una nueva
contrasena en linea en esta liga:

Tramite
Genera y actualiza tu Contrasena

Te permite generar y actualizar la Contrasenia

https://www.sat.gob.mx/tramites/3851 7/generacion-y-actualizacion-de-
contrasena-para-persona-fisica

También puedes renovar tu contraseiia del SAT con la aplicacion de SATID:

https://satid.sat.gob.mx/

Aqui puedes consultar el manual para sequir las instrucciones de
Iniciar Tramite Generacion de Contraseia
que originalmente se encuentra en la pagina del SAT

) Juarez, Ciudad de México. Tel: (55) 5322 7700 ww conacyt.gob.mx
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{Independencm/
RSN

2.-Contraseia de la E-Firma

La contraseia de la E-Firma es la que generas cuando realizas
tu tramite de generacion de la E-Firma (o Clave Privada). Cuando
realizas tramites por Internet y te piden tu contrasena, es la que
generalmente proporcionas al leer tu E-Firma.

¢ Qué puedo hacer si olvidé o extravié mi contraseia de
la E-Firma (o clave privada)?

Cuando fuiste a las oficinas del SAT a tramitar por primera vez tu
E-Firma, te hicieron apuntar una contrasena que consistia de, al
menos, 8 caracteres.

SHCP .. §ﬁ:!: imistracsan Tridanaria
.e.:ﬁ rma |

La clave e-firma esta compuesta por una contrasefa que puede incluir al menos 8 digitos
(nimeros y letras).

C o _HEaC y T 8

Nota: Las letras pueden ser mayusculas o minUsculas, sin embargo debes recordar exactamente la forma
en que las incluiste en tu contrasena.

Renueva por Internet, antes de los 4 ahos de que venza tu e.firma

L L T T L T T L

Sur No. 1582, Col. Crédito Constructor, CP. 03940, Benito Juarez, Ciudad de México. Tel: (55) 5322 7700 www.conacyt.gob.mx
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En caso de haber extraviado ese papel o de no recordar la contrasena de la
E-Firma o Clave Privada, la Gnica opcién para poder recuperarla es yendo
directamente a las oficinas del SAT, debes escoger el rubro de E-Firma
renovacioén o revocacion de personas fisicas. En esta liga puedes agendar
tu CITA en el SAT:

- Tramite
[ o= Agenda una cita

Te permite solicitar una cita para acudir a nuestras
oficinas en el horario que mas te convenga.

https://lwww.sat.gob.mx/tramites/52268/agenda-una-cita

Nota: No intente tratar de renovar su contraseia de la E-Firma en linea por
cualquier opcion que le proporcione el SAT, toda vez que esa renovacion
sera de la contraseiia del SAT y no la contraseina de la E-Firma. Muchos
usuarios lo intentan y lo Gnico que hacen es frustrarse mas, debido a que en
algun punto le piden la contrasena de la E-Firma actual, y es justo la que
NO TENEMOS.

NOTA: Pero no se espere, contacteme lo antes posible, para ayudarle con
diferentes opciones y explicarle como hacer contacto con los medios
oficiales del SAT, para que usted pueda agendar una cita lo mas pronto
posible. Haga clic en mi hombre: Dra. Adriana Elisa Espinosa

Volver al indice...
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Manual de SATID: Generacion de Contrasei‘%naep‘é‘;’:ie%:

GUIA
Solicitud de generacion
o actualizacion de Contrasena
a través de SAT ID

PACIENDY | S8sAT

| ¥ D gob.mx/sat | sat.gob.mx
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.........

S

Ingresa al portal del SAT en la seccion

de Otros tramites y servicios.

Busca y da clic en Identificacién y
firmado electronico.

elecciona Solicitud de generacién o
actualizacién de Contrasena a
través de SAT ID.

En la pantalla principal, da clic en el
boton de REQUISITOS pa

informacion requerida pare
o clic en INICIAR TRAMITE
GCENERACION DE CONTRASENA

idar la

el tramite

Av. Insurgentes Sur No. 1582, Col. Crédito Constructor, CP. 03940, Benito Juarez, Ciudad de México. Tel: (55) 5322 7700 www.conacyt.gob.mx
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Da clic en el boton de Comenzar para

En la pantalla de Informacion
importante, da clic en Continuar

Informacion importante.
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El sistermna mostrara los TERMINOS Y
CONDICIONES, si estas de acuerdo,
da clic en Siguiente

WA LESHLACION ¥ JVRmOncCain APLCALE

MACIENDA  S3ear

Ingrota los Ugueertos datos
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En el siguiente recuadro, escribe el
texto de la imagen y da clic en
CONTINUAR

El sistema enviara un codigo al
teléfono o correo electrénico
registrado, el cual del

la siguiente pantalla y dar cl
Continuar.

..f-;s CONACYT

Escribe o Yoo de la imagen

P O
GngivinNtiy

Caveans

CONFIRMACION DE CONTACTO

L R e L S P RPN RP RN

[ ot |

HACIENDA  $3way
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grar el documento d
identificacién para acreditar tu
identidad.

Da clic en Seleccionar archivo

Intoges b documentacisn requenkda Pars acrecitar t kdenticad

HACIENDA  S3ear

ocumento que

g 10 e St T KIOON" Yun RO § &
i s ol e Cortia
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eyt W o e rdacken requersla para scteditar tu identafad

En caso de gir credencial de

cédula profesional, licencia de

ir, o Forma Migratoria

cionar ambo
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Memoriza la fr

pantalla

Da clic en Grabar para iniciar

grabacion

Al realizar la grabacion debes decir de

Si deseas repetir el video, d
Grabar otro video, de lo contrario da
clic Continuar.
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y valida los ¢

idada la informacion da

clic en Firmar solicitud.

En la pantalla de Firma de solicitud,
deberas firmar lo mas parecido a tu

identificacion oficial y sin salirte del
recuadro, si deseas repetir la firma da

clic en Limpiar

Una vez dibujada tu firma da clic en
Aceptar
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i

En la pantalla s sualizara e
icitud

importante

tus si como informa

Para concluir el tramite

Descargar acuse PDF.

Para co
Responder encuesta, de lo
presiona Terminar.

er tu opinion, da clic en

contrario

Enla
mite, p

guardarlo

41
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ste Responder encuesta
las preguntas y a concluir

c en Enviar y finalizar.

T e e LT
ORI e BN iy 4 6 4 b S

y autoriz

imo de cinco

los medios de

proporcionadc :ta liga te ayudara a
concluir el tramite para la Generacion
o Actualizacion de tu contrasena.
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o

nag ompletar los

texto de la

boton ENVIAR.
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Gracias por utilizar nuestros servic

Volver al indice...
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Contacto para problemas relacionados con el SAT:

En la pagina del SAT se encuentran los medios de contacto con personal
del SAT para dudas y problemas relacionados con sus sistemas.

MarcaSAT:5544 402 241

> o

Y D%

Asistencia Orientacion Contacto

porinternet  telefonica Aduanas
-
A 4
“ \2
Ay l.'
i > y
p
Foro Chatuno a
chat uno

https://Iwwwmat.sat.gob.mx/personas/contacto

Contacto en Conacyt para problemas relacionados con
este manual y algunas otras dudas de la E-Firma:

Dra. Adriana Elisa Espinosa
Correo electronico: aelisa.espinosa@conacyt.mx

Ayuda en tiempo real, en un horario pertinente, por medio del:
Teléfono: 556563227700 ext. 6712
WhatsApp: 6564997310
Telegram: @AdiElisa

Volver al indice...
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