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SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO

ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

Documento de Trabajo del Programa:

F-002-Apoyos para actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacion

Aspecto Susceptible de Mejora

Creacion de un un buzén de seguimiento para
usuarios del Programa

Actividades

1. Construccién del buzén en conjunto con el
Area de Sistemas 2. Incorporacién del buzén
en las diferentes convocatorias 3.
Seguimiento a las opiniones de los usuarios
en el buzén

Area Responsable

Unidad de Administracién y Finanzas

Fecha de Término

30/03/2021

Resultados Esperados

Establecimiento de un buzén de seguimiento
para usuarios del Programa

Productos y/o Evidencias

Buzon de seguimiento de usaurios del
Programa F002 "Apoyos a actividades
cientificas, tecnolégicas y de innovacién"

Elaboracion de una encuesta de satisfaccion
de beneficiarios

1. Elaboracion de la encuesta de satisfaccion
2. Gestion para configurar la encuesta con el
Area de Sistemas 3. Implementacion de la
encuesta 4. Recopilacion y analisis de la
informacion

Unidad de Administracion y Finanzas

30/03/2021

Generacion de una encuesta de satisfaccion
de usuarios del Programa

Encuesta de satisfaccion del Programa F002
"Apoyos a actividades cientificas, tecnoldgicas
y de innovacion"

Generacion de Manual de Procesos del
Programa

1. Identifficacién de procesos del Programa 2.
Elaboracion del Manual de Proceos del
Programa 3. Sancién normativa del Manual 4.
Publicacién del Manual

Unidad de Administracién y Finanzas

30/03/2021

Construccion del Manual de Procesos del
Programa

Manual de Procesos del Programa F002
"Apoyos a actividades cientificas, tecnolégicas
y de innovacién”

Formato oficial emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP) y la Secretaria de la Funcion
Publica (SFP) para el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas federales de la Administracion Publica

Federal.
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